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Evaluacion interna 2020
Fomento, Constitucion y Fortalecimiento
de Empresas Sociales y Solidarias

l. Introduccion

La evaluacion interna es una practica necesaria de todo ejercicio de gestion que permite con-
trastar los supuestos del disefno de politica publica con la operacion, resultados e impactos
tangibles. Este ejercicio de comparacion ayuda a identificar areas de oportunidad y sustentar
las adecuaciones en el disefio y operacion de los programas.

A partir de la informacion cuantitativa de los indicadores presupuestales y de resultados de
la gestion, complementada con la informacion cualitativa de un ejercicio participativo de re-
flexion por parte de los operadores directos del Programa Fomento, Constitucion y Fortaleci-
miento de Empresas Sociales y Solidarias (Focoress) 2019, en el presente documento, se identifi-
can aciertos, fortalezas, obstaculos y areas de oportunidad para rendir cuenta de los resultados
del disefio, implementacion y gestion.

El programa social Fomento, Constitucion y Fortalecimiento de Empresas Sociales y Solidarias
(clave presupuestaria 2.6.4.547.5047), implementado por la Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo de la Ciudad de México (stvre), tiene por objeto atender a las organizaciones sociales y
solidarias que requieren apoyo para constituirse legalmente, para disefiar un proyecto produc-
tivo exitoso y capital semilla; asi como cooperativas formalmente constituidas que requieren
magquinaria, equipo y/o herramientas para consolidarse.

A continuacién, se describen primero los principales componentes, indicadores y resultados
del programa rocoress 2019; en segundo lugar, en el médulo de autodiagnostico se resumen
los hallazgos del grupo focal en que participaron los operadores del programa; por ultimo, se
presentan las recomendaciones y observaciones pertinentes.

Il. Objetivo

La presente evaluacién interna tiene como objetivo constituirse como un ejercicio de analisis
de las fortalezas, obstaculos y areas de oportunidad del programa rocoress 2019, que se tradu-
cen en recomendaciones para la adecuacion y ejercicio 6ptimo de los recursos, en beneficio
del otorgamiento de bienes y servicios que den valor publico a los habitantes de la Ciudad de
México que lo requieren.




I1l. Descripcion de los principales componentes, indicadores y resultados
3.1. Informacion de referencia

3.1.1. Nombre del Programa Social
Programa Fomento, Constitucion y Fortalecimiento de Empresas Sociales y Solidarias
(Focoress ) 2019

3.1.2. Unidades Responsables
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México (sTFe)

3.1.3. Clave Presupuestaria
2.6.4.547.5047

3.1.4. Aio de Inicio del Programa

El programa tiene como antecedente el Programa de Promocién, Fortalecimiento e Integra-
cion Cooperativa (ppric) de 2012 y el Programa de Apoyo para el Desarrollo de las Sociedades
Cooperativas de la Ciudad de México (Cooperativas comx 2018) que otorgaban apoyos directos e
indirectos para la adquisicion de: equipo, maquinaria, capacitacion y materia prima, mediante
la entrega de un apoyo anual por Unica ocasién.

3.1.5. Antecedentes del Programa Social

El Programa “Apoyo para el Desarrollo de las Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México”
tiene su origen en el Programa de Promocién, Fortalecimiento e Integracién Cooperativa (ppric)
de 2012, brindando apoyos econémicos para la adquisicion de equipo, maquinaria y materia
prima. En 2015, el Programa tuvo por objetivo fortalecer y contribuir a mejorar los procesos de
operacion, administracion y funcionamiento mediante actividades de educacion cooperativa,
otorgando 2 apoyos econdmicos: 1) asesoria, capacitacion, consultoria y/o asistencia técnica
(apoyo indirecto); y 2) adquisiciéon de equipo, maquinaria y/o servicios enfocados a fortalecer
procesos productivos, de comercializacion y/o de promocién (apoyo directo).

Para el afo 2016, el Programa “Apoyo para el Desarrollo de las Sociedades Cooperativas de la
Ciudad de México” (Cooperativas comx 2016), se dividié en dos modalidades: Subprograma de
Fortalecimiento y Desarrollo de Sociedades Cooperativas, y el Subprograma de Impulso a la
Formacion de Sociedades Cooperativas, el primero tuvo como objetivo seguir fortaleciendo a
las sociedades cooperativas ya existentes a través de apoyos econémicos directos e indirectos
y el segundo, impulsar la creacién de nuevas sociedades cooperativas, a través de apoyos eco-
némicos directos e indirectos.

Para 2017, el programa contintio con su estructura dividido en dos subprogramas, pero en su
modalidad de Fortalecimiento y Desarrollo de Sociedades Cooperativas se anadio la asisten-
cia directa y el apoyo directo para la adquisicién de materia prima, equipo, maquinaria y/o
servicios enfocados a fortalecer procesos productivos, de comercializacion y/o promocion. En



este mismo ano, y derivado de la recomendacién 7/2016, emitida por la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal, la stvre, incorporo al Subprograma de Impulso a la Formacion de
Sociedades Cooperativas Integradas por Personas que realizan el Servicio Publico de Limpia
de manera Voluntaria o la Actividad de Pepena.

En 2018 Programa Apoyo para el Desarrollo de las Sociedades Cooperativas de la Ciudad de
México (Cooperativas comx 2018) continu6 con la operacion de 2017, beneficiando a 360 orga-
nizaciones, pero recibiendo 500 solicitudes, por lo que quedaron mas de 100 cooperativas en
espera de recibir el apoyo.

3.1.6. Objetivo General

Apoyar a 2,200 Beneficiarias facilitadoras de bienes y/o servicios, empresas sociales y solida-
rias (ess), de la siguiente manera: Fomentar la constitucién de 1400 nuevas empresas sociales
y solidarias, asi como fortalecer a 800 Beneficiarias facilitadoras de bienes y/o servicios, em-
presas sociales y solidarias, legalmente constituidas, en operacion y con domicilio fiscal, so-
cial y comercial en la Ciudad de México; por lo que se plantea brindar servicios de asesoria en
formacion para la organizacion productiva y de empleo, elaboracién de plan de negocios, for-
macion cooperativa, capacitacion para el desarrollo, asistencia técnica especializada y apoyos
economicos diferenciados para la adquisicién de equipo, maquinaria y/o servicios enfocados a
fortalecer procesos productivos, de comercializacion y/o de promocion, con el fin de que desa-
rrollen capacidades que les permitan incorporarse y permanecer en el mercado, contribuyen-
do asi a la generacién de empleos formales en la Ciudad de México.

3.1.7. Objetivos Especificos

a. Contribuir a la generacién de fuentes de trabajo, a través de la creacion y consolidacion
de empresas sociales y solidarias, aportar al fortalecimiento de la economia local y lograr
que la economia social y solidaria se constituya en opcién de trabajo rentable y eficiente,
garantizando asi el derecho al trabajo de las personas, dando prioridad a aquellas ESS que
realicen actividades econdmicas relacionadas con la economia del cuidado o integradas
por mujeres, jovenes, adultos mayores, personas con algun tipo de discapacidad (fisica o
psicosocial), de la comunidad formada por Lesbianas, Gays, Bisexuales, Travestis, Transe-
xuales, Transgénero e Intersexuales (LeeTTTI), personas de pueblos y barrios originarios y co-
munidades indigenas, personas pre liberadas o liberadas canalizados a través del Instituto
de Reinsercién Social, personas connacionales que reingresan de manera forzada al terri-
torio nacional, ya sea temporal o permanentemente, por situaciones ajenas a su voluntad,
en atencion al Acuerdo por el que se declara a la Ciudad de México una Ciudad Santuario.

b. Brindar apoyos econémicos indirectos para gastos relacionados con la constitucion legal
de las ess.

¢. Brindar apoyos econdmicos indirectos dirigidos a la formacion para la organizacién pro-
ductiva y de empleo, desarrollar un plan de negocios y fortalecer procesos productivos,
comerciales y de gestion, a través de la capacitacidn para el desarrollo y los servicios de
asistencia técnica especializada a las empresas sociales y solidarias.




d. Brindar apoyos econdémicos diferenciados para la adquisicion de equipo, maquinaria y/o
servicios enfocados a fortalecer procesos productivos, de comercializacion y/o de promo-
cion y distribucion.

e. Contribuir al empoderamiento de las mujeres a través de su participacidn como socias en
las Ess, particularmente en la toma de decisiones, con el objeto de lograr la igualdad de
oportunidades, sin discriminacion por sexo, género, edad, orientacion sexual o discapaci-
dad, o cualquier otro motivo que atente en contra de sus derechos humanos.

f. Impulsar la integracién de las sociedades cooperativas en federaciones y uniones, para
que, por medio de estos organismos de integracién, fortalezcan su capacidad de gestiony
obtengan los beneficios de una economia de escala en la compra de insumos.

g. Fomentar la constitucion de sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, para fomentar
el habito del ahorro y para el financiamiento de proyectos productivos en otras sociedades
cooperativas

3.1.8. Padron de Beneficiarios.

La informacion para conformar el padron de beneficiarios correspondiente al ejercicio fiscal
2019 se encuentra en proceso de validacion e integracién; por lo que actualmente no se en-
cuentra publicado en algin medio de difusion oficial.

3.2. Informacion presupuestal

3.2.1. Presupuesto ejercido por Capitulo del Gasto

Cuadro 1. Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2018-2019 por capitulo de gasto

Capitulo de 2018 2019
gasto Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
$2,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
$3,000.00 $250,000.00 $9,682,261.24 $0.00 $2,035,398.92
$4,000.00 $47,531,000.00 $34,581,485.00 $200,000,000.00 $73,024,337.21
Total $47,781,000.00 $44,263,746.24 $200,000,000.00 $75,059,736.13

De acuerdo con el Clasificador por Objeto del Gasto, documento que agrupa y determina los
conceptosy partidas base para el registro del gasto publico de la Ciudad de México previsto en
el Presupuesto de Egresos, el capitulo de gasto es el mayor nivel de agregacion que identifica
el conjunto homogéneo y ordenado de los bienes y servicios requeridos por las unidades res-
ponsables de gasto.

En el caso de Focoress 2019, los capitulos 1000 (provisién de Servicios Profesionales) y 2000
(materiales y suministros) no tuvieron montos aprobados en 2018 y 2019. Mientras que, bajo el
capitulo 3000 (servicios generales), que tampoco tuvo monto aprobado para 2019, se ejercie-
ron 2 millones 35 mil 398 derivado de una modificacién presupuestal. La cifra es 79% menor a
la de 2018.




Finalmente, en el capitulo 4000 (transferencias, asignaciones, subsidio y otras ayudas), el pre-
supuesto aprobado de 2019 ascendié inicialmente a 200 millones de pesos, 321% mas que en
2018. Tras las modificaciones y notas aclaratorias de las Reglas de Operacion, el presupuesto
aprobado se redujo a 78 millones de pesos: 19 millones 525 mil pesos para el Subprograma
Fomento y Constitucién de Empresas Sociales y Solidarias y 48 millones 475 mil pesos para el
Subprograma de Fortalecimiento de Empresas Sociales y Solidarias.

Cuadro 2. Modificaciones a las Reglas de Operacion del Programa Fomento, Constitucién
y Fortalecimiento de Empresas Sociales y Solidarias.

Fecha de

publicacion

Titulo de la publicacion

13TOMO1

18 de enero de
2019

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA “FOMENTO, CONSTITUCION Y FORTALECIMIENTO DE LAS
EMPRESAS SOCIALES Y SOLIDARIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO” (FOCOFESS
2019)

107

6 de junio de
2019

NOTA ACLARATORIA AL AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE FOMENTO, CONSTITUCION Y
FORTALECIMIENTO DE LAS EMPRESAS SOCIALES Y SOLIDARIAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO (FOCOFESS 2019), PUBLICADAS EN LA GACETA OFICIAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO N° 13 TOMO | EL DIiA 18 DE ENERO DE 2019

167

29 de agosto de
2019

NOTA ACLARATORIA AL AVISO POR EL CUAL, SE DAN A CONOCER LAS
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “FOMENTO, CONSTITUCION Y
FORTALECIMIENTO DE LAS EMPRESAS SOCIALES Y SOLIDARIAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO” (FOCOFESS 2019), PUBLICADAS EL 18 DE ENERO DE 2019, NUMERO
13, TOMO I, EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

238 bis

10 de diciembre
de 2019

NOTA ACLARATORIA AL AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE FOMENTO, CONSTITUCION Y
FORTALECIMIENTO DE LAS EMPRESAS SOCIALES Y SOLIDARIAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO (FOCOFESS 2019), PUBLICADAS EN LA GACETA OFICIAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO N° 13 TOMO | EL DIiA 18 DE ENERO DE 2019.

244 bis

18 de diciembre
de 2019

NOTA ACLARATORIA A LA PUBLICACION REALIZADA EN LA GACETA OFICIAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO No. 238 Bis EL DIA 10 DE DICIEMBRE DE 2019
DENOMINADA “NOTA ACLARATORIA AL AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER
LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE FOMENTO, CONSTITUCION Y
FORTALECIMIENTO DE LAS EMPRESAS SOCIALES Y SOLIDARIAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO (FOCOFESS 2019), PUBLICADAS EN LA GACETA OFICIAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO N° 13 TOMO | EL DIiA 18 DE ENERO DE 2019”.

250 bis

27 de diciembre
de 2019

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER
LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “FOMENTO, CONSTITUCION Y
FORTALECIMIENTO DE LAS EMPRESAS SOCIALES Y SOLIDARIAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO” (FOCOFESS 2019), PUBLICADAS EN LA GACETA OFICIAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO, NUMERO 13, TOMO |, DE FECHA 18 DE ENERO DE 2019.




3.3. Resultados

Esta seccidn incluye el analisis de los indicadores de resultados de fin y de proposito, cuyo
fundamento técnico es la Norma Técnica 01 15 001 del “Acuerdo por el que se emiten los Linea-
mientos sobre los indicadores para medir los avances fisicos y financieros relacionados con los
recursos publicos federales”; asi como la Norma Técnica 01 15 002 de los “Lineamientos para
la Construccién y Disefio de Indicadores de Desemperio Mediante la Metodologia de Marco L6-
gico”. Ambos documentos fueron emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(coNAC).

Los indicadores cuentan con una ficha técnica por cada indicador, que contiene: nombre, des-
cripcion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de la medicion, linea base, metas
y comportamiento (ascendente, descendente, regular o nominal). Las metas asociadas a los
indicadores, estan expresadas en la misma unidad de medida que éstos se orientan a impulsar
el desempeno del programa, y son factibles de alcanzar de acuerdo con los plazos y recursos
del programa.

3.3.1. Indicador de Fin

El indicador de fin se determina conforme a la contribucién o aporte directo o indirecto a la
solucion del problema publico que atiende el programa. En el caso de rocoress 2019, como se
describe en la Matriz de Indicadores para Resultados, el indicador de fin es la Cobertura de
ocupacion laboral, pues se pretende contribuir a la consolidacion y crecimiento del sector de
la economia social y solidaria como un mecanismo de generacién de ocupacion laboral.

Cuadro 3. Indicador de Fin

Nombre del indicador Cobertura de ocupacion laboral

Se contribuye a la Consolidacion y crecimiento del sector de
Descripcion la Economia Social y Solidaria a través de generar ocupacion
laboral por medio de las ESS

[(cantidad de personas integradas al sector de la Economia

Método de caleulo Social y Solidaria a través de la figura legal de la ESS)]x100

Frecuencia de Medicién Anual
Sentido del indicador No disponible debido a que no se dispone de la informacion.
Linea Base No disponible debido a que no se dispone de la informacion.
Ao de Linea Base No disponible debido a que no se dispone de la informacién.

Resultado comparativo del indicador entre

2018y 2019 No disponible debido a que no se dispone de la informacién.

Nota:
Sentido del indicador ascendente la meta siempre es mayor que la linea base o dato que se toma como referencia al inicio del
proceso de evaluacion; Sentido del indicador descendente si la meta deseada debe tener un resultado menor al establecido
como linea base al inicio del proceso de evaluacion; Sentido del indicador regular, se presenta cuando el resultado a lograr
significa mantener el valor delindicador dentro de un determinado rango; Sentido delindicador nominal, aquel expresado por
todo indicador sin necesidad de compararlo en el tiempo; es decir, sin tomar en cuenta el historial del mismo.



3.3.2. Indicador de Propadsito

Los indicadores de propdsito miden los resultados directos del programa en la poblacion obje-
tivo. Focoress busca contribuir a la formacién de empleos dignos, incentivando el surgimiento y
consolidacion de empresas sociales y solidarias, en particular sociedades cooperativas, a tra-
vés de incentivos directos e indirectos, incluidos: asesoria en formacion para la organizacion
productivay de empleo, elaboracién de plan de negocios, formacion cooperativa, capacitacion
para el desarrollo, asistencia técnica especializada y apoyos econémicos diferenciados para la
adquisicion de equipo, maquinaria y/o servicios enfocados a fortalecer procesos productivos,
de comercializacion y/o de promocion.

Cuadro 4. Indicador de Propdsito

Nombre del indicador Tasa de Variacion de cooperativas activas

Las organizaciones de la Economia Social y Solidaria

Descripcion
permanecen en el mercado

[(empresas sociales activas T1 / empresas sociales

Método de calculo activas T0) - 1] x 100

Frecuencia de Medicion Anual

No disponible, debido a que no se encuentra
disponible las empresas sociales activas del afio 2018

Sentido del indicador ) - -
[(empresas sociales activas T1 / empresas sociales

activas T0) - 1] x 100

No disponible, debido a que no se encuentra

Linea Base disponible las empresas sociales activas del afio 2018

No disponible, debido a que no se encuentra

Afio de Linea Base disponible las empresas sociales activas del afio 2018

Resultado comparativo del indicador entre 2018 y No disponible debido a que no se encuentra
2019 disponible las empresas sociales activas del afio 2018

Nota: Sentido del indicador ascendente la meta siempre es mayor que la linea base o dato que se toma como referencia al
inicio del proceso de evaluacién, Sentido del indicador descendente si la meta deseada debe tener un resultado menor al es-
tablecido como linea base al inicio del proceso de evaluacion.

Sentido del indicador regular, se presenta cuando el resultado a lograr significa mantener el valor del indicador dentro de un
determinado rango.

Sentido del indicador nominal, aquel expresado por todo indicador sin necesidad de compararlo en el tiempo; es decir, sin
tomar en cuenta el historial del mismo

3.3.3. Metas Fisicas

3.3.3.1.Bienes y/o Servicios.

Los bienes y servicios otorgados a través del programa se modificaron, tal como se formalizo
en la nota aclaratoria al aviso por el que se dan a conocer las reglas de operacion del programa
de “Fomento, Constitucion y Fortalecimiento De Las Empresas Sociales y Solidarias de la Ciu-



dad de México (Focoress 2019), publicadas en la gaceta oficial de la Ciudad de México n° 13 tomo
i el dia 18 de enero de 2019”, publicada en la Gaceta No. 107 el dia 6 de junio de 2019. Derivado
de dicha nota aclaratoria, se entregaron los siguientes bienes y servicios:

a. Subprograma de Fomento, Constitucion y Fortalecimiento de Empresas Socialesy Solidarias
« Apoyo para la constitucion legal de la empresa social y solidaria
+ Gastos de capacitacion y la asistencia técnica especializada para la elaboracion, ase-
soria, acompanamiento y elaboracion de un proyecto productivo y/o plan de negocios.
« Capital semilla (financiamiento inicial para poner en marcha el proyecto productivo).
b. Subprograma de Fortalecimiento de Empresas Sociales y Solidarias.
+ Gastos de capacitaciony asistencia técnica especializada para la elaboracion, asesoria,
acompafiamiento del proyecto productivo y/o plan de negocios.
« Apoyo para la adquisicién de equipo maquinaria y/o servicios enfocados a fortalecer
procesos productivos, de comercializacion y/o de promocion.

Del analisis de resultados obtenidos y programados en el ejercicio fiscal 2019, se desprende
que los bienes indirectos provistos por el programa se otorgaron con mayor eficacia que los
bienes directos. De los apoyos entregados, las capacitaciones presentan una mayor eficacia en
su provision ya que se superé la meta realizaron (6 mil 561 capacitaciones de las 5 mil 100 que
estaban programadas). Por su parte, las asistencias técnicas alcanzaron un avance de 92.8 %y
las actas constitutivas se realizaron al 86.4% de los programados para entregar. Sin embargo,
lo apoyos directos a las cooperativas se alcanzo6 un avance del 26.6%.

Cuadro 5. Bienes y servicios por subprograma
Personas y porcentajes

Subprograma Programado Realizado Resultados
Apoyos directos 1,700 453 26.60%
Capacitaciones 5,100 6,561 128.60%

Asistencias 5,100 4,733 92.80%
Actas constitutivas 1,300 1,123 86.40%

3.3.3.2.Evolucion de la Cobertura.

La meta ajustada para el ejercicio fiscal 2019 se establecio en mil 300 beneficiarias facilitadoras
de bienes y/o servicios, empresas sociales y solidarias interesadas en constituirse legalmente y
que cumplan con los requisitos, y procedimientos de acceso establecidos en las Reglas de Ope-
racion, de las cuales se beneficiaron 190 con apoyos directos e indirectos. Por su parte, se es-
tablecié como meta 400 Beneficiarias facilitadoras de bienes y/o servicios, empresas sociales
y solidarias, legalmente constituidas, en operacién y con domicilio fiscal, social y comercial en




la Ciudad de México, que cumplan con los requisitos, documentos y procedimientos de acceso,
de las cuales se beneficiaron a 263 que recibieron apoyos directos e indirectos.

3.3.3.3.Andlisis de la Cobertura.

Las organizaciones beneficiarias de Focoress se conforman por personas con intereses comunes
y se basan en principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el proposito de
satisfacer necesidades individuales y colectivas, a través de la realizacién de actividades eco-
némicas de produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios.

Con esta informacién, se observa que las actividades a las que se dedicaron las organizacio-
nes sociales y solidarias apoyadas mediante el Subprograma de Fomento y Constitucion en
su mayoria estaban dedicadas al comercio al por menor, a servicios profesionales, cientificos,
técnicos, de capacitacion; pero también de actividades de agricultura, cria y explotacién de
animales, servicios educativos y de salud, y de actividades de consumo.

Por su parte, mediante el Subprograma de Fortalecimiento a Empresas Sociales y Solidarias,
se apoyaron cooperativas dedicadas a produccién, transformacioén y comercializacién de pro-
ductos alimentarios, producidos con técnicas artesanales e industriales. También se apoyaron
cooperativas dedicadas a la realizacién de otros productos como articulos de cuidado perso-
na, a la agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza.
Dentro del sector terciario, se apoyaron cooperativas dedicadas a la provision de servicios le-
gales, contables, educativos, profesionales, de medios graficos, ahorro y préstamos, salud y
asistencia social, principalmente.

En todos los casos, las cooperativas se conforman por al menos cinco miembros, por lo cual
se observa que el programa apoya a las cooperativas y organizaciones que estan establecidos
como poblacion objetivo.

IV. Modulo de Autodiagnéstico

El presente modulo de autodiagnéstico se elaboré mediante el desarrollo de un grupo focal a
través de la plataforma ZOOM el lunes 5 de junio de 2020, en un horario de 11:00 a 12:30 horas;
con la participacion de los responsables de capacitacién, planeacién, elaboracion de linea-
mientos, recepcién y validacion de solicitudes y tramite de recursos.

Asimismo, se realizd una entrevista semiestructurada al Asesor “A”, el 9 de junio en un horario
de 11:00 a 12:00 horas. El asesor dio seguimiento a las operaciones del programa social duran-
te 2019.

Es importante considerar que, en el campo de las politicas publicas, la economia social y so-
lidaria es un pilar fundamental para impulsar el desarrollo social sostenible. Mediante la fo-
calizacién de apoyos a sociedades cooperativistas, el Programa contribuye, por un lado, a la
conformacién de un tejido social sano y emprendedory, por otro, la convierte en una opcién de
empleo digno y de sustento familiar. Sin embargo, las Empresas Sociales y Solidarias requie-



ren de apoyos para constituirse legalmente y, con ello, acceder a todos los beneficios que trae
consigo la formalizacién; asi como fortalecerse e incrementar su productividad y su competi-
tividad, en un marco de igualdad y justicia social comunitaria, por lo cual el Programa Focoress
resulta pertinente para atender esta demanda.

La importancia de la economia social esta reconocida en el articulo 10, fraccién 11, de la Cons-
titucion Politica de la Ciudad de México y en el articulo 9 de la Ley de Fomento Cooperativo
sefala que es competencia de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo formular, difundir
y ejecutar las politicas y programas de fomento cooperativo en la Ciudad, asi como coordinar
acciones de apoyo para el fortalecimiento del sistema, sector y movimiento cooperativo, prin-
cipalmente.

Del analisis de las fortalezas, debilidades, areas de mejora se observa que el programa Focoress
otorga apoyos integrales que complementan la atencién inicial que requieren las organizacio-
nes para comenzar a operar en un entorno de formalidad, y posteriormente pueden reciben
apoyo para fortalecersey asi preservarse en el tiempo y en su entorno comunitario. Sin embar-
go, la carencia de informacion sobre el sector cooperativista y de la Economia Social y Solidaria
tanto a nivel nacional como local. Lo anterior imposibilita que se pueda realizar un diagnéstico
adecuado.

En el ejercicio 2019, se denota un enorme esfuerzo e intencion de disminuir los gastos operati-
vos del programa, y concentrar los recursos en la propia entrega de apoyos a las cooperativas
y organizaciones apoyadas (capitulo 4000 Transferencia, asignaciones, subsidios y otras ayu-
das). Elincremento que tuvo el presupuesto de 2018 a 2019, producido en parte por la deman-
da que se tuvo en 2018 y la generacion de una lista de espera de cooperativas que requerian
el apoyo, lo cual pudo motivar a que las metas se incrementaran a la par del presupuesto;
sin embargo, en el disefio del programa se contemplan requisitos que dependen de otras de-
pendencias, sobre las cuales no hay injerencia en el control de los tiempos por parte del area
operadora. Lo anterior derivo en diversas dificultades que se tuvieron que solventar a lo largo
de la operacién 2019 y modificaciones al interior de la Direccién General de Economia Social y
Solidaria para la operacion 2020. Entre las modificaciones que ya se implementaron o se estan
implementando para 2020, se reflejan en las Reglas de Operacion, en métodos de control de la
operacion y solicitud de recursos, en mejoramiento de los instrumentos normativos para las
convocatorias y lineamientos de operacion del Comité de Evaluaciones, entre otros.

En la operacién de 2019 se mejord la entrega de apoyos indirectos para las cooperativas para dar
mayor certeza del uso correcto de los recursos evitando vacios u oportunidades para el mal uso.

A continuacion, se presenta la siguiente matriz que contiene los aspectos destacados por va-
rios colaboradores:




Categorias

Cuadro 6. Matriz de Diagnostico Interno

Hallazgos

Recomendaciones y Observaciones

1. Fortalezasy
aprendizajes

El disefio del programa en cuanto a la
problematica que atiendey la estrate-
gia de formalizacién de las empresas
es adecuado.

La poblacion objetivo y potencial de
2019 se referia a Empresas Sociales y
Solidarias, cundo en realidad solo se
trabaja con sociedades cooperativas.

Los montos de apoyo son adecuados
para los objetivos de cada subprogra-
ma.

El programa contempla apoyos inte-
grales al interior de los subprogramas
y entre los subprogramas.

El subprograma de fomento redunda
en la formalizacion de las cooperati-
vas beneficiadas.

La capacitacion previa y/o sesiones
informativas a las cooperativas, sobre
derechos y obligaciones, antes de so-
licitar el apoyo de fomento y constitu-
cion es fundamental para conformar
cooperativas exitosas.

La alianza con el Instituto de Capaci-
tacién para el Trabajo fue un acierto,
pues implicé una reduccion de costos.

Las Ferias Cooperativistas y las Expo
Cooperativas tejen redes de intercam-
bio comercial y comunitario para la
consolidacién del sector.

Se recomienda participar en talleres para
la realizacién de arboles de problemas y
de soluciones con el apoyo de la Coordina-
cién de Evaluacién y Seguimiento de Pro-
gramas, y la participacion de personas del
sector cooperativista y especialistas, con la
finalidad de mejorar el diagnéstico del pro-
grama previo a la realizacion de las Reglas
de Operacion 2021.

Se recomienda participar en talleres de
disefio de indicadores, y crear fichas téc-
nicas de cada indicador, para mejorar los
existentes, asi como plasmarlos en el Pro-
grama Anual de Trabajo y establecer un ca-
lendario de seguimiento.

Se recomienda establecer un acercamien-
to con el Instituto Nacional de la Econo-
mia Social para incluir a las cooperativas
beneficiadas en las redes nacionales y en
el Observatorio del Sector Social de la Eco-
nomia, con el fin de incrementar las redes
de las cooperativas, asi como conformar
un directorio de cooperativas beneficiadas
con el fin de que se pueda difundir entre las
mismas y fortalecer las redes.




Categorias

Hallazgos

Recomendaciones y Observaciones

2. Obstaculosy
brechas

El control interno a lo largo del proce-
so represento una serie de dificultades
para la integracion de documentos,
revision de expedientes y otros proce-
SOs.

Difusién de informacién impresa por
parte de las alcaldias y falta de medios
de difusion y comunicacion en territo-
rio.

Platicas introductorias que contem-
plaran comunicar los derechos y obli-
gaciones de las organizaciones socia-
les y solidarias y las cooperativas para
recibir el apoyo.

Falta de capacitacién de las organiza-
ciones beneficiarias para presentar un
proyecto productivo.

Falta sistema informatico y de trata-
miento de datos que permita agilizar
el registro de las empresas.

La practica de gestoria a la que recu-
rren las personas para solicitar la ins-
cripcién a la solicitud del programa,
que forman grupos clientelares.

Tramites al interior de la dependencia
para la alta proveedory la solicitud de
recursos que retrasaban los pagos.

Establecer metas que no se correspon-
dian con el disefio de la operacion del
programa, al no contemplar los plazos
y tramites que provienen de entes ex-
ternos.

En 2020 se han realizado campanas de di-
fusién en redes sociales, avisos mediante
megafonos en las sesiones de entrega de
documentacion, para mitigar la participa-
cion de gestores o intermediarios. En este
sentido se recomienda fortalecer la difu-
sion en territorio por medio de los materia-
les de gobiernoy de la estrategia 333 cuan-
do se reanuden las actividades.

Se instruy6 a no otorgar informacion a per-
sonas distintas a la representante legal de
las organizaciones, lo cual disminuye la
utilizacion de gestores en las solicitudes.

En 2020 se ha mejorado el establecimien-
to de metas, considerando la linea base de
20109.

Se recomienda elaborar una guia breve y
accesible a todo publico, para la presenta-
cién de los proyectos productivos e incluir
talleres voluntarios para la presentacion
del proyecto.

Realizar las adecuaciones al manual de
procedimientos que reflejen los cambios
hechos a la operacién y los sistemas de
control para su apego a la operacién real.

Gestionar capacitacion para la sensibiliza-
cién sobre laimportancia de los datos para
la rendicién de cuentas y la transparencia
de la informacion, asi como para el uso y
tratamiento de datos.




Categorias

3. Areas de opor-
tunidad

Hallazgos

Los documentos normativos de 2019
requirieron fortalecerse a lo largo del
ano, por lo que se publicaron diversas
notas aclaratorias para solventarlos.

La solicitud de acceso requiere ade-
cuaciones que faciliten la evaluacion
del Comité de Evaluacion de solicitu-
des.

La provision de un sistema informa-
tico representa de las mayores areas
de oportunidad, ya que, aunque se ha
trabajado en la conformacion de una
base unificada, el rezago en la primera
convocatoria dificulta que se puedan
tener datos unificados. Asimismo, fal-
ta concretar la digitalizacion completa
del procedimiento de operacion y se-
guimiento del programa.

Recomendaciones y Observaciones

Con la experiencia adquirida durante el
afo se modificaron los documentos nor-
mativos, para mejorar su estructura y pre-
ver situaciones que antes no estaban con-
templadas.

Realizar un re disefio del cuestionario de
satisfaccion de beneficiarios y establecer
un método de digitalizacién de la informa-
cion.

Realizar el transito a la digitalizacion com-
pleta del tramite como una opcién para la
recepcién de solicitudes, a la par de consi-
derar incluir una ventanilla fisica de apoyo
a los solicitantes para el llenado de la soli-
citud a fin de posibilitar el acceso a perso-
nas que no cuentan con medios o conoci-
mientos digitales.

4, Satisfaccion
de beneficiarios

De los resultados del cuestionario
aplicado a participantes, se desprende
que el trato del personal de primera li-
nea es considerado bueno, aunque se
puede mejorar el tiempo de respuesta
y la claridad.

La ubicacion y sefializacion se consi-
deran adecuadas, asi como la limpieza
de las instalaciones.

Los materiales de informacién son
perfectibles. Hay personas que repor-
taron que eran confusos.

La atencién del personal en unidades
centrales puede mejorar en términos
de tiempo y claridad; pero la mayoria
dijo haber recibido un trato amable.

El trato de los verificadores es perci-
bido como amable y que otorgan el
tiempo adecuado; pero en algunos ca-
sos no se solventaron todas las dudas
o no se otorgan la informacién nece-
saria.

Sobre los asistentes técnicos, el trato
fue amable y dedicaron tiempo sufi-
ciente; aunque en ocasiones no resol-
vieron todas las dudas o no se sintie-
ron satisfechos con la solucion a su
solicitud.

La experiencia en expo cooperativas
fue adecuada en términos de sede, de-
sarrollo de actividades, trato recibido
y material empleado.

Se recomienda establecer un calendario
de trabajo para la revisién y posible defi-
nicién del cuestionario de satisfaccién con
beneficiarios, asi como para determinar la
mejor manera de procesamiento de los re-
sultados, con el apoyo de la Coordinacién
de Evaluacién y Seguimiento. Lo anterior,
porque se observa que hay carencia de
preguntas sobre la satisfaccion de las coo-
perativas con los bienes y servicios recibi-
dos, su modalidad de entrega y montos de
apoyo.




V. Recomendaciones

A partir de la informacion cuantitativa y cualitativa proporcionada, mediante la normatividad,
los manuales, los informes financieros y de resultados, asi como de la participacién de las per-
sonas que operan el programa en sus distintos Subprogramas y modalidades; asi como del
Asesor “A” que dio seguimiento a la operacion de 2019, se enlistan las siguientes recomenda-
ciones generales:

1. Participar en talleres para la realizacion de arboles de problemas y de soluciones con el
apoyo de la Coordinacion de Evaluacién y Seguimiento de Programas, y la participacion de
personas del sector cooperativista y especialistas, con la finalidad de mejorar el diagnosti-
co del programa previos a la realizacion de las Reglas de Operacion del afio 2021.

2. Solicitar asesoria técnica a la Coordinacion de Evaluacion y Seguimiento a Programas de la
sTvre para el disefio de indicadores de fin y de propdsito, asi como sus fichas técnicas, para
su posible mejora y seguimiento para la operacion del Programa en 2021.

3. Realizar las adecuaciones al manual de procedimientos que reflejen los cambios hechos a
la operacién y los sistemas de control para su apego a la operacion real a las modificacio-
nes realizadas.

4. Establecerun calendario de trabajo para la revisiony posible definicién del cuestionario de
satisfaccion con beneficiarios, asi como para determinar la mejor manera de procesamien-
to de los resultados, con el apoyo de la Coordinacion de Evaluacién y Seguimiento.

5. Elaborar un documento que incluya las adecuaciones necesarias en el sistema electroni-
co, para atender las necesidades de operacion del programa y agilice la dictaminacién de
solicitudes por parte del Comité Interno de Evaluacion. Asimismo, incluir elementos que
completen la digitalizacion del procedimiento de seguimiento. Con ello, se podrian iniciar
las gestiones para su realizacién.

6. Fortalecer las capacidades de los participantes en la operacion de dos areas sustanciales:
conocimientos tecnologicos especializados y atencion al publico.

7. Solicitar apoyo de recursos institucionales o presupuestales para la difusion clara y visible
en medios estratégicos para que la ciudadania en territorio.

8. Gestionar la adquisicion de infraestructura tecnolégica (hardware y software) acorde con
los sistemas informaticos necesarios para dar atencién oportunay eficiente a los beneficia-
rios de cada uno de los subprogramas del Programa.




Recomendacion

Plazo
parasu
atencion

Medio de
verificacion

Areas
responsables de
su desarrollo e
implementacion

Participar en talleres para la Septiembre- | Documento con el arbol | Direccién General de
realizacion de arboles de problemas | Diciembre de problemasy de Economia Social y
y de soluciones con el apoyo de 2020 soluciones Solidaria
la Coordinacién de Evaluaciény
Seguimiento de Programas, y la Control de asistencia de | Coordinacion
participacion de personas del sector imparticion de talleres. | de Evaluaciény
cooperativista y especialistas, con la Seguimiento de
finalidad de mejorar el diagnostico Programas
del programa previos a la realizacion
de las Reglas de Operacion del afio
2021.
Se recomienda solicitar asesoria Septiembre | Escrito de solicitud Direccién General de
técnica a la Coordinacion de - Diciembre | formal a la Coordinacién | Economia Social y
Evaluacion y Seguimiento a 2020 de Evaluacién Solidaria:
Programas de la stvre para el disefio
de indicadores de fin y de propésito, Ficha técnica de los Coordinacién
asi como sus fichas técnicas, para su indicadores de finy de Evaluaciény
posible mejora y seguimiento para la propoésito Seguimiento de
operacion del Programa en 2021. Programas
Realizar las adecuaciones al manual | Enero - Documento que Direccién General de
de procedimientos que reflejen los Marzo 2021 | recoja la propuesta Economia Social y
cambios hechos a la operacion y los de modificaciones o Solidaria
sistemas de control para su apego a adecuaciones al manual
la operacidn real a las modificaciones de procedimientos
realizadas. para su discusiény en

su caso aprobacion

para los tramites

conducentes
Se recomienda establecer un Agosto - Propuesta de Direccién General de
calendario de trabajo para la revisién | Diciembre cuestionario de Economia Social y
y posible definicion del cuestionario | 2020 satisfaccion de las Solidaria.

de satisfaccion con beneficiarios,
asi como para determinar la mejor
manera de procesamiento de

los resultados, con el apoyo de

la Coordinacion de Evaluaciény
Seguimiento.

Personas Beneficiarias
del Programa rocoress
2020.

Coordinacion
de Evaluaciény
Seguimiento de
Programas




Recomendacion

Se recomienda elaborar un

Plazo
parasu
atencion

Medio de
verificacion

Documento que

Areas
responsables de
su desarrollo e
implementacion
Direccion General de

documento mencionando las Septiembre | identifique de Economia Social y
adecuaciones necesarias en el - Diciembre | manera integral Solidaria.
sistema electrénico, que atienda 2020 los requerimientos
las necesidades de operacion del de informacion del
programay agilice la dictaminacion Programay sirva como
de solicitudes por parte del Comité herramienta para los
Interno de Evaluacion. Asimismo, diferentes procesos de
incluir elementos que completen la su operacion.
digitalizacion del procedimiento de
seguimiento Con ello, se podrian Propuesta que sustente
iniciar las gestiones para su laimportancia de
realizacion. implementar un sistema
que permita a los
usuarios completar el
proceso de
Solicitud de acceso en
linea.(subir documentos
a la plataforma) para
dar continuidad
de manera agil al
procedimiento de
dictaminacién por parte
del CE.
Se recomienda fortalecer las Julio 2020 - | Plan de trabajo Direccién General de
capacidades de los participantes Julio 2021 para implementar Economia Social y
en la operaciéon de dos areas una estrategia de Solidaria
sustanciales: conocimientos capacitacién en las
tecnologicos especializados, disefio areas sustanciales
de indicadores y atencién al publico. sefaladasen la
recomendacién 6.
Acompafiado de una
solicitud de asesoria
a las instancias cuya
funcion sea brindar
capacitacion en tales
temas.
Se recomienda solicitar apoyo Agosto - Informe de la Direccion General de
de recursos institucionales o Diciembre Estrategia de difusion Economia Social y
presupuestales para la difusion clara | 2020 comunicacion integral. | Solidaria

y visible en medios estratégicos para
que la ciudadania en territorio.




Areas

Plazo .
. s Medio de responsables de
Recomendacion parasu epe ez
. r verificacion su desarrollo e
atencion . .z
implementacion
8 Se recomienda gestionar la Agosto - Solicitud de Direcciéon General de
adquisicion de infraestructura Diciembre infraestructura Economia Social y
tecnolégica (hardwarey 2020 tecnolodgica en atencion | Solidaria.
software) acorde con los sistemas a las necesidades de
informaticos necesarios para dar ambas Direcciones de
atencion oportunay eficiente a los area.
beneficiarios de cada uno de los
subprogramas del Programa.

VI. Observaciones

1. Elaborar una guia brevey accesible a todo publico con apoyo de la Coordinacion de Apoyo
a Estudios del Trabajo y Comunicacion Social, que oriente a las organizaciones sociales y
solidarias para la presentacion de los proyectos productivos.

2. Convocar ainteresados a talleres voluntarios para la presentacion del proyecto, previo a la
Convocatoria para realizar la solicitud.

3. Prever una ventanilla de recepcion de solicitudes fisicas, en atencién a las personas que no
cuentan con los medios o con los conocimientos digitales para la realizar la solicitud.

4. Establecer un acercamiento con el Instituto Nacional de la Economia Social para incluir a
las cooperativas beneficiadas en las redes nacionales y en el Observatorio del Sector Social
de la Economia, con el fin de incrementar las redes de las cooperativas, asi como conformar
un directorio de cooperativas beneficiadas con el fin de que se pueda difundir entre las
mismas y fortalecer las redes.




Anexo 1. Satisfaccion de beneficiarios
Formulario de la Encuesta de Satisfaccion.

Casi Algunas

: Nunca
Siempre | veces

Siempre

Atencion Telefénica

a) Lapersona que atendié mis llamadas fue amable

b) Larespuesta al teléfono fue rapida

c) Respondieron sus preguntas con claridad

Atencién en Médulo

a) Lapersonaque me atendi6 fue amable

b) Eltiempo de espera fue razonable

c) Lasinstalaciones para esperason adecuadas

d) Duranteeltiempo de espera estuvo comodo y bien atendido

Instalaciones

a) Leresulto sencillo llegar al edificio sede de la sty Fe

b) Encontré debidamente sefializada la entrada

c) Lasinstalaciones estuvieron limpias durante su visita

d) Se proporcionaron materiales que contengan informacién util
asu solicitud.

Personal Directivo

a) Lapersonaque le atendié fue amable con usted

b) Durante su visita le dedicaron el tiempo adecuado para su atencion

c) Lapersonaque lo atendi6 resolvié sus dudas

d) Lainformacioén proporcionada dio por satisfecha su solicitud

Personas Verificadoras

a) Lapersonaque le atendié fue amable con usted

b) Durante su visita le dedicaron el tiempo adecuado para su atencion

c) Lapersonaque lo atendio resolvié sus dudas

d) Lainformacion proporcionada dio por satisfecha su solicitud

Asistentes Técnicos

a) Lapersonaque le atendié fue amable con usted

b) Durante su visita le dedicaron el tiempo adecuado para su atencion

c) Lapersonaque lo atendi6 resolvié sus dudas

d) Lainformacion proporcionada dio por satisfecha su solicitud

Expo Cooperativas (solo si participo)

a) Laconvocatoriaresulté adecuada

b) Larecepciénen las sedes fue la adecuada

c) Eldesarrollo de las actividades fue el que esperaba

d) Eltrato del personal fue amable

e) Elmaterial empleado y proporcionado por el personal de la sTvFe en
las Expos Cooperativas fue el necesario




Resultados de la encuesta de satisfaccion de beneficiarios

El viernes 20 de diciembre de 2019 se realizé una actividad con 95 cooperativas, a los cuales
que se les aplicoé una Encuesta de Satisfaccién que dieron los siguientes resultados:

Atencion Telefonica

. - . Casi Algunas
Atencion Telefonica Siempre . g
siempre veces
a) Lapersona que atendié mis llamadas 67 19 9 0
fue amable
b) Larespuesta al teléfono fue rapida 45 16 23 11
c¢) Respondieron sus preguntas con 56 91 14 4
claridad

De las 95 personas encuestadas 71% indica que la persona que atendio su llamada telefénica
fue amable, 47% fue atendida de manera rapida y 59% obtuvo respuestas claras a sus pregun-
tas.Se observa que se tiene que mejorar la respuesta telefénica derivado de que al 24% algunas
veces le contesto rapidamente el teléfono y 12% no se les atendié de manera rapida.

Amabilidad Claridad en las respuestas

0%

B Siempre B Siempre
W Casisiempre W Casisiempre
B Algunas veces B Algunas veces

Bl Nunca Ml Nunca

Rapidez

50 47%

B Siempre
B Casisiempre
B Algunas veces

H Nunca
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Atencion en Médulo

.. . . Casi Algunas
Atencion en Modulo Siempre . 8 Nunca
Siempre veces
a) Lapersona que me atendi6 fue amable 68 19 8 0
b) Eltiempo de espera fue razonable 54 19 14 8
c) Lasinstalaciones para espera son 61 1 1 )
adecuadas
d) Dura?te el tlem.po de espera estuvo 58 2 14 1
comodo y bien atendido

Respecto a la atencion del Modulo 72 % de los encuestados califican que siempre los atendie-
ron de manera amable, un 57% que el tiempo de espera fue razonable, un 64% indican que
las instalaciones de espera son adecuadas y un 61% durante su espera estuvo comodo y bien

atendido.

Amabilidad

0%

B Siempre
B Casi siempre
H Algunas veces

Bl Nunca

Tiempo de esperarazonable

57%

B Siempre
B Casisiempre
B Algunas veces

Bl Nunca

Instalaciones de espera

B Siempre
B Casi siempre
H Algunas veces

Bl Nunca

Tiempo en espera comodidad y amabilidad

61%

B Siempre
B Casi siempre
H Algunas veces

Bl Nunca
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Instalaciones

Instalaciones

Siempre

Casi Algunas

Siempre veces

a) Leresulto sencillo llegar al edificio sede 76 13 4 )
de la sTyre

b) Encontré debidamente sefalizada la 69 15 6 5
entrada

¢) Lasinstalaciones est-u.vleron limpias 85 7 3 0

durante su visita
d) Se prc')poruona'fonlrr'laterlales' que 62 17 13 3
contengan informacién Gtil a su solicitud.

Se preguntd a las Cooperativas sobre las instalaciones de la Direccién 80% nos indican que es
sencillo llegar al edificio, 73% encontr6 debidamente sefializada la entrada, 89% consideran
que las instalaciones estan limpias y un 65% notifican que proporcionamos materiales Utiles

para su solicitud.
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Personal de unidades centrales

. . Casi Algunas
Personal de unidades centrales Siempre . g Nunca
Slempre veces

a) Lapersona que le atendi6 fue amable con 79 1 4 0
usted

b) Durante su visita le dedlcaro.n, el tiempo 66 9 7 0

adecuado para su atencion

c) Lapersona que lo atendio resolvid sus 62 23 10 0
dudas

d) La mformguon propor.cllonada dio por 57 24 14 0

satisfecha su solicitud

Sobre el trato del personal directivo, 83% de los encuestados indicaron que siempre recibieron
un trato amable, 69% menciond que se le dedicé el tiempo adecuado para atender su solicitud,
65% que la personas que lo atencién resolvio sus dudas y 60% quedo satisfecho con la infor-
macion proporcionada para resolver su solicitud.
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Personas Verificadoras

cge . Casi Algunas
Personas Verificadoras Siempre . g
Siempre veces

a) Lapersona que le atendié fue amable con 75 17 3 0
usted

b) Durante su visita le dedlcaro.n, el tiempo 74 16 5 0

adecuado para su atencion

c) Lapersona que lo atendié resolvio6 sus 68 17 9 1
dudas

d) La mform.auon propor'u.onada dio por 65 19 10 1

satisfecha su solicitud

79% de las personas que conforman las cooperativas informaron que el personal verificador
lo atendié de manera amable; el 78% notifica que se le dio el tiempo adecuado a su visita de
verificacion, un 72% resolvieron dudas y un 68% dio por satisfecha su visita de verificacion.

Amabilidad del personal de verificacion Resolucion de dudas
0% 1%

B Siempre B Siempre

W Casisiempre W Casisiempre
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Asistentes Técnicos

. L. . Casi Algunas
Asistentes Tecnicos Siempre . g
Siempre veces

a) Lapersona que le atendi6 fue amable con 79 10 6 0
usted

b) Durante su visita le dedlcaro.n, el tiempo 70 15 10 0

adecuado para su atencion

c) Lapersona que lo atendio resolvid sus 65 18 1 0
dudas

d) La mform.aaon propor.u.onada dio por 66 18 11 0

satisfecha su solicitud

Sobre al proceso de asistencia técnica, 83% de los encuestados confirmé la amabilidad del
personal, el 74% considera que les dedicaron el tiempo adecuado, 68% resolvio sus dudasy un
69 % quedd satisfecho con la asistencia.
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Expo Cooperativas

Expo Cooperativas (solo si

participd)
a) Laconvocatoria resultd adecuada 82 5 6 2
b) Larecepcién en las sedes fue la adecuada 75 12 7 1
c) Eldesarrollo de las actividades fue el que 71 14 10 0
esperaba
d) Eltrato del personal fue amable 87 4 4 0

e) Elmaterial empleadoy proporcionado
por el personal de la sTyre en las Expos 81 9 4 1
Cooperativas fue el necesario

Por ultimo, se pregunto a los cooperativistas si consideraban que la convocatoria para la par-
ticipacioén en las Expos Cooperativas fue la mas adecuada; 86% respondio positivamente, 79%
informaron que la recepcion en la sede de la Expo fue adecuada, el 75% indican que el desa-
rrollo de las actividades fue el que esperaba, 92% referencia que el trato fue siempre amable y
un 85% menciona que el material empleado y proporcionado por el personal de la stvre en las
Expos fue el necesario.




Anexo 2. Preguntas del Grupo Focal.

De acuerdo con las recomendaciones de los lineamientos para evaluaciones internas de los
programas sociales 2020 publicados por evaLua-comx, la Matriz de Diagnédsticos Interno del Mo-
dulo de Autodiagnéstico se alimenta de diversas técnicas de recoleccion de informacién cuali-
tativa como es: entrevista semi estructurada o estructurada, o grupos focales con actores cla-
ves, presenciales o a distancia para obtener la visién de los operadores directos del programa.

Se establecieron preguntas guia para la recoleccion de la informacién, mismas que fueron to-
madas en cuenta en una dinamica de grupo de enfoque en la que participaron los responsa-
bles de los principales procesos de implementacion del Programa Fomento, Constitucion y
Fortalecimiento a las Empresas Sociales y Solidarias. El grupo focal tuvo lugar el lunes 5 de
junio de 2020 en un horario de 11:00 a 12:30 mediante la plataforma ZOOM y una entrevista
semiestructurada al Asesor “A” el 9 de junio en un horario de 11:00 a 12:00 hrs., quién dio segui-
miento cercano a las operaciones de 2019. A continuacién, se presentan las preguntas que se
les hizo para la discusion:

1. Fortalezas y aprendizajes
+ ;Cuales son las fortalezas del programa, aquello que esta bien y debe permanecer?
« ;Cuales son los aprendizajes y/o lecciones obtenidos durante la operacion del programa?

2. Obstaculos y brechas

« ;Cuales son los principales obstaculos que encuentra la operacién del programa?
« ;De qué manera se podrian prevenir o superar estos obstaculos?

« ;Qué brechas existen entre el disefio y la operacion del programa?

3. Areas de oportunidad

+ ;Cuales son los aspectos de mejora del programa?

+ ;Qué modificaciones harias para mejorar el funcionamiento del programa?

+ ;Qué elementos se pueden fortalecer se los procesos operativos, administrativos, de ges-
tién o de implementacién del programa?

4, Satisfaccion de beneficiarios (en caso de contar con informacion disponible de 2019)

+ ;Cualesson losresultados que muestran los cuestionarios o encuestas de satisfaccion aplicados?

+ ;Qué areas de mejora se identifican a partir de la recopilacién de la informacién sobre sa-
tisfaccion de los beneficiarios?




Anexo 3. Autodiagndstico detallado

1. Fortalezas y aprendizajes
1.1. Fortalezas del programa

+ El objetivo y los apoyos econdmicos son las principales fortalezas. Las cooperativas bene-
ficiarias en efecto utilizan los apoyos para desarrollarse en la economia social y solidaria.

+ Los documentos estan normativamente bien estructurados.

+ Elprograma contempla apoyos integrales para iniciar una cooperativa, no solo reciben ca-
pacitacién, y apoyo para la conformacién de su proyecto productivo, también reciben apo-
yo como capital semilla para las organizaciones sociales, y para maquinaria y/o equipo en
el caso de las cooperativas legalmente constituidas.

« Elprograma apoya la conformacién legal de una cooperativa, por lo que las organizaciones
surgen en un contexto de formalidad.

« En ediciones anteriores del programa, se otorgaba el apoyo econdémico a las organizacio-
nes para que el fedatario publico de su eleccion realizara el proceso de constitucion legal,
sin embargo, muchas organizaciones asistian a las Alcaldias para constituirse pero no con-
cluian el procedimiento de llevar el acta al registro publico de la propiedad para su formal
registro y posteriormente tramitar su acta. En algunos casos, los recursos se utilizaron para
fines distintos a los establecidos. En 2019 una de las grandes fortalezas del programa, es
que el recurso econdmico no se paga a las organizaciones directamente, sino se paga a las
notarias que realizan la formal constitucién, por lo que se garantiza que los recursos se
empleen para lo que fueron destinados, todo ello en el marco de un convenio suscrito por
la Titular de la stvre y el presidente de notarios. Con ello se contribuye a generar empleo
formal, ya que son cooperativas que estan en posibilidad de emitir facturas y de operar, al
estar registradas ante la Secretaria de Hacienda y el Registro Publico de la Propiedad.

« Un gran incentivo para las cooperativas, es el esquema colaborativo entre los subprogra-
mas, ya que las cooperativas que se conformaron formalmente y comprobaron el uso co-
rrecto de los recursos pueden participar en el subprograma de fortalecimiento, donde pue-
den recibir apoyo complementario para consolidarse.

+ Las Expo Cooperativas son un foro de formacién de redes entre las cooperativas, fortalece
a los grupos.

1.2. Aprendizajes y/o lecciones obtenidas durante la operacion

+ Debe modificarse la denominacién de la poblacién potencial y objetivo que se establecio
en 2019 como Empresas Sociales y Solidarias, ya que en los hechos se apoyan a cooperati-
vas, que son propiamente un subconjunto de las primeras.

+ Elcalendario presupuestal debe adecuarse a los procesos. Por ejemplo, a principios de ano
no se ejerce presupuesto, pues segln el disefio del programa para llegar a ese punto se
debe pasar por la convocatoria, revision documental y dictaminacion del Comité.

+ Las empresas sociales y solidarias que pretenden conformarse como una cooperativa, re-
quieren tener capacitaciones sobre qué es una cooperativa, como se opera una empresa
social y solidaria y cuales son los beneficios de constituirse legalmente.




« En general todas las organizaciones y empresas sociales y solidarias, deben tener informa-
cion previa de los derechos y sus obligaciones al participar en el programa; asi como los
objetivos del programa.

« Esnecesario tener formatos de control a lo largo de todo el proceso, ya que se trata de po-
blacién compleja, pues el programa puede ser usado de manera clientelar.

« Entablaralianzas con otras instancias para difundir el programay no solo con las Alcaldias.

« Enfocarse en el objeto del programa y preocuparse realmente por las cooperativas y la en-
trega de sus apoyos por parte de todos los participantes internos y externos.

« Elsector cooperativista requiere expresar sus necesidades, lo cual se pudo identificar en las
Expo Cooperativas, donde podian hacer alianzas, trueques de servicios o bienes.

« Las ferias cooperativistas y platicas informativas fueron un buen medio para informar a las
organizaciones sobre los objetivos, requisitos, obligaciones que tienen como cooperativas,
implicacion fiscal, el tiempo que pueden tardar en recibir el apoyo y la comprobacion.

« El proceso de conformar una cooperativa depende de muchas otras instituciones de otros
niveles de gobierno que tienen sus propios plazos (o incluso no los tienen determinados) y
dinamicas, el proceso de conformacion es muy largo y depende de problematicas particu-
lares.

+ Incluir otras tematicas en los cursos de capacitacién, que vayan mas alla de los contenidos
introductorios al cooperativismo, que reciben las organizaciones y cooperativas ya aproba-
das; asi como adecuar o diferenciar el curso que toman las organizaciones que se aprueban
en el Subprograma de Fomento y Constitucién, que las cooperativas que se aprueban en el
Subprograma de Fortalecimiento.

+ Ampliar el uso de los medios de comunicacién mas alla de los digitales, es decir, encontrar
los mecanismos de comunicacion en territorio, ya que se detecté que muchos miembros
de organizaciones sociales y cooperativas desconocen su uso por lo que es muy dificil que
puedan informarse sobre el programa. Es necesario emplear otros medios como el trans-
porte publico, o barrido de colonias.

2. Obstaculos y brechas del Programa
2.1. Principales obstaculos que encuentra la operacion del Programa

« La convocatoria pudo realizarse con mayor anticipacion, asi como los lineamientos de se-
leccion de asistentes técnicos.

« Lainformacién diversa que las Alcaldias entregaban a las organizaciones ocasionaba que
las personas no cubrieran los requisitos; mala informacion, promesas y compromisos que
se hacian y no se podian cumplir.

« El personal de territorio del ejercicio 2019 tenian areas de oportunidad, ya que no estaban
capacitados para identificar los requisitos correctos.

+ Losintermediarios que surgieron de manera informal, es decir, que no pertenecian al equi-
po operador de programas, ni a ninglin ente de gobierno autorizado, aliado o alcaldia, que
se encargaban de distribuir formatos incorrectos, desinformaban y prometian aceptacion a
las personas, para obtener un beneficio econémico. Lo cual se tradujo en desconfianza de
las organizaciones sociales o cooperativas frente al gobierno.




« Se establecio una meta de beneficiarios muy elevada, que no tomaba en cuenta los tiem-
pos requeridos para conformar una organizacién o para completar los pagos a las coopera-
tivas. Falté un diagnédstico previo que permitiera establecer metas realistas.

+ Los procesos largos y los plazos indeterminados de otras instancias de gobierno que son
requisitos que se deben cumplir para poder entregarles el apoyo a las cooperativas.

« Es dificil sensibilizar a las cooperativas y organizaciones sobre sus obligaciones para po-
der recibir el apoyo, entrega de documentacién en los plazos establecidos, asistencia a las
capacitaciones, asistencia a las citas del sat que los propios operadores del programa les
tramitaban, la realizacion de los tramites, la comprobacién, aperturas de las cuentas ban-
carias, etcétera.

+ Haydos modalidades de conformacién de las organizaciones sociales Consejo de Adminis-
traciéon y Administrador Unico. La primera presenta mayores dificultades, para apertura de
cuenta bancaria, debido a que el banco realiza un dictamen del instrumento notarial para
firma de la cuenta bancaria, presidente o mas miembros de la cooperativa o incluso todos.

« Limitar la difusién y el pre-registro a medios electrénicos, propicia que existan intermedia-
rios o gestores, para la poblacién que no cuenta con el acceso o las habilidades tecnolégi-
cas para solicitar el programa.

+ Los miembros de las organizaciones y de las cooperativas no asistian a las capacitaciones,
por lo que se tuvieron que reagendar en varias ocasiones, mostrando desinterés en tomar-
las.

+ Existen grupos que organizan a las personas que solicitan el apoyo, que han amenazado
con cerrar las oficinas centrales de la stvre. Ademas de abusar de las personas solicitantes,
se dificulta el desarrollo de operaciones para alcanzar las metas del programa.

« Lostramites internos de “Alta proveedor” y “Solicitud de recurso” supusieron un retraso en
la entrega de apoyos. Para 2020 se mejoroé el proceso de “Alta proveedor” de dos semanas
a dos dias y se mejoraron los controles internos entre las areas.

+ El personal se considera insuficiente para la realizacion de las actividades. En 2019, no se
cont6 con un manual administrativo por lo que no estaban plenamente identificadas y de-
limitadas las funciones.

2.2. Prevencion o superacion de obstaculos

+ Se han hecho campanas de difusion en las redes institucionales, en las platicas informati-
vas, en las mesas de entrega de documentos con megafonos, con lonas, se enfatiza que los
tramites son gratuitos, los apoyos se dan directo a los beneficiarios y que la aprobacion no
esta condicionada a formar parte de un grupo o a gestionar su tramite por medio de un ter-
cero, con la finalidad de eliminar a los gestores que obtienen beneficio de los solicitantes
de los apoyos del programa. Se exhorta a la poblacién a que no realice su tramite a través
de gestores; sin embargo, la gestoria no esta legalmente prohibida. Se sugiere que denun-
cien a personas que se identifican con documentacion apécrifa.

« Setrabaj6 con diferentes entidades del Gobierno que atienden a grupos sociales con vulne-
rabilidades (sisiso, Secretaria de Gobierno, piLARes, sepeco) con el fin de acerca la informacién
a poblaciones especificas, evitar la presencia de “gestores” privados y disminuir asi la des-
informacién y coaptacién de esas poblaciones con otros fines propios al programa rocoress.




« Seinstruyé a las personas que dan la atencion al publico, que no dieran informes mas que
a la persona representante de la cooperativa, como una medida adicional para mitigar el
uso de gestores para la realizacién de los tramites.

3. Aspectos de mejora

+ Incluir un programa previo para que las personas desarrollen proyectos productivos y conoz-
can el esquema social y solidario de manera que se presenten proyectos viables y duraderos.

« En 2020, el nuevo convenio marco con el Colegio de Notarios prevén cuestiones especificas
y se crearon formatos que contribuyen a la organizacién y control de las escrituras.

« La estructura de la pcess requiere mas personal para fortalecer las actividades y solventar
los procesos de manera 6ptima.

+ El compromiso de las personas dedicadas a la verificacion de las cooperativas y su nivel
educativo aumentd respecto de 2019, porque se puede hacer la revisién de los expedientes
de manera mas critica y efectiva, porque comprenden la importancia de la integracién y
orden de los expedientes.

« Mejorar los materiales, mobiliario, espacio fisico, e infraestructura tecnoldgica para poder
solventar el trabajo de mejor manera.

3.1. Modificaciones para mejorar el funcionamiento del Programa

« Modificar la solicitud de acceso con informacion sobre los elementos que constituyen un
proyecto productivo, ya se ha identificado que hay pocos campos para la evaluacién de los
mismos por parte del Comité Interno de Evaluacion.

« Capacitar de manera constante al personal en conocimientos informaticos de tratamiento
de datos.

3.2. Elementos se pueden fortalecer de los procesos operativos, administrativos, de ges-
tion o de implementacion del Programa.

« Seria oportuno identificar los proyectos de las cooperativas que tienen una supervivencia
en un amplio periodo, para determinar los elementos del programa que sirvieron para su
conservacion o los que tuvieron un mayor impacto.

« Una plataforma informatica con mayor capacidad permitiria fortalecer la atencion a los
solicitantes del servicio, al darles una respuesta mas agil a sus demandas, y a los beneficia-
rios, al permitir reducir los tiempos de entrega de los apoyos.

« Modificar la solicitud de acceso, para obtener dos beneficios puntuales: informacion opor-
tunay agil sobre las caracteristicas de las personas que integran las organizaciones socia-
les y solidarias y cooperativas, con la finalidad de solventar las solicitudes de informacién
internas; y por otro lado, facilitar las labores del Comité Interno de Evaluacién, y puedan
emitir el dictamen mas eficientemente o con mayores elementos.

+ Elementos de control interno podrian prevenir errores en los procesos en apego a la nor-
matividad, con la participacion en el disefio, de acuerdo a sus tramos de actuacion. Para
el ejercicio 2020, el area operativa ha implementado controles internos para los procesos
externos, para los recursos financieros, para ejercicios de transparencia presupuestal, y en




general los procesos internos.

« La capacitacion de las personas que participan en la operacién del programa debe fortale-
cerse con mayor formacién especializada en temas de cooperativismo y procesamiento de
datos.

Anexo 4. Equipo evaluador

Puesto Nombre Edad Formacion profesional
Coordinadora de Silvia Guadarrama | 35 afios Diplomado en Politicas Publicas y
Evaluaciony Seguimiento | Gonzalez Evaluacion, cioe

a Programas
Maestria en Analisis Estadistico, cimat

Licenciatura en Economia, unam

Subdirector de Apoyo José Stalin Mufioz | 35 afos Maestria en Ciencia Politica, cipe
Técnico al Seguimientoa | Ayora
Programas Licenciatura en Relaciones Internacionales,
COLMEX
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