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Evaluacion interna 2021
Seguro de Desempleo

1. Introduccion

Con la pandemia por covip-19 y su llegada a México en el primer trimestre de 2020, la dinamica eco-
nomica y laboral resultaron fuertemente afectadas de manera generalizada a nivel mundial y nacio-
nal. El INEGI sefiala que para la Ciudad de México la tasa de desempleo! pasé de 4.78 (I trimestre) a
7.98 (1n trimestre) para cerrar en 6.64 en el Iv trimestre del 2020, lo que muestra las repercusiones en
las variables laborales derivado de los cierres y suspensiones de la actividad econdmica. Ademas,
no solo se vio afectado el nivel de empleo, sino también los ingresos por trabajo; como lo muestra
la caida en 1.8% en la masa salarial entre el cuarto trimestre de 2019 y el mismo periodo del 2020, al
pasar de $206,692.73 a $203,073.05 millones de pesos (CONEVAL, 2021).

Con la pérdida de empleosy la reduccion de los ingresos por trabajo, todo tipo de trabajadores
se vieron afectados, tanto los que se encuentran en un esquema formal como en el informal.
En este sentido, los apoyos gubernamentales constituyeron un instrumento de politica publica
fundamental para evitar la reduccion en la calidad de vida de las personas, o incluso, su latente
caida en la pobreza.

En materia laboral, los instrumentos con los que cuenta el gobierno para hacer frente a las
asimetrias, entre oferentes y demandantes de empleo, se pueden clasificar por su naturaleza
de actuacion en politicas pasivas y activas. Las primeras ofrecen un ingreso a los trabajadores
ante una eventualidad, y las segundas, son mas diversas y estan fuertemente relacionadas con
la mejora de la empleabilidad de las personas buscadoras de empleo, apoyos para emprendi-
mientos o vinculacion laboral, es decir, estrategias de (re)incorporacion de las personas a la
actividad productiva.

El Programa Seguro de Desempleo se consolidd como la herramienta mas importante de politi-
ca pasiva para atender los efectos del desempleo en la Ciudad de México durante la pandemia,
al ser un instrumento clave para combatir la pérdida de ingresos en un contexto de elevada
incertidumbre ante el cierre y suspension de actividades econdmicas. Por esta razon surgie-
ron esquemas similares que atendian a distintas tipologias de poblacion, pero que tenian en
comun atenuar y contener el consumo basico de la poblacion econdmicamente activa. Como
todas las actuaciones del gobierno capitalino ante este panorama, el Programa Seguro de Des-
empleo se tuvo que adaptar, no solo a la masificada demanda de su intervencion, sino a la
dificultad de adecuar la operacion a la vez que se evitaba la propagacion del virus.

En este sentido, la presente evaluacion resulta relevante, por retomar todas las adecuaciones
que se tuvieron que hacer para mantener su operacion, recabando las buenas practicas que
permitieron su rapida adaptacion y que se seguiran implementando; pero también los aspec-
tos que se pueden mejorary los grandes retos que se siguen enfrentando.

1Porcentaje respecto de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA).
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Evaluar el quehacer gubernamental es una practica fundamental en todo ejercicio de gestion,
pues contrasta los supuestos del disefio de politica publica con la operacidn, sus resultados e
impactos tangibles. Al identificar areas de oportunidad, este ejercicio de comparacion provee
ademas sustento empirico para las modificaciones futuras del disefio y operacion de los pro-
gramas evaluados, en este caso, el Programa Seguro de Desempleo.

Con apego a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en su articulo 42, el cual establece
que son las evaluaciones internas un ejercicio anual en el que se deberan identificar sus acier-
tos y fortalezas, identificar y en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para
su reorientacion y fortalecimiento; asi como con fundamento en el Acuerdo sg/1v/02/2021 de
la Iv Sesion Extraordinaria 2021 del Comité de Evaluacidon y Recomendaciones del Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México?, en los cuales las evaluaciones inter-
nas deberan apegarse a los lineamientos emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México , a continuacion se presenta en primer lugar el contexto en el que
se encontraba el area operadora a la llegada del virus sARs-CoV-2 (covip-19), las modificaciones
y adaptaciones que se realizaron para cumplir con su cometido; en segundo lugar se describen
los principales componentes, indicadores y resultados del Programa Seguro de Desempleo.
En tercer lugar se presenta la descripcion del programa y sus adecuaciones en metas fisicas
y financieras, para después plasmar las conclusiones de un ejercicio de diagndstico sobre la
operacion del programa que se llevd a cabo mediante cuestionarios en linea a los actores clave.
Finalmente, se presentan los hallazgos, las recomendaciones y observaciones identificadas.

Objetivo

El objetivo de la presente evaluacion interna es plantear un ejercicio de andlisis de las forta-
lezas, obstaculos y areas de oportunidad del programa Seguro de Desempleo, enmarcado en
el contexto de la pandemia sARs-CoV-2 (covip-19). Asimismo, se analizan los resultados a la
luz de los recursos financieros y materiales disponibles para su ejecucion, concluyendo con
la emisidn de recomendaciones hechas de un ejercicio interno de reflexion sobre los aspectos
susceptibles de mejora en beneficio de los habitantes de la Ciudad de México.

2. Descripcion del contexto institucional en que se situo la operacion del pro-
grama durante el ejercicio fiscal 2020

El Programa Seguro de Desempleo desde el inicio de la presente gestion, en diciembre de 2018,
tenia como una de sus metas (STYFE, marzo 2019) la digitalizacion de su operacion, con la fina-
lidad de que los solicitantes recibieran atencion expedita, integral y transparente desde cual-
quier sitio con acceso a Internet, con especial énfasis en eliminar las malas practicas produci-
das por la participacion de intermediarios que gestionaban los tramites de las personas que
requerian el apoyo.

2 Publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 579, el 21 de abril del 2021.



Desde inicios de la gestion la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, a través de la Direc-
cion del Seguro de Desempleo y la Agencia Digital de Innovacién Publica (ADIP) iniciaron el
proceso de digitalizacion para el registro del programa Seguro de Desempleo. De junio de 2019
a marzo de 2020 la plataforma solo permitié pre-registros. Con la pandemia, el proceso se ace-
lerd y se llegd hasta la fase de calificacion de solicitudes para los distintos tipos de poblacion
que el programa atiende, de acuerdo a los requisitos y procedimientos establecidos en las re-
glas de operacion.

3. Descripcion de los principales componentes, indicadores y resultados.
1. Informacion de Referencia.

Nombre del Programa Social.
Programa Seguro de Desempleo.

Unidades Responsables.

El Programa Seguro de Desempleo lo implementa la Secretaria de Trabajo y Fomento al Em-
pleo através de la Direccion del Seguro de Desempleo, con apoyo de la Subdireccién de Opera-
cion del Seguro de Desempleo.

Ademas cuenta con el apoyo de la Direccion de Programas de Apoyo al Empleo adscrita a la
Direccidon General de Empleo para establecer los canales de intermediacion laboral.

Clave Presupuestaria.
33C001 264465 S024

Aio de Inicio del Programa.
El Programa Seguro de Desempleo inicid sus operaciones en 2008.

Antecedentes del Programa Social.

En 2018 los ingresos de los hogares capitalinos provinieron en 67.2% por fuentes de trabajo,
segun la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares del INEGI®, lo que muestra que
contar con una fuente de ingresos laborales es de suma importancia para la satisfaccion de ne-
cesidades familiares; sin embargo, la dinamica econémica ha generado que haya un segmento
de personas que aun buscando realizar una actividad econémica no lo logren. La tasa de des-
empleo es el indicador que da cuenta de esta situacion, por ejemplo para la Ciudad de México
en el afio 2008, afio de creacion del Programa Seguro de Desempleo, este indicador se ubicé en
promedio en 5.6%, desde entonces y hasta 2019, se ha mantenido en promedio en 5.7% (ENOE,
varios afios). Con la llegada de la pandemia y la suspension de actividades no esenciales para
evitar la propagacion del virus sArRs-CoV-2, los niveles de desempleo alcanzaron el 6.6%. A esta
problematica, se le suma la proporcion de personas trabajadoras que no cuenta con proteccion
y prevision social enmarcados en contratos y prestaciones laborales que brinden amparo ante
situaciones como embarazos, enfermedades, jubilacion, etcétera; esta proporcion de pobla-
cidn en 2007 alcanzo el 47.9 %y represento el 47.0% al cuarto trimestre de 2020.

3 Porcentaje del total del ingreso corriente total promedio trimestral de los hogares
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Ante un contexto caracterizado por el incremento en la incertidumbre en el desarrollo de las
actividades econdmicas, es pertinente y relevante contar con intervenciones gubernamentales
que coadyuven a reducir la vulnerabilidad de la poblacion trabajadora, que otorguen un apoyo
econdmico ante una situacion de desempleo garantizando apoyo para consumo basico; asi
como ofrecer herramientas y mecanismos para su reincorporacion al mercado laboral.

El Programa Seguro de Desempleo, surgido como Unico en su tipo en el pais e implementado
en la Ciudad de México, fue creado con una vision de derechos, enmarcado en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948, articulos 22 y 25 el derecho de toda persona a la
seguridad y a un nivel de vida adecuado que asegure, a él y a su familia, la salud y el bienestar,
la alimentacion, el vestido, la vivienda y la asistencia médica y servicios sociales necesarios,
asimismo, los convenios 102 y 168 sobre seguridad social y apoyo a los desempleados involun-
tarios.

En cuanto a la normatividad nacional, se motivé con referencia a los articulos 5,25y 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sobre la libertad de trabajo, la obliga-
cion estatal de fomentar el empleo y la justa distribucion de la riqueza, el derecho al trabajo
digno y socialmente (til; asi como en el articulo 3 de la Ley Federal del Trabajo que establece
que el trabajo es un derecho y deber social. Posterior a dicha normatividad que motivo su crea-
cion fue sustentada en la Ley de Proteccion y Fomento al Empleo.

Ademas, en la Constitucion Politica de la Ciudad de México se reforzé la importancia del Pro-
grama Seguro de Desempleo incorporandose en el articulo 10 “Ciudad Productiva”, apartado
B “Derecho al trabajo”, numeral 5, inciso b. Asimismo se menciona como una herramienta es-
tratégica en el Programa de Gobierno 2019-2024 en el Eje 2 Ciudad Sustentable, tema 2.1 Desa-
rrollo econdmico sustentable e incluyente y generacién de empleo, subtema 2.1.6 Mejorar la
proteccion social para el desempleo.

Desde su creacion, el programa Seguro de Desempleo ha tenido como objetivo principal el
incorporar a personas, entre 18 y 67 anos 11 meses que perdieron su empleo de manera invo-
luntaria, a un empleo digno, por medio del otorgamiento de un apoyo econémico para man-
tenerse en la busqueda de empleo; a la vez que se complementa por medio de acciones como
vinculacién laboral y capacitacion para mejorar la empleabilidad de las personas beneficiarias.
También se han realizado modificaciones para incorporar a personas, que si bien no provienen
de un empleo formal, se vieron afectados en su fuente de ingresos y presentan alguna condi-
cion de vulnerabilidad que las hace formar parte de la poblacidn que requiere atencion priori-
taria. A su vez, el programa cuenta con un monto de apoyo de 30 veces la Unidad de Cuenta de
la Ciudad de México, que de acuerdo a las Reglas de Operacion del programa lo constituye el
monto mensual de la Unidad de Medida y Actualizacion que publica el INEGI e incrementa afio
con afio, lo que permite su ajuste para mantener el consumo basico ya que toma en considera-
cion la inflacion. En 2020, el monto de apoyo de este programa social fue de $2,641.15. Al irse
incrementando el monto del apoyo anualmente, las metas fisicas se determinan en funcién de
dicho valor, sobre el presupuesto aprobado.



Tabla 1. Afio y poblacidn que se adhiere a la atencién mediante el programa

Afio Poblacion

Poblacion que perdié su empleo formal provenientes de una persona fisica moral con domicilio

2007 . . ..
fiscal de la Ciudad de México,

2013 Preliberadosy liberados

2014 Mujeres despedidas injustificadamente por motivo de embarazo

2015 Personas pertenecientes a comunidades étnicas e indigenas residentes de la Ciudad y que
perdieron su fuente de empleo e incluyd la figura de beneficiarios promotores.

2016 Defensoras de Derechos humanos y periodistas desplazados por motivos de riesgo y que residen
en la Ciudad de México

2017 Poblaciones vulnerables por siniestro o desastre natural a través de Convenio institucional

2018 Personas trabajadoras que perdieron su empleo por motivo de reconstruccion de su centro laboral
ovivienda
Personas migrantes connacionales repatriadas , huéspedes de la Ciudad de México, migrantes

2019 connacionales de retorno voluntario, en condicién de refugiada, agricolas residentes en la Ciudad
de México, que hayan disminuido sus ingresos a causa de un siniestro, locatarias y trabajadoras de
mercados publicos por obras de rehabilitacién

Fuente: STYFE. Direccion de Seguro de Desempleo

A lo largo de estos afios de implementacion del programa social Seguro de Desempleo se han
incorporado grupos de atencion prioritaria que debido a la dinamica del mercado laboral o
bien de acciones discriminatorias posiciona a algunas personas en una situacion de vulnerabi-
lidad, tal es el caso de las mujeres embarazadas despedidas injustificadamente, personas preli-
beradasy liberadas que enfrentan situaciones adversas para re-incorporarse a la actividad pro-
ductiva, periodistas que se encuentran en situacion de riesgo, personas migrantes, refugiadas
o connacionales repatriados, etcétera (ver tabla 1). Lo anterior, permite ampliar la cobertura
de este programa social y dar acceso efectivo al seguro de desempleo tal como la Constitucién
Politica de la Ciudad de México lo sefiala.

Objetivo General.
De acuerdo a las Reglas de Operacidn, el Programa Seguro de Desempleo tiene como objetivo:

Otorgar una proteccion econdémica basica a las personas residentes en la Ciudad de Mé-
xico que hayan perdido involuntariamente su empleo formal en la misma, incluyendo
a grupos de atencidn prioritaria como personas migrantes connacionales repatriadas
o retornadas; huéspedes de la Ciudad de México de diferentes nacionalidades que ha-
yan perdido su empleo; personas en condicidn de refugiadas o beneficiarias de protec-
cion complementaria; personas preliberadas y liberadas de un Centro de Reclusion de
la Ciudad de México; mujeres despedidas injustificadamente por motivo de embarazo;
personas pertenecientes a comunidades étnicas o indigenas en desempleo; personas
defensoras de derechos humanos y/o periodistas en situacion de desplazamiento in-
terno por motivos de riesgo que residan en la Ciudad de México; personas productoras



y/o trabajadoras agricolas, forestales, agropecuarias y transformadoras residentes en
la Ciudad de México que hayan perdido involuntariamente su empleo a causa de un
siniestro, caso fortuito o acontecimiento imprevisto; personas trabajadoras que por mo-
tivo de la reconstruccion de sus viviendas o centros laborales, derivados de los dafios
ocasionados por el sismo de fecha 19 de septiembre de 2017, perdieron su empleo en la
Ciudad de México; personas victimas directas e indirectas del delito violento y victimas
de violencia que hayan perdido su empleo o que con motivo de dicha eventualidad se
vean imposibilitadas de ingresar al mercado laboral; personas locatarias y trabajadoras
de Mercados Publicos afectadas por obra mayor de rehabilitacion, siniestros o casos for-
tuitos en la Ciudad de México que hayan perdido involuntariamente su empleo o hayan
disminuido sus ingresos; poblacion derivada de convenio interinstitucional; al mismo
tiempo, busca crear las condiciones que contribuyan a su reincorporacion al mercado
laboral formal para la satisfaccion del derecho al ingreso y al goce del derecho consti-
tucional al trabajo digno y socialmente util. Busca ... promover la incorporacion de las
personas a un empleo en el sector formal, coadyuvando en la salvaguarda del derecho
al trabajo... contribuyendo con ello a disminuir la tension social en las poblaciones con
menores ingresos (STYFE, 2020).

Objetivos Especificos.

El propdsito de contribuir a generar las condiciones para que una persona buscadora de em-
pleo tenga un ingreso para consumo basico y reincorporacion a un empleo se implementa me-
diante las siguientes acciones:

1. El apoyo econdmico se otorgara a través de una tarjeta bancaria, cheque bancario u
otro mecanismo que se estime pertinente, conforme a las disposiciones juridicas vigen-
tesy aplicables a la materia.

2. Canalizar a las personas beneficiarias a los programas de empleo, capacitacion, adies-
tramiento y desarrollo de habilidades que proporciona la STYFE, en los casos en que pro-
ceda.

3. Asesorar a las personas beneficiarias en el proceso de reincorporacion a un empleo en
el sector formal, mediante la canalizacion a bolsas de trabajo, ferias de empleo y otros
mecanismos de vinculacidn e insercidn laboral que ofrecen las diferentes areas de la
STYFE.

Padron de Beneficiarios

De acuerdo con el padrdn en 2020, 48 mil 994 personas recibieron el apoyo del Seguro de Des-
empleo por un monto total de 487 millones 232 mil 536 pesos. El enlace de consulta del pa-
drén de personas beneficiarias, que incluye nombre completo, lugar de residencia, sexo, edad
y monto, beneficio o apoyo entregado, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
NUm. 554 bis del 12 de marzo de 2021: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/
uploads/gacetas/45ee013e486674af43ef6e3519fcad54.pdf)



Este padron de beneficiarios, también esta disponible para su consulta o descarga en el vinculo
siguiente: https://trabajo.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Padron_pssp_2020.pdf

2. Informacion Presupuestal
2.1 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2020 por capitulo de gasto.

En 2020, el programa Seguro de Desempleo tuvo una reduccion en la asignacion presu-
puestal del 13.9%, asignandole un total de $500,000,000.00, del cual se ejercié un total de
$487,232,536.22, lo que representa el 97% del presupuesto programado. Se destaca que para
este ejercicio fiscal los recursos se destinaron Gnicamente del capitulo 4000 “Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras ayudas”; al comparar este rubro con 2019, se tiene que, en pri-
mer lugar se aumento el presupuesto ejercido en 6% y, en segundo lugar, en ese ejercicio fis-
cal el presupuesto ejercido estuvo conformado por los capitulos 3000 “Servicios Generales” y
4000, 1% y 99%, respectivamente.

2019 2020
Caz;:tlz de Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
1000 0 0 0 0
2000 0 0 0 0
3000 0 91,426.00 0 0
4000 580,500,000.00 457,986,885.61 500,000,000.00 487,232,536.22
Total 580,500,000.00 458,078,311.61 500,000,000.00 487,232,536.22

Fuente: STYFE. Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas
2.2 Ejercicio del presupuesto durante el ano fiscal 2020.

El programa social Seguro de Desempleo atenud una parte de los ingresos econdmicos familia-
res perdidos ante el cierre y la suspension de actividades econdémicas que se implementaron
durante la Jornada Nacional de Sana Distancia lo que permitié mitigar sus efectos negativos.
Con la finalidad de ampliar la cobertura del programa, se hicieron dos modificaciones a las
Reglas de Operacién (RoP)* en torno a la duracion del monto de apoyo, pues al inicio del 2020
las ROP tenian contemplado otorgar el apoyo econémico hasta por seis meses; sin embargo,
ante las afectaciones en el mercado laboral ocasionadas por la covip-19y la alta demanda que
presento este programa social, se ajustd este periodo, primero a tres meses, y posteriormente a
dos meses, lo que permitié beneficiar un nimero mayor de personas que perdieron su empleo.

En cuestiones de la distribucion del presupuesto programado, las Rop contemplan el uso hasta

* Las modificaciones se realizaron el 3 de abril y el 15 de abril para ajustar el monto de apoyo de 6 a 3 meses (Gaceta Oficial de
la Ciudad de México 317 BIs, del 3 de abril de 2020) y de 3 a 2 meses (Gaceta Oficial de la Ciudad de México 323, del 15 de abril
de 2020), respectivamente.



del 5% del monto total asignado para gastos de operacion del programa para beneficiarios faci-
litadores denominados Personas Promotoras Territoriales que cuentan con un apoyo econémi-
co mensual de $9,000.00; Personas Promotoras Sectoriales con un apoyo econémico mensual
de $8,000.00 y Personas Verificadoras con un apoyo econdmico mensual de $9,000.00 para rea-
lizar acciones de difusion, promocidn, supervision, verificacion y seguimiento.

Tipo de Personas Porcentaje del
e . . . Monto de apoyo
poblacion beneficiarias monto de apoyo
Afectados 19 1,312 $12,716,878.85 3%
septiembre
Agricultores 11,550 $108,286,408.00 22%
afectados
Personas migrantes,
refugiadosy 0
huéspedes de otras 465 $4,744,801.15 1%
nacionalidades
Periodistas en 10 $126,484.60 0.03%
situacion de riesgo
Personas 794 $7,486,131.85 2%
preliberadas
personas victimas 46 $285,244.20 0.06%
de violencia
Mercados 11,933 $140,110,867.70 29%
Despedidas por 50 $394,356.25 0.08%
embarazo
Poblacién indigena 5,063 $47,938,163.70 10%
Poblacion general 17,643 $156,122,449.95 32%
Subtotal 48,866 $478,211,786.25 98%
Beneficiarios facilitadores Monto de apoyo
Personas
promotoras 70 $4,747,750.00 1%
sectoriales
Personas
promotoras 19 $1,728,750.00 0.35%
territoriales
Personas 39 $2,544,250.00 1%
verificadoras
Subtotal 128 $9,020,750.00 2%
Total 48,994 $487,232,536.25 100%
Tabla 3. Personas beneficiarias por tipo de poblacion y monto de apoyo del programa Seguro

de Desempleo en 2020

Nota: la suma de los porcentajes puede no ser igual al 100% por el redondeo de las cifras.
Fuente: sTYFE . Direccion de Seguro de Desempleo
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La tabla 3 muestra que del total del presupuesto ejercido en 2020, inicamente $9,020,750.00
(2% del total) se utilizd para gastos de operacion, por lo que con el 98% restante se pudo bene-
ficiar a 48,866 personas de distintos grupos de atencion prioritaria y poblacion general. Cabe
destacar que del total de personas beneficiarias directas el 83% fue destinado a tres tipos de
poblaciones en particular: poblacidn general (36%), personas locatarias de mercados (24.4%),
y agricultores afectados (23.6%), el resto de las poblaciones prioritarias como Afectados 19 de
septiembre, Personas migrantes, refugiados y huéspedes de otras nacionalidades, Periodistas
en situacion de riesgo, Personas preliberadas, Personas victimas de violencia, Despedidas por
embarazo y Poblacion indigena representaron en conjunto el 16% restante.

Para mantener la operacion de este programa social y dar acceso efectivo a su derecho de segu-
ro ante desempleo, se realizaron 9 publicaciones en Gaceta, de las cuales 6 estaban relaciona-
das con cambios en las metas fisicas, el nimero de ministraciones, afectacion presupuestariay
ajuste en el calendario de ejercicio del gasto.

Por su parte, para hacer mas facil el acceso al programa, operar de una manera mas agil y opor-
tuna para enfrentar la pérdida de empleo por covibp-19 a la par de preservar la salud, se realiza-
ron modificaciones importantes a como se habia estado operando en periodos previos, princi-
palmente a partir de las modificaciones publicadas el 14 de mayo de 2020 en la Gaceta nimero
343-bis, como son el impulso a la plataforma de registro de solicitudes del seguro de desem-
pleo (mediante la Llave cbmx) y su posterior seguimiento por medio del folio; la suspension de
la entrega de cartilla de buscadores de empleo; la flexibilidad en el periodo de 6 meses para
que una persona se haya encontrado en un empleo formal con mas de un empleador; facilidad
en los documentos de acreditacion de identidad; la inclusion de poblaciones de que se vieron
afectadas por las medidas de contencidn de la propagacion del virus como son: Personas tra-
bajadoras de caracter eventual, por su cuenta, no asalariadas y del hogar y Personas locatarias
y trabajadoras de los mercados publicos susceptibles de ser beneficiadas segln la Secretaria
de Desarrollo Econdmico, SEDECO (ver Anexo 1).

4, Resultados
4.1 Indicador de Fin.

Elindicador de Fin de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) establece como objetivo que
el programa busca contribuir para su solucién en el mediano o el largo plazo (CONEVAL, 2013).
La tabla 4 muestra las principales caracteristicas del indicador de Fin, es importante mencionar
que éste ha sufrido cambios puesto que en 2019 media la variacion porcentual de la tasa de
empleo formal mientras que en 2020 mide el porcentaje de cobertura de las personas benefi-
ciarias respecto a las personas que se encuentran en situacion de desempleo en la Ciudad de
México; por lo anterior no se puede realizar una comparacion.

Para 2020 el indicador de Fin tiene un valor de 44.3%, también se destaca que restando a los be-
neficiarios facilitadores el programa Seguro de Desempleo logré beneficiar a 48,866 personas
lo que representa el 44.2% de la poblacién objetivo (110,487°) establecida en las ROP. La pobla-

S Estimada con cifras en la Encuesta Nacional de Ocupaciony Empleo al tercer trimestre de 2019
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cion objetivo de acuerdo a las ROP la constituyen la poblacién desempleada bajo el supuesto

Contribuir a garantizar el

Se contribuye a garantizar el derecho al trabajo, mejorando
Nombre del indicador derecho al trabajo digno a través las condiciones de blsqueda
de la reincorporacion laboral. de empleo de la poblacion

desempleada de la cbmx

Porcentaje de cobertura de
personas beneficiadas en situacion
de desempleo de la comx

Variacién porcentual de la tasa de

Descripcion empleo formal

(Poblacion beneficiada por
(Tasa de empleo formal afio actual | el Programa en el ejercicio /

Método de calculo / Tasa de empleo formal afio Poblacion objetivo determinado
anterior) -1) * 100 en Reglas de Operacién

2020)*100=44.3%

Frecuencia de Medicién Anual Anual

Sentido del indicador Ascendente Ascendente
40% del total de la Poblacién

Linea Base 8.62% desempleada formal de la cbmx (44
mil personas)

Afio de Linea Base 2018 2020

Fuente: STYFE. Direccion de Seguro de Desempleo.
4.2 Indicador de Propaésito.

El indicador de Propdsito es el cambio esperado en la poblacion objetivo como resultado de
recibir los bienes o servicios que produce el programa (CONEVAL,2013) lo que se traduce en que
las personas beneficiarias del programa estan mejorando sus condiciones de busqueda.

En este sentido, el indicador de Propdsito de este programa social ha tenido modificaciones en
la descripcidn, pero se mantiene el método de calculo lo que permite que se pueda comparar
su resultado con afios anteriores; en 2020 el indicador de Propdsito tuvo un nivel de 17.1%, lo
que se traduce en una disminucién ya que en 2019 se registré que 37.3% de las personas me-
joraron sus condiciones de busqueda de empleo. Es importante sefialar que el resultado del
indicador de Propdsito se enmarca en un contexto caracterizado por la suspension de activida-
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des econdmicas dada la implementacion de la Jornada Nacional de Sana de Distancia, lo que

Nombre del indicador

Las personas desempleadas

despedidas por causas ajenas a su
voluntad mejoran sus condiciones
en la busqueda de empleo

Las personas desempleadas
despedidas por causas ajenas a su
voluntad mejoran sus condiciones
en la busqueda de empleo.

Descripcidn

Porcentaje de personas que
mejoraron sus condiciones de
busqueda de empleo

Variacion porcentual anual de
personas que mejoraron sus
condiciones de blsqueda de
empleo.

Método de célculo

((Personas que mejoraron sus
condiciones de blsqueda de
empleo en el afio actual / Personas
gue mejoraron sus condiciones

de busqueda de empleo en el afio
anterior) - 1)* 100=37.3%

((Personas que mejoraron sus
condiciones de blisqueda de
empleo en el afio actual / Personas
que mejoraron sus condiciones

de busqueda de empleo en el afio
anterior) -1) *100=17.1%

Frecuencia de Medicidn Anual Anual
Sentido del indicador Ascendente Ascendente
Linea Base 37.29% 37.29%
Afio de Linea Base 2019 2019

Fuente: STYFE. Direccion de Seguro de Desempleo.

4.3 Metas Fisicas.

En 2020, se tuvieron 48,994 personas beneficiarias a quienes se les otorgd un apoyo econémico
en un periodo marcado por una gran incertidumbre en el ambito laboral. Se destaca que 7 de
cada 10 personas beneficiarias directas recibieron su apoyo con una duraciéon de 2, 3y hasta 6
meses, si bien en las modificaciones de las RoP del 15 de abril del 2020 se seiala que la dura-
ciéon maxima es de dos meses ya se tenian personas beneficiadas con la duracién anterior (6
meses), por ser solicitudes que fueron aprobadas por el Comité Calificador antes de dicha mo-
dificacion. Asimismo, se destaca que de las 128 personas que desempefiaron funciones como
personas beneficiarias facilitadoras 67% de este grupo recibieron el apoyo entre 7 y hasta 12
meses.

4.4 Bienes y/o Servicios.
El programa Seguro de Desempleo entrega 3 bienes o servicios fundamentales:
« Apoyo econdmico de $2,641.15 hasta por dos meses®

« Capacitacion laboral
« Vinculacion laboral

¢ Modificacidn de las rRoP el 15 de abril del 2020
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El programa Seguro de Desempleo trabaja con un esquema de corresponsabilidad e integra-
lidad, ya que de acuerdo con las ROP las personas beneficiarias tienen la obligacidn de asistir
por lo menos a 2 entrevistas mensuales en centros de trabajo que ofrezcan empleos formales
y/o acreditar la busqueda de empleo mediante ofertas laborales que publica la STYFE a través
de las Unidades Regionales del Servicio Nacional de Empleo y del Portal del Empleo (www.
empleo.gob.mx), demostrando dicha bisqueda con la entrega de manera personal e intransfe-
rible de la “Cartilla de Buscador Activo de Empleo”. Sin embargo, se realizaron 3 publicaciones
en Gaceta sefalando que las personas beneficiarias de este programa para el ejercicio fiscal
2019, con apoyos subsecuentes para el ejercicio fiscal 2020, asi como para las correspondientes
al ejercicio fiscal 2020 que debieran requisitar y entregar dichas cartillas durante los meses de
marzo, abril y mayo de 2020, quedan exentas de la entrega de las mismas, con la finalidad de
proteger su salud minimizando el riesgo de contagio y propagacion del virus covip-19 al que
se expondrian como buscadores activos de empleo’, por lo que de forma previa a este cambio
8,666 personas presentaron al menos una cartilla de las que potencialmente estarian obligadas
a presentarla.

Un punto importante a sefialar es que este esquema de corresponsabilidad no se aplica a las
personas beneficiarias que hayan ingresado en calidad de mujeres despedidas por motivo de
embarazo; personas pertenecientes a comunidades étnicas o indigenas en desempleo; con ca-
lidad de refugiados, defensoras de derechos humanos y/o periodistas en situacion de despla-
zamiento interno por motivos de riesgo; productoras y trabajadoras agricolas, forestales, agro-
pecuarias y transformadoras; personas victimas directas e indirectas del delito y victimas de
violencia residentes en la Ciudad de México y personas locatarias y trabajadoras de mercados
publicos que hayan perdido involuntariamente su empleo a causa de obras de rehabilitacion
mayor o siniestro.

Como se pudo observar, ante la contingencia sanitaria por covip-19, el programa Seguro de
Desempleo priorizd la entrega de los apoyos econémicos con la finalidad de aminorar el impac-
to negativo de la suspension de actividades econdmicas, asi como salvaguardar el bienestar
de las personas beneficiarias, facilitando el acceso mediante medios remotos de atencién y
mejoras a los requisitos de comprobacidn del tipo de solicitud que invocan.

4.5 Evolucion de la Cobertura.

En 2020, se otorgaron apoyos a 48,994 personas lo que representd el 96% de la meta fisica esta-
blecida en este afio (hasta 50,691 de acuerdo a la tltima modificacion hecha el 16 de diciembre
de 2020); cabe sefalar que las solicitudes de ingreso al programa Seguro de Desempleo supe-
raron esta meta. Del total de las personas beneficiarias el 36% corresponden a poblacién en
general, 24.4% son personas locatarias de mercados y 23.6% agricultores afectados. También
se beneficiaron a personas Afectadas por el sismo del 19 de septiembre de 2017, Huéspedes de
otras nacionalidades, Migrantes, Periodistas en situacion de riesgo, Personas preliberadas, Per-
sonas victimas de violencia, Refugiados, Mujeres despedidas por embarazo y Poblacién indige-

na que en conjunto representan el 16% restante de la poblacion beneficiaria total. También es
" Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 318 del 6 de abril del 2020; No. 338 Bis del 07 de mayo del 2020 y No. 368 del 18 de
junio del 2020.

14



importante sefialar que 128 personas corresponden a beneficiarios facilitadores.

Tipos de 2019 2020

poblacion Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje

Poblacién total de
beneficiarios

54,887 100% 48,994 100%

Poblacion general 27,265 50% 17,643 36%
Poblacion de

., . 27,070 49% 31,223 64%
atencion prioritaria
AfecFados 19 857 204 1,312 3%
septiembre
Agricultores 13,140 24% 11,550 24%
afectados
Mujeres despedidas 9 0% 50 0%
por embarazo
P.erlod. |§tas en 10 0% 10 0%
situacion de riesgo
Pers-onas 1,840 3% 794 2%
preliberadas
Migrantes 355 1% 122 0%
Poblacién indigena | 3,046 6% 5,063 10%
Refugiados 220 0% 291 1%
Hugsped.es de otras 70 0% 52 0%
nacionalidades
Personas victimas 0 0% 16 0%

de violencia

Mercados por
siniestro o 7,440 14% 11,933 24%
remodelacidn

Poblacién por
motivo de excepcidn

Mercados 375 1% 0 0%

Poblacién con
apoyos indirectos

375 1% 0 0%

177 0% 128 0%

Promotoresy

0, 0,
Verificadores L 0% 128 0%

Tabla 6. Personas beneficiarias del Programa Seguro de Desempleo por sexo segun tipo de
poblacion, 2019-2020

Fuente: STYFE. Direccion de Seguro de Desempleo
4.6 Analisis de la Cobertura.

A continuacion, se presenta un analisis descriptivo de la poblacion beneficiaria por sexo, por
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demarcacion territorial y por grupos de edad.
a) Distribucion por sexo

Ilustracion 1. Personas beneficiarias del programa Seguro de Desempleo por sexo, 2019-2020

Fuente: STYFE. Direccion de Seguro de Desempleo

Elnimero de personas beneficiadas por el Programa social Seguro de Desempleo fue de 54,887
en 2019, de los cuales el mayor nimero lo constituian las mujeres con el 56% y los hombres el
44%; para el afio 2020 beneficid a 48,994 personas de los cuales el 45% eran hombres y el 55%
mujeres. De 2019 a 2020, se dio una reduccion del 10.7% en el nUmero total de beneficiarios que
responde, en primer lugar, a una reduccion en la asignacion presupuestal para 2020, ademas
del ajuste anual del monto de apoyo; sin embargo, es importante mencionar que el programa
Seguro de Desempleo hizo énfasis en la atencidn a grupos prioritarios que ante la suspension
de actividades econdémicas quedaron en una situacion de vulnerabilidad mayor.
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b) Distribucion territorial, alcaldia y colonia

Ilustracion 2. Personas beneficiarias del programa Seguro Desempleo por alcaldia, 2019-2020
Fuente: STYFE. Direccion de Seguro de Desempleo

La llustracion 2 muestra la distribucion de personas beneficiarias por alcaldias para 2019 y
2020. En 2019, se observa que las alcaldias con un mayor porcentaje de participacion fueron
Tlahuac 14.5% (7,939 personas), Iztapalapa 13.0% (7,154 personas) y Xochimilco 10.5% (5,744
personas), mientras que Cuajimalpa con 1.1% (587 personas), Magdalena Contreras con 1.4%
(789 personas) y Benito Juarez con 2.7% (1,457 personas) fueron las alcaldias con la menor
participacion.

Para 2020 se presenta un cambio en la dinamica, siendo la alcaldia Venustiano Carranza quien
concentré el mayor porcentaje de beneficiarios con 14.1% (6,929 personas), seguido de Xo-
chimilco con 12.1% (5,942 personas) e Iztapalapa con 11.1% (5,441 personas); por su parte se
mantuvieron como las alcaldias con un menor porcentaje de beneficiarios Cuajimalpa de Mo-
relos 0.9% (450 personas) y Magdalena Contreras 1.6% (765 personas). El cambio en la dina-
mica se debe principalmente a que en la alcaldia Tlahuac se presentd una disminucion del
37.1% en el nimero de beneficiarios del grupo prioritario “Agricultores afectados”, a su vez la
alcaldia Venustiano Carranza present6 un incremento del 122.9% en las personas beneficiarias
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de mercados.
c) Distribucion por grupos de edad

Ilustracion 3. Personas beneficiadas del programa Seguro de Desempleo

por edades, 2019-2020

Fuente: STYFE. Direccion de Seguro de Desempleo.

La Ilustracion 3 muestra la distribucion por grupos de edad de las personas beneficiarias del
programa Seguro de Desempleo, se tiene que tanto en 2019 como en 2020 el rango de edad
de 27 a 46 afios representa poco mas de la mitad de la poblacion beneficiaria. Al analizar por
grupos de edad mas detallados, se destaca que en 2019 el grupo con mayor nimero de bene-
ficiarios fue de 32 a 36 anos con 7,526 personas equivalente al 13.7% del total; sin embargo,
en 2020 se observa una disminucion en este grupo de edad, pero continto siendo el de mayor
representacion pues concentrd 6,591 personas equivalente al 13.5% del total.

5. Modulo de evaluacion operativa

Ante el surgimiento de la contingencia sanitaria por covib-19, los programas, accionesy servi-
cios sociales que otorga el Gobierno de la Ciudad de México tuvieron que ajustarse de manera
inmediata para seguir atendiendo a las personas en distintos ambitos (econémico, laboral, sa-
lud, social, etcétera) y, a su vez, preservar las medidas de sana distancia para buscar disminuir
la probabilidad de contagios, lo anterior obligd a una reconversion en la atencion de este go-
bierno hacia sus habitantes, el programa social Seguro de Desempleo no fue la excepcion, ya
que se realizaron ajustes en su operacion con la finalidad de salvaguardar el bienestar fisico de
las personas interesadas en ser beneficiarias pero siempre buscando dar acceso efectivo a su
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derecho al trabajo.

Para contar con mayor informacion sobre cdmo se modificé la operacion de este programa
social se envi6 un cuestionario a través de la plataforma Google que fue respondido entre el
11y el 31 de mayo del 2021 por personas servidoras publicas implementadoras del programa
Seguro de Desempleo y que se identificaron como elementos clave para entender la operacién

del programa.

Categorias

1. Planeacién y disefio

Hallazgos

1.1 Se modificé el nimero de
ministraciones en la entrega del
apoyo econémico pasando de 6
meses a 2, esto con la finalidad de
ampliar la cobertura del programa.
1.2 Se dispensaron de manera
temporal, algunos requisitos
considerados obligaciones de las
personas beneficiarias.

1.3 Se implement6 una estrategia
de teletrabajo que permitié
disminuir la frecuencia de contacto
entre personas que operan el
programa.

1.4 Establecimiento de metas de
trabajo por diay por semana.

1.5 Se impulsé el uso de la
plataforma a través de la clave llave
de la Agencia Digital de Innovacidn
Plblica (aDIP).

1.6 Se privilegié la atencion de
grupos denominados de atencidn
prioritaria.

Recomendaciones

1.1.1 Mantener el uso de la
plataforma del Seguro de
Desempleo dado que reduce
tiempos en los tramites.

1.1.2 Continuar con metas diarias
o semanales de atencion de la
poblacion.

1.1.3 Se necesita la articulacion de
los tramites de manera ordenada,
que permitan dar seguimiento

a los momentos que marca el
sistema GAP-GRP (firmas) y reducir
considerablemente el tiempo,
entre la aprobacion de la solicitud
y la dispersion del primer apoyo y
los subsecuentes.

2. Incorporacion y seleccidon de
beneficiarios y/o usuarios

2.1 El proceso de tramite pasé de
presencial a en linea.

2.2 Se condond de manera
temporal la entrega de cartillas de
buscador activo de empleo durante
la pandemia.

2.3 Se utilizd la plataforma de la
ADIP mediante la clave llave.

2.4 Se recibieron solicitudes en
fisico estableciendo las medidas
sanitarias correspondientes a
personas integrantes de grupos
en atencidn prioritaria en virtud
de que manifestaron no contar
con los recursos electrénicos para
presentar sus solicitudes.

2.1.1 Coordinar con la ADIP
las adecuaciones necesarias para
que, desde la plataforma de Seguro
de Desempleo, se dé seguimiento

a otros componentes del programa
como vinculacidn, capacitacién o
colocacion laboral.
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Categorias

3. Produccion y entrega de bienes y
servicios

Hallazgos

3.1 Establecimiento de metas
diarias y semanales para la revisidn
y verificacién de documentacién
subida en la plataforma y respecto
a los pagos a los beneficiarios a
través de referencia bancaria y/o
cheque.

3.2 Se hizo mayor uso de las redes
sociales, asi como de avisos de la
pagina de la sTyFE y del teléfono
para comunicar el pago de los
apoyos.

3.3 Para atender la alta demanda
se establecieron horarios para la
entrega fisica de las solicitudes
deingreso validadas por el area
de verificacion para personas de
grupos de atencion prioritaria.

Recomendaciones

3.1.1 Retomar la entrega de cartilla
de Buscadores Activos de Empleo
dando la opcidn de presentarla en
formato fisico o digital.

3.1.2 Reestablecer las
capacitaciones a las personas
beneficiarias, pero ahora en un
formato bimodal (presencial y
virtual).

3.1.3 Realizar capacitacionesy

un foro de preguntas y respuestas
para las personas calificadoras de
solicitudes, sobre todo cuando hay
cambios en las ROP, de manera que
se asegure que todas las personas
tengan los conocimientos e
informacidn necesaria.

4. Seguimiento y monitoreo

4.1 Se monitoreo a través de
llamadas telefdonicas, WhatsApp,
correo electronico, metas
programadas e informes.

4.2 Se implementaron grupos de
coordinadores, los cuales repartian
las cargas de trabajo entre el
personal calificado para evaluar a
los solicitantes, ademas de llevar
un control de los diversos comités
ya calificados para monitorear sus
pagos.

4.3 Se dio continuidad a los
Formatos de reportes mensuales
del Programa Social, asi como

los informes trimestrales que

se entregan a la Coordinacion

de Evaluacion y Seguimiento

de Programasy a la Direccién
Ejecutiva de Administracion

y Finanzas, ademas se
implementaron 2 formatos por
parte de la Coordinacion de
Evaluacion y Seguimiento de
Programas denominados Reporte
Diario de Nimero de Solicitudes
del Programa del Seguro de
Desempleo 2020 y Reporte Diario
Jefatura de Gobierno.

4.1.1 Dar seguimiento a cada

una de las etapas del tramite que
realizan las personas beneficiarias
via remota, por ejemplo, a través
de una plataforma exclusiva, con
el fin de evitar problemas por
desconocimientos, desistimientos
y/o estancamientos.

4.1.2 Incorporar en la encuesta
de satisfaccion a las personas
beneficiarias preguntas que
permitan identificar la calidad, la
expectativa y el impacto de recibir
el apoyo econdmico. Para ello se
sugiere el cuestionario provisto en
el anexo 4.
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Categorias

5. Identificacion de estrategias 'y
fortalezas

Hallazgos

5.1 Laimplementacion de la
Plataforma permiti6 agilizar el
proceso de registro sin exposicion
al contacto fisico.

Recomendaciones

5.1.1 Acceder a gestores de envio
masivos de correos electronicos y
SMS con mensajes mas accesibles a
los ciudadanos.

5.2 La persona pudo realizar su
registro desde la comodidad de su
domicilio sin trasladarse a algun
Mdédulo de Atencidn en horarios
extendidos (no de oficina) y la
digitalizacion del expediente evitd
la pérdida de documentacion
fisica.

5.1.2 Aumentar el personal para
la atencién de dudas y asesorias a
personas.

5.3 No se descuidd a personas

que no tuvieran acceso a

medios remotos dado que se
implementaron citas para atencion
presencial.

5.1.3 Dar seguimiento puntual a
los beneficiarios de la colocacion
en un empleo a partir de que
recibié los bienes y servicios del
programa.

MATRIZ DE HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES
Encuesta de satisfaccion de los beneficiarios

La encuesta de satisfaccion se aplicd a personas beneficiarias del programa social Seguro de
Desempleo via internet entre el 26 y el 30 de noviembre del 2020, se obtuvo una respuesta de
220 personas que ya habian recibido el apoyo. Esta encuesta estuvo conformada por 5 pregun-
tas, entre los principales resultados se tiene que:

« Sietede cadadiez personas beneficiarias manifestaron estar de acuerdo y muy de acuer-
do en que fue atendido con respeto.
« Tres de cada cuatro personas beneficiarias que contestaron las encuestas manifestaron
que lainformacion que les brind6 el personal para realizar su tramite fue clara y adecua-

da.

« Siete de cada diez de las personas encuestadas manifestaron que al momento de pre-
sentarse una dificultad con la realizacion de algln tramite las personas servidoras publi-
cas le brindaron el apoyo necesario y de manera gratuita.

« Siete de cada diez personas beneficiarias sefiald que fue sencillo realizar el tramite con
la informacion que le brindaron las personas servidoras publicas.

Es importante mencionar que la encuesta de satisfaccion de las personas beneficiarias que-
da limitada para evaluar la utilidad y pertinencia del programa, ya que solo recoge la opinién
sobre la atencidn brindada de las personas servidoras publicas pero faltan preguntas relacio-
nadas a la calidad, los tiempos de recepcion de los bienes y servicios y del impacto del monto
economico recibido. Para ello, se propone el cuestionario del Anexo 4.
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6. Fortalecimiento del programa

El programa Seguro de Desempleo presentd un gran reto en su implementacion durante 2020
debido a la alta demanda del apoyo ante la suspension de actividades econdmicas derivado de
la Jornada Nacional de Sana Distancia. Ante este contexto, a la operacion e implementacion de
este programa social se le hicieron distintas modificaciones, uno relevante fue la manera en la
que se realizé el registro de solicitudes, que paso6 de un esquema presencial a uno que privile-
gi6 la digitalizacion de todo el proceso; también presentd cambios en la ministracion del apoyo
con la finalidad de apoyar a un mayor nimero de personas al reducir el nimero de meses de
apoyo, logrando beneficiar a 48,994 personas en 2020. Todos estos cambios y adecuaciones
dan cuenta del compromiso y la responsabilidad de la STYFE, a través de la Direccion del Seguro
de Desempleo, para realizar acciones concretas que permitan a la poblacion trabajadora de la
Ciudad de México tener acceso efectivo a un esquema de proteccidn ante la pérdida de empleo.

Con la finalidad de mejorar la operacion del programa Seguro de Desempleo que al final, re-
percute en el bienestar de las personas residentes de la Ciudad de México, se han identificado
algunas areas de oportunidad en las distintas fases de implementacién, para lo cual se emiten
las siguientes recomendaciones.

Recomendaciones

. Solicitar las adecuaciones necesarias de la plataforma de Seguro de Desempleo para
que cada solicitud tenga un consecutivo y letras que identifiquen a los grupos de aten-
cion prioritaria, asi como solicitar a la ADIP un esquema donde se tenga la posibilidad
de pedir el domicilio y otros datos personales al momento de realizar el registro; con el
propdsito de contar con los elementos necesarios para la revision y comprobacién del
cumplimiento de los requisitos de las personas solicitantes.

Il. Retomar la entrega de cartilla de Buscadores Activos de Empleo, cuando las medidas
de mitigacidn de contagios de la pandemia del covip-19 lo permitan, pero ofreciendo la
posibilidad de entregarla de manera presencial o digital.

Il. Reestablecer las capacitaciones a las personas beneficiarias, pero ahora en un for-
mato bimodal (presencial y virtual), segin las necesidades y la disponibilidad de alter-
nativas de capacitacion que se disponga para la atencion de los buscadores de empleo.
Iv. Con la finalidad de dar seguimiento y monitoreo a las personas beneficiarias del pro-
grama Seguro de Desempleo, se recomienda la creacién de un médulo en la plataforma
para esta funcion ademas de disponer de personal para estos fines.

V. Realizar infografias, instructivos o videos con los principales pasos para realizar el re-
gistro al programa, asi como herramientas de accesibilidad para personas con discapa-
cidad.

vi. Capacitar a todo el personal ante los cambios en las reglas de operacién y crear un
foro de dudas con la finalidad de estandarizar los criterios para la aceptacién, rechazo o
subsanacidn de la solicitud.
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Vil. Incorporar en la encuesta de satisfaccion a las personas beneficiarias preguntas que
permitan identificar la calidad, la expectativa y el impacto de recibir el apoyo econémico.
vill. Se recomienda vigilar y asegurar la consistencia de las cifras reportadas en distintas
fuentes de informacion publicas.

Recomendacion

Plazos

Medios de

Areas responsables

. Solicitar las
adecuaciones necesarias
de la plataforma de
Seguro de Desempleo
para que cada solicitud
tenga un consecutivoy
letras que identifiquen
alos grupos de atencion
prioritaria, asi como
solicitar a la ADIP un
esquema donde se tenga
la posibilidad de pedir el
domicilio y otros datos
personales al momento
de realizar el registro;
con el propésito de
contar con los elementos
necesarios para la
revisién y comprobacion
del cumplimiento de los
requisitos de las personas
solicitantes.

Septiembre 2021- junio
2022

o go o &
verificacion

Informe; evaluacion
interna 2022

de cumplimiento

Direccién de Seguro
de Desempleo debera
hacer la solicitud
correspondiente

Il. Retomar la entrega de
cartilla de Buscadores
Activos de Empleo,
cuando las medidas de
mitigacion de contagios
de la pandemia del
covip-19 lo permitan,
pero ofreciendo la
posibilidad de entregarla
de manera presencial o
digital.

Agosto a diciembre 2021,
siemprey cuando el
desarrollo de la pandemia
por coviD-19 lo permitan.

Informe; evaluacion
interna 2022

Direccién de Seguro de
Desempleo
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Recomendacion

Plazos

Medios de
verificacion

Areas responsables

de cumplimiento

I1l. Reestablecer las
capacitaciones a las
personas beneficiarias,
pero ahora en un
formato bimodal
(presencial y virtual),
segun las necesidades
y la disponibilidad

de alternativas de
capacitacion que se
disponga para la atencion
de los buscadores de
empleo.

Agosto a diciembre 2021

Informe; evaluacion
interna 2022

Direccién de Seguro de
Desempleo

Iv. Realizar infografias,
instructivos o videos
con los principales
pasos para realizar el
registro al programa,
asi como herramientas
de accesibilidad

para personas con
discapacidad.

Agosto a diciembre 2021

Informe; evaluacion
interna 2022

Direccién de Seguro de
Desempleo

V. Capacitar a todo el
personal ante los cambios
en las reglas de operacién
y crear un foro de dudas
con la finalidad de
estandarizar los criterios
para la aceptacion,
rechazo o subsanacién de
la solicitud.

Agosto a diciembre 2021

Informe; evaluacion
interna 2022

Direccién de Seguro de
Desempleo

vI. Incorporaren la
encuesta de satisfaccion a
las personas beneficiarias
preguntas que permitan
identificar la calidad, la
expectativa y el impacto
de recibir el apoyo
econdmico.

Agosto a diciembre 2021

Informe; evaluacidn
interna 2022

Direccidn de Seguro de
Desempleo

vil. Se recomienda vigilar
y asegurar la consistencia
de las cifras reportadas
en distintas fuentes de
informacioén publicas.

Agosto 2021- junio 2022

Informe; evaluacion
interna 2022, Cuenta
Publica 2021

Direccién de Seguro de
Desempleo
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7. Anexos

Anexo 1. Seguimiento de modificaciones de las reglas de operacion del programa Social Seguro de Desempleo, 2020

No. de Gaceta

Avisos Modificatorios a la ROP

Presupuesto Total

Nimero de beneficiarios

Monto del apoyo por persona

Tiempo del
Apoyo

Aspectos generales a modificar

274

31deenero
de 2020

Aviso por el que se dan a conocer las reglas

de operacién del programa social “Seguro de
Desempleo”, para el ejercicio fiscal 2020.
https://data.consejeria.cdmx.
gob.mx/portal_old/uploads/
gacetas/05b7246845783abcle043abdbbbe86bd.
pdf

$500,000,000.00

44,388 personas

$2,568.50

6 meses

Publicacion

317BIS

3deabril de
2020

Aviso por el que se modifica el diverso por el

que se dan a conocer las reglas de operacion del
programa social “Seguro de Desempleo”, para el
ejercicio fiscal 2020, publicado en la gaceta oficial
de la Ciudad de México, el 31 de enero de 2020,
nimero 274

https://data.consejeria.cdmx.
gob.mx/portal_old/uploads/
gacetas/25f63a5d48ed086ae4be05fe24e670fa.pdf

$500,000,000.00

47,447 personas

$2,641.15

3 meses

Metas fisicas y nimero de ministraciones.

Actualizacién del monto de apoyo respecto al valor
de lauma

323

15 de abril de
2020

Aviso modificatorio al “aviso por el que se dan

a conocer las reglas de operacién del programa
social “seguro de desempleo”, para el ejercicio
fiscal 2020”, publicado en la gaceta oficial de la
Ciudad de México el 31 de enero de 2020, asi como
al “aviso por el que se modifica el diverso por el
que se dan a conocer las reglas de operacion del
programa social “Seguro de Desempleo”,, para el
ejercicio fiscal 2020, publicado en la gaceta oficial
de la Ciudad de México, el 31 de enero de 2020,
numero 274” publicado en la gaceta oficial de la
Ciudad de México, el 3 de abril de 2020, ndimero
317 bis

https://data.consejeria.cdmx.
gob.mx/portal_old/uploads/
gacetas/7c12fa3049b89aeb7b0f95d6615€2772.pdf

$600,000,000.00

68,680 personas

$2,641.15

2 meses

Incremento en el presupuesto, metas fisicas y
niimero de ministraciones

335

4 de mayo de
2020

Aviso por el que se modifica el diverso
«modificatorio al “aviso por el que se dan a
conocer las reglas de operacién del programa
social “seguro de desempleo”, para el ejercicio
fiscal 2020”, publicado en la gaceta oficial de la
Ciudad de México el 31 de enero de 2020, asi como
al “aviso por el que se modifica el diverso por el
que se dan a conocer las reglas de operacion del
programa social “Seguro de Desempleo”,, para el
ejercicio fiscal 2020, publicado en la gaceta oficial
de la Ciudad de México, el 31 de enero de 2020,
nimero 274", publicado en la gaceta oficial de la
Ciudad de México, el 3 de abril de 2020, nimero
317 bis»

https://data.consejeria.cdmx.gob.
mx/portal_old/uploads/gacetas/
cf3e91691b467ec976a84e20f6f0c4e6.pdf

$500,000,000.00

48,801 personas

$2,641.15

2 meses

Monto del presupuesto y metas fisicas
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No. de Gaceta

Avisos Modificatorios a la ROP

Presupuesto Total

Numero de beneficiarios

Monto del apoyo por persona

Tiempo del
Apoyo

Aspectos generales a modificar

338 BIS

7 de mayo de
2020

Aviso que modifica el diverso por el que se hace
del conocimiento de las personas beneficiarias
del programa social “Seguro de Desempleo”, para
el ejercicio fiscal 2019, con apoyos subsecuentes
para el ejercicio fiscal 2020, asi como para las
correspondientes al ejercicio fiscal 2020, que
debieran de requisitar y entregar sus “cartillas de
buscador activo de empleo”, durante los meses
de marzo y abril de 2020, que con el propdsito de
evitar el contagio de covid-19, quedan exentas de
la entrega de las mismas
https://data.consejeria.cdmx.
gob.mx/portal_old/uploads/
gacetas/43500d4f22adc883d5bf2983a99b1770.pdf

$500,000,000.00

48,801 personas

$2,641.15

2 meses

Suspension de la entrega de cartilla de buscadores
de empleo,durante marzo, abril y mayo, con la
finalidad de prevenir contagios.

343-bis

14 de mayo de
2020

Aviso por el que se modifica el “aviso por el que

se dan a conocer las reglas de operacién del
programa social, “Seguro de Desempleo”, para el
ejercicio fiscal 2020 publicado en la gaceta oficial
de la Ciudad de México el 31 de enero de 2020.”
https://data.consejeria.cdmx.
gob.mx/portal_old/uploads/
gacetas/9fe3ac83b16e8c5b7e27cfc9cab8c65e.pdf

$500,000,000.00

48,801 personas

$2,641.15

2 meses

Se modifican los numerales 1.4.1(6rganos
administrativos que coordinan esta accién)

1.4.2 pendltimo parrafo ( la ADIP serd la
Dependencia responsable de gestiones de

la plataforma de solicitudes del Seguro de
Desempleo),

7.2 La demanda dependeré tanto de las solicitudes
presenciales como de las que se gestionan a través
de plataforma a solicitud de parte.

7.4 primer parrafo (se dispone del 5% para gastos
de operacién para la incorporacién de beneficiarios
facilitadores)

8.2incisos:

A) POBLACION GENERAL, Los trabajadores podran
reunir el tiempo en un empleo formal por medio de
varios empleadores entre 2018 y 2020.

El registro sera a través de la LLAVE cDMX
Documento de acreditacién de pérdida de empleo,
con caracteristicas para la carta laboral
Documentacién personal: cUrRP y Comprobante de
domicilio con Qr

B) POBLACION EN SITUACION DE ATENCION PRIORIDAD
Registro con LLAVE CDMX

Identificacion sin domicilio incluir comprobante de
domicilio con cédigo Qr

y C) PERSONAS LOCATARIAS Y TRABAJADORAS DE
MERCADOS PUBLICOS AFECTADAS POR OBRA MAYOR

DE REHABILITACION, SINIESTROS O CASOS FORTUITOS
EN LA CIUDAD DE MEXICO, QUE HAYAN PERDIDO
INVOLUNTARIAMENTE SU EMPLEO O HAYAN DISMINUIDO
SUS INGRESOS.

Registro con LLAVE CDMX

8.3.3 primer parrafo: Delimitacién de horarios

de atencidn y lugar donde tramitar el Seguro de
Desempleo

8.3.4 primery pentltimo parrafos: Seguimiento al
trdmites sera a través de un folio

8.3.13 A partir del afio 2020 se promovera el uso de
la plataforma para simplificacion de tramites

8.4.1 numeral 2 Obligaciones que deberan cumplir
las personas beneficiadas para permanecer en el
programa: 2 entrevistas mensuales en centros de
trabajo y digitalizacién de la cartilla laboral, a través
de la plataforma

La persona beneficiaria no recoja su tarjeta o
cheque bancario o cualquier otro mecanismo
establecido para la entrega de apoyos, dentro del
plazo de 30 dias hébiles, contados a partir de la
publicacién del padrén de tramites aprobados en la
pagina www.segurodedesempleo.cdmx.gob.mx o
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No. de Gaceta

Avisos Modificatorios a la RoP

Presupuesto Total

Numero de beneficiarios

Monto del apoyo por persona

Tiempo del
Apoyo

ales a modificar

Aviso modificatorio al «aviso que modifica el
diverso por el que se hace del conocimiento de
las personas beneficiarias del programa social
“Seguro de Desempleo”, para el ejercicio fiscal
2019, con apoyos subsecuentes para el ejercicio
fiscal 2020, asi como para las correspondientes al
ejercicio fiscal 2020, que debieran de requisitar

y entregar sus “cartillas de buscador activo de

2020

aviso en la gaceta oficial de la Ciudad de México
nimero 274, el 31 de enero de 2020, y modificadas
mediante avisos publicados los dias 13 de julio, 4
de mayo, 3y 15 de abril, todos del 2020.

368 18 de junio de empleo”, durante los meses de marzo y abril de $500,000,000.00 48,801 personas $2,641.15 2 meses Exencién de (a entrega de Fartlllas de buscadores
2020 P . N de empleo hasta nuevo aviso.
2020, que con el propdsito de evitar el contagio
de covip19, quedan exentas de la entrega de las
mismas» publicado el 7 de mayo de 2020 en la
gaceta oficial de la Ciudad de México.
https://data.consejeria.cdmx.
gob.mx/portal_old/uploads/
gacetas/2f91443a7de009649b5b874b87b4e8e4.
pdf
Aviso por el que se modifica el numeral 6.3
del «aviso por el que se modifica el diverso
modificatorio al “aviso por el que se dan a conocer
las reglas de operacién del programa social
“Seguro de Desempleo”, para el ejercicio fiscal
2020”, publicado en la gaceta oficial de la ciudad
de méxico el 31 de enero de 2020, asi como al
“aviso por el que se modifica el diverso por el
375-bis 29dejuniode | quesedana c_on?cer las reglas de operacién del $500,000,000.00 48,301 personas $2,641.15 2 meses Modificacién del cronograma de cumplimiento
2020 programa social “seguro de desempleoR, para el de metas
ejercicio fiscal 2020, publicado en la gaceta oficial
de la Ciudad de México, el 31 de enero de 2020,
nimero 274” publicado en la gaceta oficial de la
Ciudad de México, el 3 de abril de 2020, niimero
317 bis» publicado el 4 de mayo de 2020.
https://data.consejeria.cdmx.gob.
mx/portal_old/uploads/gacetas/
f542d2593b355c7eelf39175e3e9e5af.pdf
Aviso por el que se modifica el numeral 6.3 de las Aviso de que el calendario de ejercicio presupuestal
reglas de operacion del programa social “Seguro es enunciativo mas no limitativo y que se regira
13 dejulio de de Desempleo”, para el ejercicio fiscal 2020, conforme a la demanda de las solicitudes,
385-81s 2020 publicadas el 31 de enero de 2020, cuya Gltima $500,000,000.00 48,801 personas $2,641.15 2 meses En caso de que las personas solicitantes no
modificacién se publicé en el mismo medio oficial cumplan con los requisitos se le canalizard a otros
el 29 de junio de 2020 servicios de la STYFE
5.2 Modificaciones de metas fisicas en funcion del
presupuesto.
Excepcionalmente, con motivo de la emergencia
sanitaria y a efecto de respetar las medidas de
sana distancia, se podra facilitar el cobro para las
personas beneficiarias, realizando la entrega de los
Aviso por el que se modifican y adicionan apoyos en una sola exhibicién.
diversos numerales de las reglas de operacién Inclusién de la poblacién : D) - Personas
del programa social “Seguro de Desempleo”, trabajadoras de caracter eventual, por su cuenta,
16de T 5 ! N . .
495 diciembre de para el ejercicio fiscal 2020, publicadas mediante $500,000,000.00 hasta 50,691 personas $2,641.15 2 meses no asalariadas y del hogar que residen en la Ciudad

de México y que perdieron su empleo o vieron
afectados sus ingresos con motivo de la emergencia
sanitaria provocada por el SARS-cov2 (covip-19)

E) Personas locatarias y trabajadoras de los
mercados publicos susceptibles de ser beneficiadas
seglin la SEDECO, por el grado de afectacién en su
actividad y por la disminucién en sus ingresos,
debido a la emergencia sanitaria provocada por el
SARSCOV2 (CovID-19).

Fuente: Coordinacién de Evaluacion y Seguimiento de Programas.
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Anexo 2. Cuestionario de identificacion de cambios operativos del programa social “Seguro de
Desempleo”, 2020

Planeacion y Disefio

¢Cuadles fueron los cambios efectuados en los procesos de planeacion del programa, concernientes a
la definicion de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo,
calendarizacidn, etcétera?

Difusion, Incorporacion y seleccion de beneficiarios
¢(Cuales fueron los cambios o acciones adicionales realizadas por el programa en materia de difusion?

(Coémo cambié el proceso de incorporacion de beneficiarios durante las medidas de distanciamiento?

¢Fueron modificados los criterios de incorporacién como parte de la adaptacion a los tiempos de
contingencia?

(Qué plataformas o mecanismos fueron utilizados como apoyo para la incorporacién de beneficiarios y/o
usuarios?

8. Como resultado de los cambios en el proceso de incorporacién, ;la demanda de ingreso al programa
aumento o decrecid? (Indique con datos verificables en qué medida)

;Los cambios realizados al proceso de incorporacion implicaron costos adicionales?

Una vez que sea superada la contingencia sanitaria, ;el proceso de incorporacién mantendra los cambios
efectuados o volvera a su estado anterior? (Describa brevemente los motivos)

Entrega de bienes y servicios

11. ;Se desarrollaron acciones de formacion y capacitacion al interior del programa, derivadas de la
contingencia sanitaria? (Describa las tematicas, duracidn y responsables de las capacitaciones)

12. ;Qué componentes, actividades o tareas del programa se dejaron de realizar y como fueron reemplazadas?

13. ;Como repercutieron los riesgos sanitarios de la pandemia en la disponibilidad de personal para operar el
programa?

14. ;Qué recursos materiales se dejaron de utilizar y qué se hizo con el material? (equipo, material didactico,
papeleria, uniformes, etc.)

15. ;Qué recursos materiales y de infraestructura fueron introducidos en el contexto de la contingencia
sanitaria?

16. ;Qué cambios se efectuaron en la duracidn y frecuencia de las actividades por medio de las cuales
se proporcionaron los bienes y servicios del programa (entregas en especie, cursos, talleres, asesorias,
consultas)?

17. ;Co6mo cambid la forma de relacionarse y comunicarse con los solicitantes, beneficiarios y/o promotores
para realizar las principales actividades del programa?

¢(Cuales fueron las adaptaciones realizadas para mantener la produccion y distribucién de los entregables del
programa?

Seguimiento y monitoreo de las actividades

Describa los ajustes realizados a los mecanismos de monitoreo y seguimiento de las actividades del programa.

20. ;Los formatos de registro y seguimiento de actividades sufrieron cambios? (Presente evidencia documental
en anexo)

21. ;Las medidas de distanciamiento involucraron cambios en el desarrollo y operacion de los sistemas de
informacién requeridos para la operacion del programa? (Presente evidencia documental en anexo)

Identificacion de estrategias y fortalezas del programa

22. ;Cuales fueron los principales cambios realizados por el programa social durante el ejercicio fiscal 2020,
con motivo de la pandemia?
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23. ;Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion de los cambios y cdémo fueron resueltos?

24. ;Qué cambios fueron considerados necesarios, pero no fueron realizados? (Describir las expectativas de
cambio y sefialar las razones por las que no fue posible su ejecucion)

25. ;Qué aspecto del programa fue puesto a prueba durante el contexto de contingencia sanitaria, con
resultados favorables en el cumplimiento de objetivos?

26. Durante el periodo de contingencia, ;surgio6 algln elemento innovador que podria ser retomado por el
programa de forma mas sostenible?

Anexo 3. Resultados de la encuesta de satisfaccion de beneficiarios del programa social

“Seguro de Desempleo”, 2020

1.- ;El trato que recibio por parte del personal que le atendio fue de respeto?

Nada de acuerdo 8.60%
En desacuerdo 6.20%
Indiferente 11.90%
De acuerdo 33.30%
Muy de acuerdo 40.00%

2.- ;La informacion que le brindo el personal para realizar su tramite fue claray

adecuada?

3.- ;En caso de haber tenido alguna dificultad con su tramite, el personal que lo atendio

Nada de acuerdo 6.70%
En desacuerdo 9.00%
Indiferente 10.50%
De acuerdo 34.80%
Muy de acuerdo 39.00%

le brind6 el apoyo necesario de manera gratuita?

Nada de acuerdo 8.70%
En desacuerdo 8.20%
Indiferente 11.50%
De acuerdo 35.60%
Muy de acuerdo 36.10%

4.- ;Le fue sencillo realizar el tramite que necesitaba con la informacion que se le

brindo?

Nada de acuerdo 9.50%

En desacuerdo 11.90%
Indiferente 11.40%
De acuerdo 34.30%
Muy de acuerdo 32.90%

5.- (Considera usted que el personal que le atendio, maneja bien la informacion sobre

los tramites del programa social “Seguro de Desempleo”?

Nada de acuerdo 8.10%

En desacuerdo 10.00%
Indiferente 11.90%
De acuerdo 33.30%
Muy de acuerdo 36.70%
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Anexo 4. Propuesta de encuesta de satisfaccion de beneficiarios del programa Seguro de Des-
empleo

Informacion Socioeconémica
1.1 Informacion de las personas beneficiarias

1. Género *
Femenino
Masculino
Prefiero no contestar
Otro

2.Tipo de beneficiarios
Marca solo una respuesta

Poblacién General

Personas trabajadoras afectadas por el sismo del 19 de septiembre de 2017

Personas trabajadoras y productoras agricolas

Mujeres despedidas injustificadamente por motivo de embarazo

Personas defensoras de derechos humanos y/o periodistas en situacion de desplaza-
miento por situacion de riesgo

Personas liberadas y preliberadas

Personas migrantes connacionales repatriadas o retornadas

Personas pertenecientes a comunidades indigenas o étnicas

Personas refugiadas o beneficiarias de proteccién complementaria

Huéspedes de la Ciudad de México de diferentes nacionalidades

Personas victimas directas o indirectas de delito violento y victimas de violencia que
perdieron su empleo

Personas locatarias y trabajadoras de mercados publicos afectados por obra mayor o
siniestro

Promotor/Facilitador de servicios

3.Edad
4, ;Cuanto tiempo recibié apoyo del programa social? *
Marca una sola respuesta

6 meses
5 meses
4 meses
3 meses
2 meses
1 mes
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5. Ocupacion antes de pedir el apoyo
Marca una sola respuesta

Funcionario, Director o Jefe

Periodista, Investigador, Médico, Profesor, Enfermera o Técnico

Trabajadores auxiliares en actividades administrativas

Comerciante, empleo de ventasy agente de ventas Trabajadores en servicios personales
y de vigilancia

Trabajadores agricolas, ganaderos, forestales, caza y pesca

Trabajadores artesanales en la construccion y otros oficios

Operadores de maquina industrial, ensambladores, choferes y conductores de trans-
porte

Trabajadores en actividades elementales y de apoyo

Otro:

6. ; A qué sector econdmico pertenece la empresa o institucion donde se desempefiaba? *
Marca una sola respuesta

Agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza Mi-
neria

Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion de justicia y de organismos
internacionales y extraterritoriales

Construccion

Industrias manufactureras Comercio

Transportes, correos, almacenamiento Informacién en medios masivos Servicios finan-
cierosy seguros

Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles Servicios profesio-
nales, cientificos y técnicos

Corporativos

Servicios de apoyo a los negocios y manejo de residuos, y servicios de remediacion Ser-
vicios educativos

Servicios de salud y de asistencia social

Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos Servi-
cios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas Otros servicios
Otro:

7. Nivel de estudios *
Marca una sola respuesta
Sin estudios

Primaria
Secundaria
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Preparatoria
Licenciatura o Formacidn Técnica
Posgrado

Vivienda

8. ;Cuantas personas habitan su vivienda?

Marca una sola respuesta

1
2
3
4
5 personas o mas
9. ;Qué tipo de vivienda habita?

Casa habitacién independiente

Condominio

Departamento

Unidad habitacional

Predio

Vecindad

Otro:

10. Ademas de la persona beneficiaria en su vivienda, ;otras personas reciben apoyos de pro-
gramas sociales? *

Marca una sola respuesta

Si
No

2. Expectativas
2.1 Grado que cubriria sus necesidades individuales, familiares y colectivas.

11. El apoyo o servicio que recibe es suficiente para cubrir sus necesidades econémicas. *
Marca una sola respuesta

Muy de acuerdo

De acuerdo
En desacuerdo
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Muy en desacuerdo
No sabe

12. ;En qué medida el programa le ayuda en la busqueda de empleo?
Marca una sola respuesta

Mucho

Algo

Poco

Nada
13. ;Qué tanto le afectaria que el programa no existiera? *
Marca una sola respuesta

Mucho

Algo

Poco

Nada

Grado o ponderacion antes de recibir del beneficio.

14. ;Qué porcentaje de su ingreso mensual neto representa el apoyo que recibe a través del
programa? *

Marca una sola respuesta
Menos de 5%
Entre 6%y 10%
Mas de 10%
Seguridad que se crea al esperar recibir el apoyo
15. El apoyo o servicio lo recibe en tiempo y forma, sin retrasos constantes y7o prolongados
Marca una sola respuesta
Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo
No sabe
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3. Imagen del Programa

3.1 Informacioén publicitaria del programa (conocimiento general del programa, la frecuencia
con que recibe informacién, conocimiento a través de experiencias previas de otras personas)

16. ;Como se enterd de la existencia del programa?
Selecciona todos los que correspondan.

Television

Radio

Internet

Carteles o folletos

Por familiar o amigo Promotores

Al participar en otro programa social

Otro
17. ;Considera que la informacion proporcionada es suficiente para conocer el programa?
Marca una sola respuesta

Mucho

Algo

Poco

Nada
Informacion acerca de la institucion que otorga el apoyo
18. ;Conoce cual dependencia otorga el beneficio? *

Marca una sola respuesta

Si
No

Identificacion de la persona beneficiaria del programa (conocimiento del programa)
19. ;Sabe cudles es el objetivo del programa social?
Marca una sola respuesta

Si

No
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Funcionamiento del programa grado o nivel de conocimiento del motivo por el que recibe
el apoyo

20. ;Conoce el motivo por el cual recibe el apoyo?
Marca una sola respuesta

Si
No

3.5. Conocimiento de los derechos y obligaciones
21. ;Conoce cuales son los derechos y obligaciones que tiene al participar en el programa social? *

Marca una sola respuesta

Si
No

22. ;Conoce quién o quiénes son las autoridades o funcionarios responsables de la ejecucidn
del programa? *

Marca una sola respuesta

Si
No

23. ;Ha podido ejercer plenamente los derechos que le otorga el programa? *
Marca una sola respuesta

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe

24. ;Ha cumplido con las obligaciones que le confiere ser parte del programa?
Marca una sola respuesta

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe

35



4. Desempeiio del programa
4.1 Difusion y Acceso al programa
25. Su inscripcion al programa fue sencilla, transparente y sin intermediacion de terceros.
Marca una sola respuesta
Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe
26. ;Por qué se interesé en el programa? *
Marca una sola respuesta
Falta de recursos economicos
Pérdida del empleo
Por sugerencia de una institucién
Interés por el bien o servicio que proporciona el programa
Se inscribio sin solicitarlo
Recomendacion de un familiar o amigo
Otro:
Contestar solo si usted fue beneficiario facilitador del programa.
27. ;Contaba con la preparacion necesaria para ejercer las actividades del programa? *
Marca solo un 6valo.
Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe
No fui promotor del programa
28. ;Fue capacitado en tiempo y forma para ejercer las actividades del programa?

Marca solo un dvalo.

Muy de acuerdo
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De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

No sabe

No fui promotor del programa

5. Contraprestacion
5.1 Tipo de compromiso adquirido
29. ;El programa solicita alguna contraprestacion para recibir el beneficio?
Marca una sola respuesta

Si

No (Si la respuesta es no, pase al reactivo 33)
30. ;Qué tipo de actividades realizaba?
Marca una sola respuesta

Prestacion de servicios (educativos, culturales, salud)

Participacion en asambleas

Participacion en grupos de auto ayuda

Recibir capacitaciones

Trabajo comunitario

BlUsqueda de empleo

Otro:
Frecuencia con que se realiza los compromisos adquiridos a través del programa
31. ;Con qué periodicidad cumplia con las actividades solicitadas por el programa?
Marca una sola respuesta

1vez por semana

2 0 Mas veces por semana

1vez por mes

2 veces por mes

Una sola vez

Costos relacionados con la realizacion de la contraprestacion (Gastos de transporte, tiem-
po invertido, dias que no trabajan por hacer actividades del programa, etc.)
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32. ;Cudl es el costo aproximado que destina para cumplir la contraprestacion? (incluye trans-
porte, tiempo invertido, materiales, etc.)

Marca una sola respuesta

$50.00 - $100.00
$100.00 - $200.00
$200.00 - $500.00
$500.00 - $1,000.00
Mas de $1,000.00

33. Previo a su incorporacién, o durante el desarrollo del programa, ;se le pidid realizar alguna
de las siguientes actividades politicas? *

Selecciona todos los que correspondan.
Asistir a eventos
Reunir personas
Apoyar a una organizacién social
Apoyar a un partido politico
Participar en asambleas
Recabar firmas o documentos personales
Ninguna de las anteriores
6. Calidad en la Gestion

6.1 Trato al solicitar o recibir un servicio relacionado con el beneficio del programa. Tiempo de
respuesta.

34. ;Cuanto tiempo tardo su ingreso al programa?
Marca una sola respuesta
1semana
10 dias 0 menos 15 dias
Tres semanas 1 mes 0 mas
34. ;Cree qué es adecuado el tiempo de respuesta a su solicitud? *

Marca una sola respuesta

Si
No
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35. El personal de la dependencia, ;en todo momento, le brind6 un trato amable y respetuoso?

Marca una sola respuesta
Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe
Asignacion de beneficios con oportunidad.

36. ;Los apoyos le fueron proporcionados en forma completa y de acuerdo a los tiempos esta-
blecidos? *

Marca una sola respuesta
Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe
37. Del 1 al 10, ;como califica la calidad y pertinencia de los apoyos recibidos? *
Marca solo un 6valo.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mala Buena

Disponibilidad y suficiencia de la informacion relacionada con el programa.

38. Hay personal o mecanismos que informen de manera completa y oportuna sobre el funcio-
namiento del programa. *

Marca una sola respuesta

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe
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Conocimiento de los mecanismos de atencion de incidencias

39. ;Conoce cuales son las formas y/o mecanismos para interponer una queja o realizar suge-
rencias? *

Marca una sola respuesta

Si
No

Tiempo de respuesta y opinion del resultado de la incidencia
40. ;Ha presentado quejas o sugerencias por el bien o servicio recibido?
Marca una sola respuesta

Si
No (si la respuesta es No, pase al reactivo 42)

41. ;Como calificaria la atencidon de su queja o sugerencia?

Marca solo un dvalo.

Mala Buena
7. Calidad del Beneficio
42. ;Qué tipo de beneficio le otorgd el programa? *
Selecciona todos los que correspondan.

Transferencia monetaria

Servicio de capacitacion

Servicio de vinculacidén laboral

43. Con la contribucion hecha por el programa, ;usted pudo solventar plenamente su necesi-
dad?

Marca una sola respuesta

Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
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Muy en desacuerdo
No sabe

44. ;En qué porcentaje considera que el bien o servicio recibido cubre su necesidad? *
Marca una sola respuesta

10%
25%
50%
100%
No sabe

45, Del 1 al 10 ;como calificaria la prestacion del servicio, bien o transferencia que recibié? *

Marca solo un dvalo.

Mal Bien
8. Contribucion a derechos
8.1 Grado de conocimiento del programa como derecho
46. De acuerdo con su opinidn, ;cual es el derecho al cual el programa contribuye?
Selecciona todos los que correspondan.

Educacion

Alimentacion

Vivienda

Salud

Medio

Ambiente

Equidad de género
Culturay Deporte
Asistencia social Identidad indigena
Espacio publico
Reinsercion Social
Participacion Trabajo
Ninguno de los anteriores
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9. Valoracion de las externalidades
9.1 Impacto
47. Después de haber participado en el programa, ;cuanto tiempo tard6 en encontrar un nuevo
empleo? *
Marca una sola respuesta
Menos de 1 mes
Dos meses
Tres meses
Cuatro meses o0 mas
No he conseguido empleo
48. En caso de haberlo encontrado ;cdmo obtuvo la oportunidad de ese nuevo empleo? *
Marca una sola respuesta
Unidades Regionales del Servicio de Empleo
Agencia o bolsa de trabajo privado
Redes sociales (facebook, twitter, linkedIn, etc.)
Por medio de un familiar, amigo o conocido Directo en el lugar de trabajo
Otro:
49. En caso de haberlo encontrado ;le otorgaron seguridad social? *

Marca una sola respuesta

Si
No

50. En términos generales, del 1 al 10 ;Como calificaria la canalizacion a ofertas laborales? *
Marca solo un 6valo.

Mal Bien
51. ;El programa genera una mejora importante en su bienestar?
Marca una sola respuesta

Muy de acuerdo
De acuerdo
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En desacuerdo

Muy en desacuerdo

No sabe
52. ; El programa produce efectos positivos en su familia? *
Marca una sola respuesta

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

No sabe
53. {El Programa genera un impacto positivo en su comunidad? *
Marca una sola respuesta

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

No sabe
54. Su calidad de vida se veria seriamente afectada si no existiera el programa.
Marca una sola respuesta

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

No sabe
10. Satisfaccion

10.1 Confirmacion o invalidacion de la expectativa generada por el beneficiario.

55. ;El programa cumplié plenamente con las expectativas que tenia sobre él, previo a su in-
corporacion? *

Marca una sola respuesta

Muy de acuerdo
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De acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

No sabe

56. En términos generales, del 1 al 10 ;qué calificacion otorga al programa? *

Marca solo un dvalo.

1 2 3 4 5 7 8 10
Mal Bien
Anexo 5. Equipo evaluador
Formacion
Cargo Nombre Edad .
profesional
Diplomado en Politicas
Publicas y Evaluacion,
Coordinadora de - CIDE.
- o Silvia Guadarrama o , e
Evaluacidn y Seguimiento , 36 anos Maestria en Analisis
Gonzalez .
a Programas Estadistico, CIMAT
Licenciatura en
Economia, UNAM
Maestria Gobiernoy
Asuntos Publicos, FLACSO-
Jefa de unidad - . México
N K M o -
departamental de \dia Karen Murrieta 30 anos Especialidad en

estudios del trabajo

Roque

Desarrollo Social, UNAM
Licenciatura en
Economia, UNAM
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Anexo 5. Metodologia de evaluacion

La evaluacién interna en apego a los Lineamientos emitidos por evalia el 21 de abril de 2021 en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México No. 579 y con la metodologia de Matriz de Marco Légico.

Calendario de trabajo de la evaluacion

Junio
ACTIVIDAD

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Evaluaciones Internas 2021

Solicitud de informacidén

Revisidn de lineamientos
EVALUA 2021

Solicitud de informacién a
las areas responsables

Cuestionario a actores clave

Elaboracién de cuestionarios
en Google Forms

Envio de cuestionario a las
areas implementadoras

Plazo para respuestas

Recepcion de la informacion

Revision de la informaciény
consulta a las areas

Redaccion de la Evaluacidn

Primer borrador

Revision

Modificaciones

Versién final

Disefo editorial

Solicitud de Analisis de
Impacto Regulatorio

Envio de formato

Aprobacidn de tramite

Publicacién

Envio para EVALUA

Envio para siBIS
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Anexo 7. Oficios de solicitud y respuesta del Presupuesto aprobado y ejercido del periodo
2019-2020 por capitulo de gasto del programa social Seguro de Desempleo

()
M GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO
w CIUDAD DE MEXICO DIRECCION EJECUTIVA DE ESTUDIOS DEL TRABAJO

o

MEXICO TENOCHTITLAN
SIETE SIGLOS DE HISTORIA

Ciudad de México, 26 de abril de 2021.
Oficio nim. STyFE/CEySP/035/2021

C. Martin Garcia Graciano
Director Ejecutivo de Administracién y Finanzas en la STYFE
PRESENTE

Hago referencia al articulo 42° de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF), el cual
sefiala que las evaluaciones internas se deben efectuar anualmente conforme a los lineamientos que
emita el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social, por parte de las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México que
ejecuten programas sociales.

Por lo anterior, todas las Instituciones que hayan tenido a su cargo programas sociales durante el
ejercicio fiscal 2020 y que fueron aprobados por el Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE),
estan obligadas a realizar la evaluacion interna 2021 de cada programa social. No omito mencionar,
que la informacién financiera requiere ser visada por el area respectiva de finanzas de la dependencia
a cargo del programa evaluado.

En apego a la normatividad sefialada y con la finalidad de cumplir con los trabajos en los plazos
correspondientes, solicito a usted de la manera mas atenta, remita a esta Coordinacién la informacién
solicitada en el formato digital con la informacidon correspondiente para el Programa Seguro de
Desempleo, mismo que le ha sido enviado a el correo: mgarciagr@cdmx.gob.mx; a mas tardar el dia
viernes 7 de mayo del presente.

Sin mas por el momento, me es grato enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Mtra. Silvia Guadarrama Gonzalez
Coordinadora de Evaluacién y Seguimiento de Programas

C.c.ce.p. Dra. Haydeé Soledad Martinez Aragdn. - Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo. - styfecopias@gmail.com

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS

Calzada San Antonio Abad No.32, piso 5, Col. Centro,
Cuauhtémoc, C.P. 06820, Ciudad de México
T 5709-3233 ext 5026
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SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO
DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

& ¥
¥ MEXICO TENOCHTITLAN
m SIETE SIGLOS DE HISTORIA

¥ U

Ciudad de México, 07 de mayo de 2021.

STYFE/DEAyYF[1273/2021
Asunto: PS “Seguro de Desempleo” 2019-2020

MTRA. SILVIA GUADARRAMA GONZALEZ

COORDINADORA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS
PRESENTE

En atenci6n al oficio STYFE/CEySP/035/2021, de fecha 26 de abril de 2021, a través del cual solicita se remita a
esa Coordinacién en el formato digital que anexa al mismos, la informacion correspondiente al Programa
“Seguro de Desempleo”, con cifras del ejercicio 2019 y 2020.

Al respecto, y con base en los registros histéricos que obran en el sistema informatico SAP-GRP, adjunto al
presente remito la cédula con la informacién correspondiente a los ejercicios fiscales 2019 y 2020, referente
al programa en cita.

Sin otro asunto en particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

(

MARTIN GARCIA GRACIANO
DIRECTOR EJECUTIVO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Cie.c. e.L. Dra. Haydeé Soledad Aragén Martinez. Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo. Para su conocimiento .copiasconocimiento@cdmx.gob.mx,
! |
Meeuq'sj-

Atenciopal Volante 1150

!

CIUDAD INNOVADORA

Y DE DERECHOS
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cvaluaciones internas a Programas Sociales 2021

GOBIERND DE LA
CIUDAD DE MEXICO

2.1 Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2019-2020 por capitulo de gasto

2019 2020
Capitulo de Gasto Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
1000 0.00 0.00 0.00 0.00
2000 0.00 0.00 0.00 0.00
3000 0.00 91,426.00 0.00 0.00
4000 580,500,000.00 457,986,885.61 500,000,000.00 487,232,536.25
Total 580,500,000.00 458,078,311.61 500,000,000.00 487,232,536.25

2.1 Ejercicio del presupuesto durante el afio fiscal 2020

2019 2020

| Componentes

|
|Nimero de ministraciones | |
Incrementos y/o recortes ? |
{modificaciones | |

presupuestales) con fechas del | -122,421,688.39| -12,767,463.75

ejercicio y sus modificaciones |
|




8. Bibliografia

« CONEVAL. Indice de Tendencia Laboral DE LA Pobreza. Disponible en: https://
www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/iTLP-1S_resultados_a_nivel_
nacional.aspx#:~:text=La%20masa%20salarial%20(monto%20de,a%20
%24203%2C073.05%20millones%20de%20pesos.

¢ CONEVAL (2013). Guia para la elaboracion de indicadores de Matriz para Resultados.
Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/
GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf

« Consejo de Evaluacion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX).
Lineamientos para Elaboracidon de Reglas de Operacidon 2021. Disponible en: https://
www.evalua.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/lineamientos-para-elaboracion-
de-reglas-de-operacion-2021_ .Publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México No. 579, el 21 de abril del 2021.

« Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de
Operacion del Programa Social “Seguro De Desempleo”, para el ejercicio fiscal 2020.
Disponible en: https://trabajo.cdmx.gob.mx/storage/app/media/ror_SdD_2020_
styfe.pdf

« Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 317 Bis, 3 de abril de 2020. Aviso por el que se
modifica el diverso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del programa
social, “Seguro de Desempleo”, para el ejercicio fiscal 2020, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, el 31 de enero de 2020, niUmero 274. Disponible en:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/
gacetas/25f63a5d48ed086ae4be05fe24e670fa.pdf

« Gaceta Oficial de la Ciudad de México. No. 323, 15 de abril de 2020. Aviso modificatorio al
Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacidn del programa social, “Seguro
de Desempleo”, para el ejercicio fiscal 2020”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, el 31 de enero de 2020, asi como al Aviso por el que se modifica el diverso
por el que se dan a conocer las Reglas de Operacidn del programa social “Seguro de
Desempleo”, para el ejercicio fiscal 2020, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, el 31 de enero de 2020, nimero 274; publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, el 3 de abril de 2020, nimero 317 Bis. Disponible en: https://data.consejeria.
cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/7c12fa3049b89aeb7b0f95d6615e€2772.
pdf

« Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 335, 4 de mayo de 2020. Aviso por el que
se modifica el diverso «Modificatorio al Aviso por el que se dan a conocer las Reglas
de Operacion del programa social, “Seguro de Desempleo”, para el ejercicio fiscal
2020, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 31 de enero de 2020, asi
como al Aviso por el que se modifica el diverso por el que se dan a conocer las Reglas
de Operacidn del programa social, “Seguro de Desempleo”, para el ejercicio fiscal 2020,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 31 de enero de 2020, nimero
274, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 3 de abril de 2020, nimero
317 Bis. Disponible en: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/
gacetas/cf3e91691b467ec976a84e20f6f0c4e6.pdf

49


https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/ITLP-IS_resultados_a_nivel_nacional.aspx#:~:text=La%20ma
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/ITLP-IS_resultados_a_nivel_nacional.aspx#:~:text=La%20ma
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/ITLP-IS_resultados_a_nivel_nacional.aspx#:~:text=La%20ma
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/ITLP-IS_resultados_a_nivel_nacional.aspx#:~:text=La%20ma
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_
http://www.evalua.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/lineamientos-para-elaboracion-de-reglas-de-operacion-2021_ 
http://www.evalua.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/lineamientos-para-elaboracion-de-reglas-de-operacion-2021_ 
http://www.evalua.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/lineamientos-para-elaboracion-de-reglas-de-operacion-2021_ 
https://trabajo.cdmx.gob.mx/storage/app/media/ROP_SdD_2020_styfe.pdf 
https://trabajo.cdmx.gob.mx/storage/app/media/ROP_SdD_2020_styfe.pdf 
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/25f63a5d48ed086ae4be05fe24e670fa.pdf 
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/25f63a5d48ed086ae4be05fe24e670fa.pdf 
 https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/7c12fa3049b89aeb7b0f95d6615e2772.pdf
 https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/7c12fa3049b89aeb7b0f95d6615e2772.pdf
 https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/7c12fa3049b89aeb7b0f95d6615e2772.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/cf3e91691b467ec976a84e20f6f0c4e6.pdf 
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/cf3e91691b467ec976a84e20f6f0c4e6.pdf 

Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 338 Bis, 7 de mayo de 2020. Aviso que
modifica el diverso por el que se hace del conocimiento de las personas beneficiarias
del programa social “Seguro de Desempleo” para el ejercicio fiscal 2020, asi como para
las correspondientes al ejercicio fiscal 2020, que debieran requisitar y entregar sus
“Cartillas de Buscador Activo de Empleo”, durante los meses de marzo y abril de 2020,
que con el propésito de evitar el contagio de covip-19, quedan exentas de la entrega
de las mismas. Disponible en: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/
uploads/gacetas/43500d4f22adc883d5bf2983a99b1770.pdf

Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 343 Bis, 14 de mayo de 2020. Aviso por el que
se modifica el Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del programa
social, “Seguro de Desempleo”, parael ejerciciofiscal 2020, publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, el 31 de enero de 2020. Disponible en: https://data.consejeria.
cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/9fe3ac83b16e8c5b7e27cfc9ca68c65e.
pdf

Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 368, 18 de junio de 2020. Aviso modificatorio
al Aviso que modifica el diverso por el que se hace del conocimiento de las personas
beneficiarias del programa social, “Seguro de Desempleo” para el ejercicio fiscal
2019, con apoyos subsecuentes para el ejercicio fiscal 2020, asi como para las
correspondientes al ejercicio fiscal 2020, que debieran de requisitar y entregar sus
“Cartillas de Buscador Activo de Empleo”, durante los meses de marzo y abril de 2020,
que con el propésito de evitar el contagio de covip-19, quedan exentas de la entrega
de las mismas, publicado el 7 de mayo de 2020 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México. Disponible en: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/
gacetas/2f91443a7de009649b5b874b87b4e8e4.pdf

Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 375 Bis, 29 de junio de 2020. Aviso por el que
se modifica el numeral 6.3 del Aviso por el que se modifica el diverso modificatorio al
“Aviso por el que dan a conocer las Reglas de Operacion del programa social Seguro de
Desempleo, para el ejercicio fiscal 2020” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 31 de Enero de 2020, asi como al “Aviso por el que se modifica el diverso
por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del programa social Seguro de
Desempleo”, para el ejercicio fiscal 2020, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 31 de enero de 2020, nimero 274, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, el 3 de abril de 2020, nimero 317 Bis, publicado el 4 de mayo de 2020.
Disponible en: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
f542d2593b355c7eelf39175e3e9e5af.pdf

Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 385 Bis, 13 de julio de 2020. Aviso por el que
se modifica el numeral 6.3 de las Reglas de Operacion del programa social, “Seguro
de Desempleo”, para el ejercicio fiscal 2020, publicadas el 31 de enero de 2020, cuya
altima modificacion se publicd en el mismo medio oficial el 29 de junio de 2020.
Disponible en: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
cf29c¢0b1d266b2d45b945ac0400289d7.pdf

Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 495, 16 de diciembre de 2020. Aviso por el que
se Modifican y Adicionan diversos numerales de las Reglas de Operacion del programa
social “Seguro de Desempleo”, para el gjercicio fiscal 2020, publicadas mediante Aviso

50


https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/43500d4f22adc883d5bf2983a99b1770.pdf 
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/43500d4f22adc883d5bf2983a99b1770.pdf 
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/9fe3ac83b16e8c5b7e27cfc9ca68c65e.pdf 
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/9fe3ac83b16e8c5b7e27cfc9ca68c65e.pdf 
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/9fe3ac83b16e8c5b7e27cfc9ca68c65e.pdf 
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/2f91443a7de009649b5b874b87b4e8e4.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/2f91443a7de009649b5b874b87b4e8e4.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/f542d2593b355c7ee1f39175e3e9e5af.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/f542d2593b355c7ee1f39175e3e9e5af.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/cf29c0b1d266b2d45b945ac0400289d7.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/cf29c0b1d266b2d45b945ac0400289d7.pdf

en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 274, el 31 de enero de 2020, y
modificadas mediante Avisos publicados los dias 13 de julio, 4 de mayo, 3y 15 de abril,
todos del 2020. Disponible en: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/
uploads/gacetas/629b18444118c40a995af1803d979¢9c.pdf

Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 554 Bis, 12 de marzo de 2021. Aviso por
el que se dan a conocer los enlaces electrénicos para la consulta de los Padrones de
Beneficiarios de los Programas y Acciones Sociales, correspondientes al Ejercicio Fiscal
2020, asi como el correspondiente al Ejercicio 2019 del Programa Social “Fomento,
Constitucidn y Fortalecimiento de Empresas Sociales y Solidarias de la Ciudad de
México”. Disponible en: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/
gacetas/45ee013e486674af43ef6e3519fcad54.pdf

Hernandez, Licona Gonzalo (2020). Diagndstico del Seguro de Desempleo de la Ciudad
de México. Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 274 (31 de enero de 2021).

STYFE (Marzo, 2019). Informe Primeros 100 dias de gobierno. Disponible en: https://
trabajo.cdmx.gob.mx/storage/app/media/informe_100_%20dias.pdf

51


https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/629b18444118c40a995af1803d979c9c.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/629b18444118c40a995af1803d979c9c.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/45ee013e486674af43ef6e3519fcad54.pdf 
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/45ee013e486674af43ef6e3519fcad54.pdf 
https://trabajo.cdmx.gob.mx/storage/app/media/informe_100_%20dias.pdf
https://trabajo.cdmx.gob.mx/storage/app/media/informe_100_%20dias.pdf

o
1&3!,3; o% GOBIERNO DE LA | SECRETARIA DE TRABAJO
@"w d CIUDAD DE MEXICO | Y FOMENTO AL EMPLEO
o





