Evaluacion Interna 2022
Seguro de Desempleo
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I-. Introduccién

La evaluacion interna es un proceso que se realiza anualmente por todas las instituciones que tienen a cargo programas
sociales, ya que es un ejercicio de gestion que permite llevar a cabo una revision y un analisis de las politicas pablicas en el
disefio de la operacion y los resultados que permite identificar areas de oportunidad, para lo cual se generan recomendaciones
para mejorar la gestion del programa social.

De acuerdo al articulo 47 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México que establece que el Consejo de Evaluacion de
la Ciudad de México es el organismo encargado de las politicas, programas y acciones que implementen los entes de la
administracién publica y las alcaldias; el articulo 4° de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México que sefiala que la
evaluacién constituye un proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la
implementacién, la operacidn, los resultados y el impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o
acciones de los entes de la Administracion Pablica y las alcaldias, y establece ademas que la evaluacion sera interna y externa;
asi como el articulo 3° fraccion X X111 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, que establece que todo programa
social debe contar con una denominacién oficial, un diagndstico, justificacion y objetivos de impacto, estrategias y lineas de
accion e indicadores, criterios de seleccion de beneficiarios, establecidos y normados por Reglas de Operacién; un sistema de
monitoreo y evaluacién de su funcionamiento y resultados, asi como la institucion o instituciones responsables de su
implementacién y su modo de coordinacion.

Se lleva a cabo un analisis que parte de los indicadores de resultados y la informacion de referencia y presupuestal, en el cual
se afiade informacion cualitativa que parte de la opinidn del personal involucrado en la operacion del Programa Social “Seguro
de Desempleo” en el Ejercicio 2021, mediante un ejercicio de reflexion en el cual se comparten diferentes enfoques y puntos
de vista de cada una de las personas que participan en la gestién de la misma. Lo anterior sirve como sustento para identificar
cudles son las fortalezas, las debilidades y las areas de oportunidad, ya que de ahi se deriva para emitir las recomendaciones
y propuestas de mejora para hacer méas eficiente el disefio y la operacion del programa.

El Programa Social “Seguro de Desempleo”, con clave presupuestaria 33C001 264246 S054, es implementado y operado por
la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, y tiene por objetivo otorgar una proteccion social a las personas desempleadas
de la Ciudad de México que perdieron de forma involuntaria su empleo, y cabe sefialar, que, durante la pandemia causada por
la propagacion del virus SARS-COV-2 (COVID-19) durante los afios 2020 y 2021, se implementaron medidas de
confinamiento para contener la propagacion del virus, que llevo al cierre de las actividades econdmicas durante la Jornada
Nacional de Sana Distancia, por lo cual miles de personas se quedaron sin su fuente de empleo. EI INEGI sefiala que para la
Ciudad de México la tasa de desempleo pasé de 4.78% en el trimestre | a 7.98% en el trimestre 111, para cerrar en 6.64 en el
trimestre 1V; la masa salarial cay6 1.8% entre el cuarto trimestre de 2019 y el mismo periodo de 2020, al pasar de $206,692.73
a $203,073.05 millones de pesos (CONEVAL, 2021). Por lo anterior, se incrementd el monto del programa para
proporcionarles el apoyo econémico, el cual sirve como sustento y permite subsanar la pérdida de ingresos para satisfacer las
necesidades bésicas del ser humano.

En el presente documento se presentan los modulos de Indicadores de Resultados, de Andlisis Cualitativo, de Satisfaccion de
Personas Beneficiarias, asi como los Hallazgos y Sugerencias de Mejora del Programa Social “Seguro de Desempleo”,
mismos que se desarrollaron en base a la normativa vigente.

11-. Objetivos y estrategia metodologica

La presente evaluacién interna tiene como objetivo establecer un ejercicio de analisis de analisis de las fortalezas, obstaculos
y areas de oportunidad del Programa Social “Seguro de Desempleo” durante el Ejercicio Fiscal 2021, la cual deriva en
recomendaciones y propuestas de mejora para una mejor gestion y operacion del programa en beneficio de las personas que
perdieron su empleo en la Ciudad de México.

La estrategia metodoldgica a seguir, es a través de los lineamientos aprobados y emitidos por el Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México, mismos que fueron publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 22 de abril de 2022, y
establecen que, debe realizarse el andlisis de los indicadores de resultados, la informacion de referencia y presupuestal; el
analisis cualitativo, mismo que incluye informacién generada sobre las percepciones, visiones y propuestas de servidores
publicos vinculados al programa, en aspectos clave de su disefio, operacion y resultados; los resultados de las encuestas de
satisfaccién de las personas beneficiarias del programa, mismos que miden la percepcion sobre el impacto y beneficio del
programa, cabe sefialar que, para el caso del Programa Social “Seguro de Desempleo” no se aplico la encuesta de satisfaccion



a las personas beneficiadas con el apoyo econdmico; y finalmente, con base en los tres puntos anteriores, se lleva a cabo un
ejercicio de reflexion que, deriva en la parte de los hallazgos y propuestas de mejora del programa, para lo cual se requiere la
colaboracién del personal involucrado en su operacion, de nivel directivo y operativo.

I11-. Médulo de indicadores de resultados

1. Informacién de referencia

1.1 Nombre del Programa Social

Seguro de Desempleo

1.2 Unidad Responsable

Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
1.3 Afio de Inicio del programa

2007

1.4 Ultimo afio de operacion

No aplica

1.5 Antecedentes del Programa Social

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) distingue tres grupos de paises segun el nivel de su Seguro de Desempleo:
paises con sistemas de nivel alto, nivel medio y en los que es inexistente. El Seguro de Desempleo forma parte de las
prestaciones de seguridad social, ya que el desempleo implica la reduccidn o eliminacion de los ingresos por trabajo, y, por
lo tanto, de acuerdo con las necesidades particulares de cada persona, puede derivar en la imposibilidad de hacer frente a las
necesidades basicas. En América Latina solo siete paises cuentan con Seguro de Desempleo, de los cuales el mas antiguo es
Uruguay, que data de 1934.

Por esta razon, la existencia de un Programa Social como el Seguro de Desempleo en la Ciudad de México cobra vital
importancia al contar con 13 afios de operacion ininterrumpidos; y es un programa pionero en su aplicacién en la Ciudad de
México, que sienta un antecedente a nivel nacional para establecer un piso de proteccion social bajo esa modalidad. Su
implementacion se rige en la Ley de Proteccion y Fomento al Empleo para el Distrito Federal.

En el 2007, el entonces Gobierno del Distrito Federal cred el Programa Social “Seguro de Desempleo”, que se instituy6 como
Programa de Gobierno a partir del 28 de agosto del 2008, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Proteccién y Fomento
al Empleo, aprobada por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el
8 de octubre del mismo afio, teniendo como objetivo establecer las bases de proteccién, promocién y fomento del empleo,
con el proposito de procurar el desarrollo econdmico y social integral, asi como instituir y normar, como politica publica, la
programacion del Seguro de Desempleo en beneficio de las y los trabajadores que involuntariamente pierdan su empleo formal
en la Ciudad de México.

A partir del afio 2013, se incorporaron paulatinamente como poblacion objetivo del Programa Social “Seguro de Desempleo”
los siguientes grupos en situacion de vulnerabilidad: preliberados y liberados de Centros de Reclusion del Distrito Federal; a
partir del afio 2014, se incluye a las mujeres despedidas injustificadamente por motivo de embarazo, y en el afio 2015, inicia
el apoyo a personas pertenecientes a comunidades étnicas e indigenas residentes de la Ciudad de México, que hayan perdido
su fuente de trabajo, en el marco de la proteccién de los derechos humanos y de los principios de equidad y género.

A finales del 2015, se incorpord la figura de “Promotores” para la operacion del Programa Social “Seguro de Desempleo”
entre los habitantes de la Ciudad de México, a través de acciones de difusién y promocion que contribuya a incrementar el
numero de personas beneficiarias, asi como facilitar el acceso a las personas interesadas en el programa, cuyas funciones y
actividades estan previstas en los lineamientos que se publicaron para tales efectos.



En las Reglas de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2016, la figura de Promotor se clasificé en “Promotor Delegacional y
Promotor Territorial”, sumando a éstas la figura de “Verificador”, con la finalidad de mejorar las acciones de supervision del
Programa Social “Seguro de desempleo”. Asimismo, se incluye a personas defensoras de los derechos humanos y/o periodistas
en situacién de desplazamiento interno por motivos de riesgo, que residan en la Ciudad de México, como parte de los grupos
de poblacion en estado de vulnerabilidad a atender por parte de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.

A partir del afio 2017, se atendieron a través de un Convenio Interinstitucional otro tipo de poblaciones vulnerables por
siniestro o desastre natural. En el Ejercicio Fiscal 2018, atento al contenido de la “Ley para la Reconstruccion, Recuperacion
y Transformacion de la Ciudad de México en una cada vez mas Resiliente”, y con el objeto de garantizar el pleno ejercicio
de derechos de las personas que sufrieron alguna afectacion a causa del sismo ocurrido el 19 de septiembre de 2017 y encauzar
las acciones del Gobierno de la Ciudad para la reparacion del mismo, asi como brindar certeza juridica a las personas y zonas
afectadas se incorpor6 dicha poblacién objetivo a las Reglas de Operacion. Durante este afio, se atendio, por Convenio
Interinstitucional a victimas de violencia.

Durante el afio 2019, la Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDECO) llevéd a cabo obras de remodelacion y rehabilitacion
de diversos mercados publicos de la Ciudad de México, con la finalidad de garantizar la seguridad de los actores que
interactian comercialmente en ellos. Dichas obras impactaron negativamente en los ingresos de los respectivos locatarios y
sus trabajadores, al perder su fuente de trabajo o ser reubicados, por lo que, mediante Acuerdo suscrito por la persona Titular
de la Jefatura de Gobierno, fueron incorporados al Programa Social “Seguro de Desempleo”; aunado a lo anterior, se
presentaron siniestros como incendios que ocasionaron la pérdida total o parcial de los ingresos econémicos de este sector de
la poblacion. Derivado del alto nimero de Mercados Plblicos intervenidos con obras mayores y siniestros presentados, se
incorpord como poblacién objetivo del Programa Social “Seguro de Desempleo”, a los locatarios de Mercados Publicos y a
sus trabajadores, con el objetivo de agilizar su atencién.

También se incorpora como Poblacion Objetivo a las personas victimas directas e indirectas del delito violento y victimas de
violencia que hayan perdido su empleo debido a que fueron victimas directas o indirectas de un delito violento o victimas de
violencia o que se vean imposibilitados de ingresar al mercado laboral, las cuales seran canalizadas a través de la Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas de la Ciudad de México (CEAVI), Centro de Apoyo Sociojuridico a Victimas de Delito
Violento (ADEVI) y la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México (FGJCDMX).

Problemética social atendida por el Programa Social “Seguro de Desempleo”

El problema central que atiende el Seguro de Desempleo radica en otorgar un apoyo econémico a quienes se encuentran en
una condicion de desempleo involuntario del mercado laboral formal de las personas en edad productiva que residen en la
Ciudad de Meéxico, incluyendo el desempleo presente en la poblacién con mayor vulnerabilidad social.

En las ultimas décadas, el pais ha enfrentado un problema estructural de bajo crecimiento econémico, del cual no esta exenta
la Ciudad de México, que se refleja de manera directa en la insuficiente generacion de nuevas fuentes de trabajo para satisfacer,
en cantidad y calidad, las necesidades de ocupacion productiva de una Poblacién Econémicamente Activa en gradual
crecimiento.

Adicionalmente, existen asimetrias entre la oferta y la demanda de mano de obra que se agudizan por desajustes entre los
perfiles de calificacion requeridos por las empresas, sobre todo las que se han integrado a cadenas globales, al cambio
tecnoldgico y la innovacion en la gestion de los procesos de trabajo, que exigen conocimientos, habilidades y destrezas que
no siempre posee la poblacion buscadora de empleo, en ocasiones con escolaridad suficiente pero escasa competencia laboral.
Por otra parte, hay un segmento de la poblacion buscadora de empleo que posee vasta experiencia laboral pero escasas
habilidades tecnolégicas y dificultades para adaptarse al cambio.

Con base en los resultados publicados por el INEGI, correspondientes al Tercer Trimestre de 2020 de la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo (ENOE), la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) en la Ciudad de México para ese periodo, fue
de 3,703,362, destacando ademas su elevado nivel de escolaridad promedio de 12 afios de educacion, es decir, el equivalente
a nivel medio superior, por encima del resto de entidades federativas.

En la Ciudad el nimero de personas desocupadas es de 295,629 personas lo que representa una tasa de desocupacion (TD) de
8% respecto de la PEA, es decir 2.9 puntos porcentuales por encima de la TD nacional (5.1%). Sin embargo, a las 295,629



personas desocupadas, falta agregar un aproximado de 672,202 personas que desde el inicio de la pandemia se incorporaron
como Poblacion No Econémicamente Activa (PNEA) pero disponible, que a consecuencia de las medidas sanitarias y la
suspension de algunas actividades no cuentan con alguna oferta laboral, pero de tenerla estarian interesadas en aceptarla. Este
numero es, por supuesto, un estimado y surge del incremento de la Poblacion No Econdmicamente Activa pero disponible en
relacion con el primer trimestre de 2020 (el dato inmediatamente anterior).

El 99% de la poblacion desocupada tiene entre 18 a 67 afios. De ellos el 62.6% cuenta con un nivel de instruccion medio
superior y superior, el 36% son jovenes de 18 a 29 afios, 44.6% tienen entre 30 y 49 afios, 18.5% de 50 a 64 afios y el 0.9%
son de més de 65 afios. En términos de duracion del desempleo el 28.3% de la poblacién desocupada permanece hasta un mes
desempleada, el 29.3% permanecen desempleadas de 1 a 3 meses en esa condicion, el 23% se mantienen desempleadas mas
de 3y hasta 6 meses, el 6.1 % de las personas desocupadas permanecen sin empleo méas de 6 meses y hasta un afio y por
Gltimo el 1% manifesto estar desempleado por mas de un afio.

El reto del acceso a un trabajo digno o decente, ademas de los niveles de la desocupacion laboral, también enfrenta el elevado
nivel de la informalidad laboral que se registra en el pais y en la Ciudad de México. Con base en los resultados de la ENOE
la Tasa de Informalidad Laboral se habia estado reduciendo ligeramente durante el Gltimo afio, para ubicarse entre el 47.1%
y el 49.5% y presentar su nivel minimo el Tercer Trimestre de 2020, cuando se ubicé en 44%, por debajo de la reportada a
nivel nacional, (54.2%); no obstante, ello corresponde al impacto que ha tenido la pandemia del SARS-COV2 (COVID 19)
en la actividad econémica, que ha afectado de manera importante a la poblacion que ha dejado de manera transitoria su
actividad informal, pero es de esperar que se presente un repunte en los préximos meses que podria reflejarse en un incremento
importante en ese indicador.

El efecto central del desempleo es el estancamiento de la economia, la precarizacién en la calidad de vida de la poblacién,
sobre todo de los sectores mas vulnerables como son la nifiez, mujeres, personas con discapacidad, poblacion indigena,
etcétera, lo que aumenta la desigualdad estructural y la pobreza. Ademas, el desempleo involuntario reduce el valor social de
la educacién e inhibe el pleno aprovechamiento de la capacidad productiva de la fuerza de trabajo en un periodo en que aln
es relevante el llamado “bono demografico”. Por ultimo, el desempleo y/o la informalidad laboral incrementan la demanda
de ayudas y subsidios (seguro de desempleo), generan pobreza y su persistencia en el tiempo puede detonar el incremento de
la inseguridad y la delincuencia.

El derecho social vulnerado como consecuencia del problema social identificado es el derecho al trabajo, considerado en el
articulo 10 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México y el derecho humano a un empleo y a un salario digno. El
Programa Social “Seguro de Desempleo”, se ha establecido como un sistema de proteccion social de caracter tutelar, y
solidario, que tiene como finalidad contribuir a que las personas desempleadas beneficiarias del Programa se reincorporen al
mercado de trabajo formal y al goce del derecho constitucional a un empleo digno y socialmente Util.

En el afio 2020 fue un afio atipico a consecuencia de la Emergencia Sanitaria provocada por el SARS-COV?2 a nivel mundial.
La Ciudad de México sufrié consecuencias severas derivadas de la implementacidn de acciones necesarias para salvaguardar
la vida y la salud de la poblacion, entre las que se generaron los cierres de grandes y medianas empresas, la desaparicion de
negocios pequefios y negocios propios, por lo que ademas de los avisos modificatorios a las Reglas de Operacion del Programa
Social “Seguro de Desempleo” que buscaron ampliar la cobertura a las personas desempleadas por estas condiciones, se
generaron acciones complementarias al Programa tales como la Accion Social “Apoyo Para Personas Residentes de la Ciudad
de México que Perdieron su Empleo Formal durante la Emergencia Derivada del SARS-Cov2, (COVID 19)” y sus
lineamientos de operacién publicados en Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 336 del 05 de mayo del 2020 y sus
modificatorios del 13, 20, 25 y 29 de mayo, 15 de junio y 16 de diciembre, todas del 2020, que buscaron mitigar las
condiciones generadas por estas medidas sanitarias.

A partir de lo expuesto anteriormente, la poblacién potencial del Programa Social “Seguro de Desempleo” es aquella que
reside en alguna de las 16 Alcaldias de la Ciudad de México, de 18 hasta 67 afios con 8 meses, que esta en situacion de
desempleo (aproximadamente 292,357 personas).

1.6 Obijetivos: Objetivo y estrategia general

El Programa Social “Seguro de Desempleo” tiene como objetivo general:



a) Otorgar una proteccién econdmica béasica a las personas residentes en la Ciudad de México que hayan perdido
involuntariamente su empleo formal en la misma, incluyendo a grupos de atencion prioritaria.

-Personas migrantes connacionales repatriadas

-Personas huéspedes de la Ciudad de México de diferentes nacionalidades que hayan perdido su empleo y migrantes
connacionales de retorno voluntario

-Personas en condicion de refugiadas o beneficiarias de proteccion complementaria
-Personas preliberadas y liberadas de un Centro de Reclusién en la Ciudad de México
-Muijeres despedidas injustificadamente por motivo de embarazo

-Personas pertenecientes a comunidades étnicas o indigenas en desempleo

-Personas defensoras de derechos humanos y/o periodistas en situacion de desplazamiento interno por motivos de riesgo que
residan en la Ciudad de México

-Personas productoras, trabajadoras agricolas y transformadoras residentes en la Ciudad de México, que hayan perdido
involuntariamente su empleo o hayan disminuido sus ingresos a causa de un siniestro o caso fortuito

-Personas trabajadoras que, por motivo de la reconstruccién de sus viviendas o centros laborales, derivados de los dafios
ocasionados por el sismo de fecha 19 de septiembre de 2017, perdieron su empleo en la Ciudad de México

-Personas victimas directas e indirectas del delito violento y victimas de violencia que hayan perdido su empleo o que con
motivo de dicha eventualidad se vean imposibilitadas de ingresar al mercado laboral formal

-Personas locatarias y trabajadoras de Mercados Publicos afectadas por obra mayor de rehabilitacion, siniestros o casos
fortuitos en la Ciudad de México que hayan perdido involuntariamente su empleo o hayan disminuido sus ingresos

-Poblacién derivada de convenio interinstitucional

Al mismo tiempo, busca crear las condiciones que contribuyan a su reincorporacion al mercado laboral formal para la
satisfaccion del derecho al ingreso y al goce del derecho constitucional al trabajo digno y socialmente util.

b) El Seguro de Desempleo es un Programa de Transferencia monetaria que buscara dentro de este sector de desocupacion
laboral estimular y promover la incorporacion de las personas a un empleo en el sector formal, coadyuvando en la
salvaguarda del derecho al trabajo.

c) Lapoblacion a atender por el Programa Social “Seguro de Desempleo” son personas trabajadoras mayores de 18 afios, y
hasta los 67 afios con 8 meses cumplidos (salvo las excepciones expresamente contempladas en las presentes Reglas de
Operacion) que hayan perdido su empleo formal involuntariamente, que residan y hayan laborado previamente a la
pérdida del empleo al menos durante seis meses en la Ciudad de México, a partir del 1° de enero de 2019, y que se
encuentran clasificadas como ha quedado plasmado en el inciso a) que antecede.

Para lograr el objetivo general se plantean las siguientes acciones una vez cumplidos los requisitos para acceder al Programa:

a) Elapoyo econdémico se otorgara a través de ordenes de pago, cheque bancario u otro mecanismo que se estime pertinente,
conforme a las disposiciones juridicas vigentes y aplicables a la materia.



b) Canalizar a las personas beneficiarias a los esquemas de capacitacion, adiestramiento y desarrollo de habilidades que
proporciona el ICAT de manera gratuita en las diversas modalidades: cursos en linea y cursos directos, de conformidad
con la disponibilidad y cupo.

c) Canalizar a las personas beneficiarias al area de Vinculacion Laboral de la Subdireccion de Normatividad y Coordinacién
Operativa favoreciendo el proceso de reincorporacion a un empleo en el sector formal, mediante la canalizacion a bolsas
de trabajo, ferias de empleo y otros mecanismos de vinculacion e insercion laboral.

Los prop6sitos del Programa Social Seguro de Desempleo son, a corto plazo, que la poblacion desempleada cuente con el
apoyo econoémico basico que le permita pagar gastos de transporte y otros vinculados con la bisqueda de un nuevo trabajo y
canalizar a las personas beneficiarias para capacitacion y orientacion para encontrar un empleo formal; mientras que el
impacto esperado a largo plazo es coadyuvar en la integracion del tejido social y familiar. Asimismo, apoyar en situaciones
econdmicas y socialmente dificiles a grupos de atencion prioritaria.

1.7 Descripcion de estrategias:

La Direccion General de Empleo es responsable de gasto del Programa Social “Seguro de Desempleo”; la Direccion de Seguro
de Desempleo es responsable de la operacién del programa social y la Subdireccion de Operacion del Seguro de Desempleo
es responsable técnico operativo y de canalizar a las personas beneficiarias a la Direccion de Programas de Apoyo al Empleo,
siendo esta Unidad Administrativa, la responsable de la vinculacion laboral y la capacitacion para el empleo.

El Programa Social “Seguro de Desempleo” cuenta con una ejecuciéon coordinada con diferentes Dependencias y Organos de
la Administracion Pablica Federal y de la Ciudad de México. Dicha accion coordinada se lleva a cabo con el Instituto Nacional
de Migracion (INM), la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR) y la Unidad de Apoyo al Sistema de Justicia
todos de la Secretaria de Gobernacion (SEGOB) y la Secretaria de Desarrollo Rural (SADER); asi como con las siguientes
Secretarias y Organismos del Gobierno de la Ciudad de México; Comision para la Reconstruccion de la Ciudad de México,
Mecanismo de Proteccion Integral e Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas de la Ciudad de México, en
adelante MPICDMX, y con la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas de la Ciudad de México (CEAVI), adscritos a la
Secretaria de Gobierno (SECGOB), Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO), Secretaria de Pueblos y Barrios
Originarios y Comunidades Indigenas Residentes (SEPI), Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO), Secretaria del
Medio Ambiente (SEDEMA), a través de la Direccién General de la Comision de Recursos Naturales y Desarrollo Rural
(DGCORENADR), Centro de Apoyo Sociojuridico a Victimas de Delito Violento, en adelante ADEVI, y la Fiscalia de
Procesos en Juzgados Familiares, Unidades Administrativas adscritas a la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México,
en adelante FGIJCDMX; el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México (COPRED), la
Agencia Digital de Innovacion Publica (ADIP) e Instituto de Capacitacion para el Trabajo (ICAT) cuya participacion deriva
de lo contenido en las Reglas de Operacion o de Convenio de colaboracion.

Cada Dependencia u Organo es responsable de las actividades siguientes:

- INM: Elabora un padrdn fisico y electronico en archivo Excel y oficio de canalizacion de las personas migrantes
connacionales repatriadas, las cuales son remitidas a la Direccién del Seguro de Desempleo, para que las personas que en él
aparecen sean incorporados al Programa Social “Seguro de Desempleo”;

- COMAR: Elabora resolucién administrativa y /o constancia mediante la cual reconoce la condicion de persona refugiada o
el otorgamiento de proteccion complementaria;

- SEGOB a través de la Unidad de Apoyo al Sistema de Justicia: Elabora un padron fisico y electronico en archivo Excel y
elabora oficio de canalizacién dirigido a la Direccion del Seguro de Desempleo, a las personas preliberadas y liberadas
solicitantes del Programa Social “Seguro de Desempleo”;

- SADER: Elabora un padron y oficio de canalizacién que contiene opinién técnica de las personas agricolas que se vieron
afectadas por la pérdida de su empleo o disminucion de sus ingresos a causa de un siniestro o caso fortuito, emitidos por la
Representacidn estatal en la Ciudad de México, que debe entregar fisicamente y en archivo electrnico en archivo Excel en
la Direccion del Seguro de Desempleo;



- Comision para la Reconstruccion de la Ciudad de México: Elabora oficio de canalizacion y padron de afectados en archivo
electronico y archivo Excel, para que las personas trabajadoras que, por motivo de la reconstruccién de sus viviendas o centros
laborales, derivados de los dafios ocasionados por sismo de 2017 que acrediten esa condicion, sean incorporadas al Programa,
los cuales son presentados en la Direccion del Seguro de Desempleo;

- Instituto de Reinsercion Social de la Ciudad de México: Elabora oficio de canalizacion a las personas preliberadas y liberadas
solicitantes del Programa Social “Seguro de Desempleo” e imparte cursos de capacitacion para facilitar su reincorporacion
laboral el cual sera dirigido a la Direccién del Seguro de Desempleo;

- MPICDMX: Elabora oficio de canalizacion a las personas defensoras de derechos humanos y periodistas en la Ciudad de
México, dirigido a la Direccidn del Seguro de Desempleo;

- SEDECO: Elabora un padron que debe entregar fisicamente y en archivo Excel, a través de oficio de canalizacion y
validacion de las personas locatarias y trabajadoras por cada uno de los Mercados Publicos en los que se realizan obras de
rehabilitacién mayor, reconstruccion o en caso de sufrir algin siniestro, los cuales son remitidos a la Direccién del Seguro de
Desempleo para incorporarlas al Programa Social “Seguro de Desempleo”;

- SEPI: Elabora un padrén que debe entregar fisicamente y en archivo Excel, asi como oficio de canalizacién que indique el
numero de personas trabajadoras indigenas afectadas en su fuente de trabajo enlistados en el referido padron, los cuales son
remitidos a la Direccion del Seguro de Desempleo, para que las personas que en él aparecen sean incorporadas al Programa
Social “Seguro de Desempleo”;

- SIBISO: Elabora oficio de canalizacion de las personas huéspedes de la Ciudad de México, es decir personas de otra
nacionalidad que residen y han trabajado dentro de la Ciudad de México, asimismo de los migrantes connacionales de retorno
voluntario, que debe entregar fisicamente y en archivo electrénico Excel en la Direccion del Seguro de Desempleo;

- SEDEMA, a través de la DGCORENADR: Elabora un padrén que debe entregar en archivo electrénico Excel y oficio de
canalizacion que indique el nimero de personas transformadoras, productoras y trabajadoras agricolas que se vieron afectadas
por la pérdida de su empleo o disminucion de sus ingresos a causa de un siniestro, caso fortuito o acontecimiento imprevisto
en el afio 2021 enlistados en el referido padrén, los cuales son remitidos a la Direccion del Seguro de Desempleo, para que
las personas que en ¢l aparecen sean incorporados al Programa Social “Seguro de Desempleo”;

- CEAVI, ADEVI y la Fiscalia de Procesos en Juzgados Familiares: Elaboran oficio de canalizacién a las personas victimas
directas e indirectas del delito violento o de violencia que acrediten esa condicién para que sean incorporadas al Programa
Social “Seguro de Desempleo”, el cual sera dirigido a la Direccion del Seguro de Desempleo;

- COPRED: Elabora oficio de canalizacion a las mujeres despedidas injustificadamente por motivo de embarazo para que
sean incorporadas al Programa Social “Seguro de Desempleo”, el cual sera dirigido a la Direccion del Seguro de Desempleo;

- ADIP: Desarrolla la Plataforma Seguro de Desempleo, para la presentacién de solicitudes y brinda el soporte técnico para
la operacion de la misma y las mejoras que sean requeridas, la generacién de los archivos necesarios para la gestion de los
datos y expedientes digitales de los solicitantes y beneficiarios, asi como para la habilitacién de los usuarios que revisan y
validan las solicitudes;

- DPAE: Coadyuva en el proceso de vinculacion laboral a través de la Subdireccion de Normatividad y Coordinacion
Operativa, de las personas beneficiarias del Seguro de Desempleo, integrandolas a las actividades relacionadas con las ofertas
de trabajo y vacantes, ferias del empleo entre otras; e

- ICAT: Coadyuva en el proceso de capacitacién laboral a través de la Direccion de Alianzas Estratégicas, de las personas
beneficiarias del Seguro de Desempleo, integrandolas a la capacitacion gratuita para y en el trabajo dirigidas a personas que
se encuentran desempleadas y que buscan adquirir nuevos conocimientos, ya sea para encontrar un trabajo remunerado o para
emprender su propio negocio.

Las responsabilidades y actividades de las Dependencias u Organos enunciadas se enfocan a la canalizacion de la poblacion
objetivo y, en su caso, a la emision del padron indispensable para que las personas que en €l aparezcan puedan acceder al
Programa “Seguro de Desempleo”, padron que debe ser verificado a efecto de evitar duplicidad de las solicitudes, mismo que



se entrega sin excepcion en la Direccion de Seguro de Desempleo, como ya se ha dicho en forma fisica y en archivo electrénico
Excel, el cual debe contener cuando menos, nombre completo y CURP a 18 digitos.

1.8 Padron de Beneficiarios:

En la Gaceta Oficial de la Ciudad de Méxiqo, con fecha 16 de marzo de 2022, se publico el “AVISO POR EL QUE SE DAN
A CONOCER LOS ENLACES ELEC]’RONICOS PARA LA CONSULTA DE LOS’ PADRONES DE BENEFICIARIOS
DE LOS PROGRAMAS Y LA ACCION SOCIAL A CARGO DE LA SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL
EMPLEO DE LA CIUDAD DE MEXICO, CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 20217 en el hipervinculo:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/8b952e7ca4aalae712388272592f4bfe.pdf

Se publico la liga electronica: https://trabajo.cdmx.gob.mx/programas_sociales_y_servicios/seguro-de-desempleo, en la cual
se puede consultar el Padrén de Beneficiarios del Programa Seguro de Desempleo y de la Accién Social emergente 2021.

2. Informacion presupuestal

2.1. Clave presupuestaria:
33C001 264246 S054

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por capitulo de gasto

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2021 por capitulo de gasto

Capitulo 2018 2019 2020 2021
de Gasto N ep— E— e—— ——
probado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
1000 13,555,548.00 16,549,473.70 0 0 0 0 0 0
2000 3,037,264.00 915,148.92 0 0 0 0 0 0
3000 27,984,069.00 12,030,826.35 0 91,426.00 0 0 0 0
4000 502,566,302.00 347,560,714.20 | 580,500,000.00 | 457,986,885.61 | 500,000,000.00 | 487,232,536.25 | 500,000,000.00 | 146,333,471.45
Total 547,143,183.00 | 377,056,163.17 | 580,500,000.00 | 458,078,311.61 | 500,000,000.00 | 487,232,536.25 | 500,000,000.00 | 146,333,471.45

Tabla 1. Presupuesto aprobado y ejercido de los Ejercicios Fiscales 2018-2021 por capitulo de gasto (Fuente: Direccion
Ejecutiva de Administracion y Finanzas de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo)

En la tabla 1, se puede observar que, a partir del afio 2018, se ha disminuido el monto ejercido para el caso del Seguro de
Desempleo, el cual, entre 2018 y 2019 aumento el presupuesto aprobado, asi como el monto ejercido: el monto aprobado para
el afio 2018 fue de $547,143,183.00 pesos, para registrar un ejercido de $377,056,163.17 pesos, que equivale al 69%; en tanto
que lo aprobado en el 2019, se aumenté en 6% a $580 millones de pesos, para un ejercido de $458,078,311.61 pesos, que
representa un 79%. Para el Ejercicio 2020, se aprobo en inicio, la cantidad de $500 millones de pesos, mismos que, por los
efectos que provocd la pandemia, y para amortiguar la pérdida de los empleos debido a las medidas de confinamiento por la
Jornada Nacional de Sana Distancia, se apoy6 a todas las personas que perdieron sus empleos contra su voluntad con un
recurso ejercido de $487,232,536.25, equivalente al 97.4% respecto de lo aprobado al inicio del Ejercicio.

Comparando los ejercicios 2020 y 2021, se registro una disminucion del 70% del presupuesto ejercido respecto del afio 2020,
con una diferencia de $340,899,064.8 pesos, ya que se redistribuy6 el recurso aprobado a otras acciones sociales como la
Accion Social “Apoyo Emergente para Poblacion Trabajadora en Servicios de Preparacion de Alimentos y bebidas, Personas
Trabajadoras que Elaboran y Venden Artesanias, asi como Personas Adultas Mayores Empacadoras en Supermercados”, en
tanto la cifra reportada de lo ejecutado respecto al ejercicio 2019, que fue el de mayor monto registrado, una disminucion del
75%. En todos los ejercicios entre 2018 a 2020, destaca el Capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas”, y en segundo lugar se encuentra el capitulo 3000 “Servicios Generales” que solo tuvo recursos asignados en los
ejercicios 2018 y 2019, mientras que en a partir de 2020 se dejo de etiquetar para este rubro.


https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/8b952e7ca4aa0ae712388272592f4bfe.pdf
https://trabajo.cdmx.gob.mx/programas_sociales_y_servicios/seguro-de-desempleo

2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2021

El Programa Social Seguro de Desempleo durante el Ejercicio Fiscal 2021 ejercio un presupuesto por $146,333,471.45 pesos
(86%) , mismo que se utilizé en la entrega de 51,489 apoyos econdémicos a 13,235 personas beneficiarias, de acuerdo con los
registros de la Direccion de Seguro de Desempleo, siendo el mes de mayo (de acuerdo con la tabla 2), en el cual se ejercio
mas recursos, por la cantidad de $47,472,778,10 pesos, que representa un 32.4 % respecto del total ejercido, mientras que en
los meses de enero y febrero no se ejecut6 presupuesto, debido que en los dos primeros meses del afio (enero y febrero) se
lanzaron las convocatorias para las personas beneficiarias del programa, y el proceso de incorporacién se dio durante el
periodo mencionado.

De manera inicial, se habia etiquetado el recurso econémico para el Programa Seguro de Desempleo para el ejercicio Fiscal
2021, por la cantidad de $500 millones de pesos; sin embargo, de acuerdo con el Aviso por el cual se dan a conocer las
Reglas de Operacion del Programa Social “Seguro de Desempleo” para el Ejercicio Fiscal 2021,publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 27 de enero de 2021, el monto otorgado presentd una modificacion, con una disminucién
que lo establecio en $170 millones de pesos, de pesos, debido a que el recurso fue reorientado a la Accidén Social “Apoyo
Emergente para Poblacién Trabajadora en Servicios de Preparacion de Alimentos y bebidas, Personas Trabajadoras que
Elaboran y Venden Artesanias, asi como Personas Adultas Mayores Empacadoras en Supermercados”.

Finalmente, de acuerdo con el Quinto Aviso de modificacion de las Reglas de Operacién del Programa Seguro de Desempleo,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 10 de diciembre de 2021, el presupuesto modificado se redujo en
$150,871,282.90 pesos.

Ejerc
icio

Septiem Octubre Noviem Diciemb Total
bre bre re

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Jun Julio  Agosto

20211000 1 000 1 gs 10 | 3210 | 7810 | 0840 | 5205 | 60.45 | 235 65 00 925 | 471.45

Tabla 2. Descripcion detallada del presupuesto por mes. (Fuente: Direccion de Seguro de Desempleo)

3. Analisis e indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.
Una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) es una herramienta que facilita el disefio, la organizacién y el seguimiento
de los programas (CONEVAL, 2013). Entre los afios 2018 y 2021, la Matriz de Indicadores de Resultados ha sufrido varias
modificaciones, como se puede observar en las tablas 3, 4, 5y 6 que muestra la evolucion de los indicadores del Programa
Social “Seguro de Desempleo”, entre los que se puede observar la disminucion de los indicadores que miden el problema
publico.

En el afio 2018, la Matriz de Indicadores de Resultados presentaba 12 indicadores distintos, entre los cuales encontramos 7
que corresponden al nivel de actividad, que a su vez se distribuian en 3 componentes, mismos que fueron disminuyendo hasta
que, para 2021, Gnicamente permanecié un componente que agrupaba 3 actividades. Cabe destacar que, los indicadores de
fin y de propdsito han permanecido sin cambios, siendo en este caso la “Variacion porcentual de la tasa de empleo formal”
y la “Variacion porcentual anual de personas que mejoraron sus condiciones de busqueda de empleo”. Asimismo, el indicador
de componentes “Porcentaje de los apoyos econdémicos entregados” se ha mantenido sin cambios; y en el caso de los
indicadores de actividades, destacan el “Porcentaje de personas aprobadas”, Porcentaje de personas que reciben tarjeta
bancaria”, asi como “Porcentaje de personas beneficiarias que entregaron cartillas al periodo”.

Los indicadores que fueron eliminados, son los relacionados con la canalizacion a ferias de empleos, los cursos de
capacitacion, canalizacion a cursos y talleres, ya que se no se considerd parte fundamental del programa Seguro de
Desempleo, aunque en el presente Ejercicio 2021 las personas beneficiarias si son canalizadas a programas de capacitacion
y medios de vinculacién laboral, como si tienen mayor importancia los apoyos otorgados, y la entrega de la cartilla que
comprueba la bisqueda de empleo.



Nombre
del
Indicador

Objetivo

Tabla 3. Indicadores del Pro,

Nivel del
Objetivo

Tipo de
Indicad

Método de Calculo

Dimensi
o6na

Frecuen
cia de
Medicio

Unidad

de
Medida

grama Social “Seguro de Desempleo” durante el Ejercicio 2018

Linea
Base

Meta
Anual

Meta
Anual

Programa Alcanza

L Se contr_lbuye ((Tasa de empleo formal
Variacion | a garantizar el -
afio actual / Tasa de
porcentual derecho al Estratégi empleo formal afio 8.62
de latasa | trabajo digno a FIN co 4 zmterior) -1) Eficacia | Anual Tasa % N/A 0.82%
d‘ff empleo | travesdela *100=(49.689/49.287)-
ormal. | reincorporaci6
1*100
n laboral.
vVariacion ((Personas que
orcentual mejoraron sus
panual de La poblacién condiciones de
ersonas despedida busqueda de empleo en
P que involuntariam el afio actual / Personas
mejoraron ente mejora PROPOSITO Estratégi gue MEJoraron sus Eficacia | Anual Personas ,9 -37.8% -15.1%
Sus sus co condiciones de (*2)
condicione condiciones en blsqueda de empleo en
s de la blsqueda de el afio anterior) -1) *
basqueda empleo. 100
de empleo =((30,460/35,877)-
pi€o. 1)*100
(Total de apoyos
Porcentaje Apoyos entregados / Total de
de apoyos ecON6Micos COMPONEN | Estratégi | apoyos pro_gramados al Eficacia Trimestra Apoyos 8?.1 146,699 99.9%
entregado entreqados TE co periodo) | %
S 9 ' *100=(142,019/142,228
)*100
Promedio Talleresy
Total de cursos
de cursos cursos d.e, COMPONEN | Estratégi impartidos / Total de Eficienci | Trimestra -
ylo talleres | capacitacion - Cursos 40 1 0
. - TE co meses transcurridos al a |
impartido | parael empleo eriodo
S impartidos. P
Porcentaje
de
personas
canalizada (Total personas
sala Servicio de canalizadas a la
Direccion canalizaciones | COMPONEN | Estratégi Direccion Ger_1era_llde Eficienci | Trimestra 55.7 - -
General Empleo Capacitacion y Personas 1 1
laborales TE co . a | %
de Empleo realizado Fomento Cooperativo /
Capacitaci Total de personas
ony beneficiaras) *100
Fomento
Cooperati
\o}
Porcentaie (Total de personas
de J Recepciony aprobadas / Total de Trimestra 91.0
tramite de ACTIVIDAD | Gestion | personas que realizaron | Eficacia Personas o 30,164 99.4%
personas licitud | tramite) *100 | %
aprobadas solicitudes el tramite)
=(30,460/30,636)*100
Porcentaje
de Entrega de (Personas beneficiarias
personas tarjetas que reciben tarjeta
beneficiari bancar!a_s para | A ~rvIDAD | Gestion bancaria / Total de Eficacia Trimestra Personas 91.0 30,050 98.5%
as que el depdsito de personas aprobadas) | %
reciben apoyo *100
tarjeta econémico =(29,998/30,460)*100
bancaria
Promedio
caligsacic’) Suma de promedios de
Disefio y calificacion otorgado . L
n otorgada programacion | ACTIVIDAD | Gestion | porcurso/Ndmerode | Calidad Trimestra Cal',flcaC' 9.4 *1 *1
por las - . - | on
personas de contenidos cursos impartidos
beneficiar =N/D
as a los




cursos y/o
talleres
recibidos
P doerzir;g?se (Total de cursos de
N capacitacion para el
de Calendarizacio - - .
capacitaci | ndecursosy | ACTIVIDAD | Gestion empleiodlmpartldc()js/ Eficacia Trlmlestra Cursos 72'20 *1 *1
on talleres Total de cursos de %
impartido capacitacion
P s programados) * 100
Porcentaje
de Total de las personas
personas
beneficiari | Convocatorias asi;bt?:recfr:c;algzscﬂlrjseos/ Trimestra 32.25
as que apersonas | ACTIVIDAD | Gestion Total de personas Eficacia | Personas % *1 *1
tomaron beneficiarias benefi pers
cursos de eneficiarias
capacitaci programadas) * 100
on
Porcentaje | Realizacion de (Total personas
de convocatorias convocadaz a ferias de
personas 8 Personas | AcTpvIDAD | Gestion empleo / Total de Eficacia Trimestra Personas 94.69 *1 *1
convocada | beneficiarias a | %
s a ferias ferias de personas aprobadas al
1 *
de empleo empleo periodo) *100
Porcentaje
de Comprobacién (Total de personas
personas | de la bisqueda beneficiarias que
beneficiari | de empleo por ACTIVIDAD | Gestion entregaron cartilla / Eficacia Trimestra Personas 75.03 *1 *1
as que parte de las Total de personas | %
entregaro personas beneficiarias al periodo)
n cartillas | beneficiarias *100
al periodo

*1 Debido al sismo ocurrido el 19 de septiembre del 2017, se interrumpieron las labores normales en el Seguro de Desempleo y de la STYFE en general.
Las labores de la oficina central del Programa Seguro de Desempleo se venian desarrollando en instalaciones provisionales, y en el mes de julio de 2018
se trasladaron a la sede permanente. Sin embargo, la carencia de equipo de computo y espacios de trabajo adecuados, afectaron el ritmo de atencién que
se venia proporcionando, y limitaron el seguimiento de las mismas; como se asienta en oficio dirigido al Contralor Interno de la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, Lic. Fernando Villarreal Sanchez, de fecha 26 de marzo 2018 No. STyFE/DSD/151/2018.

*2 Este indicador era nuevo en 2017 y se tenia programado tomar como base el resultado anual obtenido en 2017 en relacion con 2016; sin embargo 2016
tuvo un nimero mayor de personas que se incorporaron al Programa Seguro de Desempleo en comparacion con 2017. Como se explico en la Cuenta
Publica 2017, tanto en 2016 como en 2017 se atendié como poblacién de estado de excepcion a Mercados afectados por contingencia; sin embargo, el
ntmero de atendidos por esta situacion en 2016 superd por casi 4,500 personas a 2017. Esto, junto con el resto de poblaciones atendidas, implicd que en
el afio 2017 se tuviera un resultado de -5.09% en relacién con el afio 2016. Al ser poblaciones de excepcion, se propuso entonces partir como Base Cero,
para no tener una base con valor negativo.

Tabla 4. Indicadores del Programa Social “Seguro de Desempleo durante el Ejercicio 2019

. Tipo de ’ Dimensié Frecuenci Unidad q Meta Meta
Nom_bre del Objetivo N|v_el _del Indicado Meyodo de na a de de Linea Anual Anual
Indicador Objetivo r Calculo Medir Medicion Medida Base Prog;amad Alca:zad
Variacion Se contribuye a ((Tasa de
porcentual | garantizar el empleo
de la tasa de | derecho al formal afio
empleo trabajo digno a Estratégic actual /
formal. través de la FIN o Tasa de Eficacia Anual Tasa 0.0862 N/A -2.07%
reincorporacion empleo
laboral. formal afio
anterior) -1
) * 100
Variacion La poblacion ((Personas
porcentual | despedida que
anual de involuntariamen mejoraron
personas te mejora sus sus
que condicionesen | o ooy | Estratégic | condiciones | pp oo | Apual | PO | 379006 | 30468 | 37.30%
mejoraron | la busqueda de 0 de basqueda S
sus empleo. de empleo
condiciones en el afio
de actual /
Personas




basqueda que
de empleo. mejoraron
sus
condiciones
de busqueda
de empleo
en el afio
anterior) -1
) * 100
Porcentaje | Apoyos (Total de
de apoyos econémicos apoyos
entregados | entregados. entregados /
- Total de 96.8%
COMPS NENT Estre(i)teglc apoyos Eficacia | Trimestral | Apoyos | (142,019 | 177,232 99.38%
programado )
sal
periodo) *
100
Porcentaje | Personas (Total
de personas | canalizadas con personas
canalizadas | curso tomado. canalizadas
a cursos de a cursos con
capacitacio confirmaci6
ncon . .| nde haberlo
asistencia COMPg NENT ES”":)teg'C tomado/ | Eficiencia | Trimestral | Cursos *1 25,578 100.00%
confirmada Total
personas
canalizadas
a cursos
mediante
oficio) *100
Porcentaje | Personas (Personas
de personas | canalizadas con canalizadas
canalizadas | bisqueda de con
a bolsa de empleo busqueda de
trabajo, comprobada empleo
ferias de comprobada
empleo u / Total
otro§ COMPONENT | Estratégic personas | mecon o | Trimestral Persona *1 33.505 73.07%
medios de E o} canalizadas S
basqueda a ferias de
de empleo empleo u
con otros
basqueda medios de
confirmada busqueda de
empleo)
*100
Porcentaje | Recepciony (Total de
de personas | trdmite de personas
aprobadas | solicitudes aprobadas /
Total de Persona
ACTIVIDAD Gestion personas Eficacia | Trimestral s 90% 43,626 87.65%
que
realizaron el
tramite)
*100
Porcentaje | Entrega de (Personas
de personas | tarjetas beneficiaria
beneficiaria | bancarias para el s que
s que depésito de reciben
reciben apoyo ACTIVIDAD | Gestion |  27€@ | egicacia | Trimestral | PE°M | 9006 43626 | 98.17%
tarjeta econémico bancaria / S
bancaria Total de
personas
aprobadas)
*100
Porcentaje | Canalizacion de (Total
de personas | personas ACTIVIDAD Gestion personas Eficacia | Trimestral | Cursos 70% 29,530 6.82%
canalizadas | beneficiarias canalizadas
acursos de | mediante oficio a cursos




capacitacio | a cursos de mediante
ndela capacitacion que oficio/
STyFE ofrece la STYFE Total de
personas
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DE CONFORMIDAD CON LA PUBLICACION DE AVISOS MODIFICATORIOS A LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA, DE
FECHAS 6 DE ABRIL GOCDMX NO.318, 7 DE MAYO DE 2020 GOCDMX NO.338 BIS Y 18 DE JUNIO GOCDMX NO.368, SE EXENTO A LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS DE PRESENTAR SU CARTILLA DE BUSCADOR ACTIVO DE EMPLEO, D POR LO QUE LOS NUMEROS
REPORTADOS CORRESPONDEN A LAS CARTILLAS RECIBIDAS HASTA EL 31 DE MARZO DE 2020.

Tabla 6. Indicadores del Pro,

grama Social “Seguro de Desempleo durante el Ejercicio 2021
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DE CONFORMIDAD CON LA PUBLICACION

DE AVISOS MODIFICATORIOS A LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA, DE

FECHAS 6 DE ABRIL GOCDMX NO.318, 7 DE MAYO DE 2020 GOCDMX NO.338 BIS Y 18 DE JUNIO GOCDMX NO.368, SE EXQENTO A
LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE PRESENTAR SU CARTILLA DE BUSCADOR ACTIVO DE EMPLEO, D POR LO QUE LOS NUMEROS
REPORTADOS CORRESPONDEN A LAS CARTILLAS RECIBIDAS HASTA EL 31 DE MARZO DE 2020.

3.2 Indicador de Fin

El indicador de Fin de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) establece el objetivo de desarrollo que el programa busca
contribuir para su solucion en el mediano o el largo plazo (CONEVAL, 2013). La tabla 7 muestra como ha ido evolucionando
y la descripcion del indicador de fin, que desde el afio 2018 y hasta el 2021, no ha presentado modificaciones, ya que, a lo
largo de este periodo, ha medido la Variacion porcentual de la tasa de empleo formal, que tiene como objetivo el contribuir a
garantizar el derecho al trabajo digno a través de la incorporacién laboral. Para el afio 2018, el indicador de fin presentd una
linea base del 8.62%, y alcanzé la meta del 0.82%; mientras que en 2019 la linea base fue de un 0.0862, logrando un -2.07%,
que para los afios 2020 y 2021 disminuyé a -2.07 la linea base y en los dos casos registré un -6.62% de la variacion porcentual
de la tasa de empleo formal.
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Tabla 7. Evolucion de los indicadores del fin del Programa Social “Seguro de Desempleo”
3.3 Indicador de Proposito

Un indicador de propdsito es el cambio esperado en la poblacién objetivo como resultado de recibir los bienes o servicios que
produce el programa (CONEVAL, 2013), es decir, evalla como las personas beneficiarias mejoran sus condiciones de
busqueda de empleo. El indicador de propdsito para el programa “Seguro de Desempleo” lleva por nombre Variacion
porcentual anual de personas que mejoraron sus condiciones de busqueda de empleo, y cabe destacar que, entre el afio 2018
hasta el afio 2021, no ha sufrido ninguna modificacion, puesto que posee el mismo objetivo, que es lograr que la poblacion
despedida involuntariamente mejore sus condiciones en la bisqueda de empleo.

Para el afio 2017 este indicador era nuevo, y se tenia programado tomar como base el resultado anual obtenido en 2017 en
relacion con el 2016; sin embargo, en el 2016 se tuvo un mayor ndmero de personas que se incorporaron al Programa Seguro
de Desempleo en comparacion con el de 2017.

Se explicé en la Cuenta Piblica 2017, tanto en el 2016 como en 2017 se atendié como poblacion de estado de excepcion a
Mercados afectados por contingencia; sin embargo, el nimero de atendidos por esta situacién en 2016 super6 por casi 4,500
personas a 2017. Lo anterior, junto con el resto de poblaciones atendidas, implicé que en el afio 2017 se tuviera un resultado
de -5.09 en relacién con el afio 2016. Al ser poblaciones de excepcion, se propuso entonces partir como Base Cero, para no
tener una base con valor negativo. Para el afio 2019, se tom6 como linea base el 37.29%, superando ligeramente la meta anual
con un 37.30%. Para el afio 2020 y 2021, de acuerdo con los registros de la Direccién del Seguro de Desempleo, se tomé
como linea base un 37.3, sin embargo, solo se alcanzdé como meta anual para ambos casos de un 17.12.

3.4 Metas Fisicas

En el afio 2018 se proyectaba como meta fisica la entrega de 219,109 apoyos, que posteriormente, fue modificado a 146,699,
se los cuales se alcanzd la entrega de 142,019 apoyos econdémicos, lo que representa un avance del 96.8%.

Para el afio 2019, se proyecté como meta beneficiar a 50,789 personas, de acuerdo con la nomenclatura presentada en la
Cuenta Publica del Ejercicio 2019, teniendo como resultado alcanzado que se beneficiaran 40,696 personas, equivalente a un
80%, mientras que el total de apoyos entregados fue de 176,169.

En el Ejercicio 2020 se habia planteado una meta original de 142,256 apoyos, sin embargo, por las medidas de confinamiento
por la Jornada Nacional de Sana Distancia, originadas por la propagacién del virus SARS-COV-2 (COVID-19) se amplid el
namero de apoyos a 225,562, que, de acuerdo a los registros de la Direccion de Seguro de Desempleo, se registro la entrega
de 243,367 apoyos econdmicos a las personas que perdieron su empleo a causa de la pandemia, lo que significa un 108% de
cobertura.

Durante el Ejercicio 2021, se proyectaron 58,536 apoyos para personas desempleadas, que, de acuerdo con la Direccion del
Seguro de Desempleo, se logré la entrega de 51,489 apoyos econémicos, alcanzando un 87.96% de avance. Es importante
sefialar, que en la Cuenta Publica del Ejercicio 2021 no existe ningln dato publicado respecto a alguna modificacion de la
meta fisica de apoyos.

3.4.1 Bienes y/o servicios

La ejecucion del Programa Social “Seguro de Desempleo” obedece a un esquema de corresponsabilidad social entre
gobernantes y gobernados, mediante tres componentes fundamentales:

-Otorgar un apoyo econémico;
-Canalizar a las personas beneficiarias a la capacitacion a fin de facilitar la obtencién de un empleo formal; y

-Coadyuvar en la reincorporacion laboral



a) Elapoyo econdmico se otorgard a través de ordenes de pago, cheque bancario u otro mecanismo que se estime pertinente,
conforme a las disposiciones juridicas vigentes y aplicables a la materia.

El total de apoyos entregados del programa durante el Ejercicio 2018 fue de 142,019; para el Ejercicio 2019 fue de 176,169;
en el Ejercicio 2020 se entregaron 243,367; y para el Ejercicio 2021 se alcanzé la cifra de 51,489 apoyos econdmicos; sin
embargo, es importante sefialar que, en la Cuenta Publica de 2021 oficial, no existe el registro total de los apoyos alcanzados.

b) Canalizar a las personas beneficiarias a los esquemas de capacitacion, adiestramiento y desarrollo de habilidades que
proporciona el ICAT de manera gratuita en las diversas modalidades: cursos en linea y cursos directos, de conformidad
con la disponibilidad y el cupo. Cabe destacar que, para este componente, no se encontraron datos registrados en la
Direccion de Seguro de Desempleo.

¢) Canalizar a las personas beneficiarias al area de Vinculacion Laboral de la Subdireccién de Normatividad y Coordinacion
Operativa favoreciendo el proceso de reincorporacién a un empleo en el sector formal, mediante la canalizacion a bolsas
de trabajo, ferias de empleo y otros mecanismos de vinculacion e insercion laboral. En este tercer componente tampoco
se encontraron datos registrados al respecto.

3.4.2 Montos entregados

Entre los afios 2018 y 2020, la cifra del recurso econdmico para la entrega de los apoyos del programa “Seguro de Desempleo”
registré un aumento, tal como se describe a continuacion:

En el afio 2018, se entregaron los apoyos econémicos por la cantidad de $347,560,714.20 pesos, mientras que en 2019 esta
aumento a $457,986,885.61 pesos, en un 32% respecto a lo ejercido en el 2019. En el afio 2020, en el afio en el cual se inicio
la pandemia por COVID-19, la cifra increment6 atin mas en un 6.3% respecto al afio anterior. Sin embargo, para el Ejercicio
2021, hubo una drastica disminucidn, debido a la reorientacién del presupuesto a una accion social, razén por la cual solo se
ejercio un monto de $146,333,471.45 pesos, una reduccion del 70% con respecto al anterior ejercicio.

Respecto a la tabla, segin se puede observar, en los Ejercicios 2018, 2019, y 2021 no se ejercid presupuesto alguno durante
los dos primeros meses, mientras que, en el mes de febrero de 2019, si hubo un ejercicio por la cantidad de $74,767,439.45
pesos, mientras que en el mes de noviembre de 2018 y 2020 tampoco se registra presupuesto ejercido.

Los meses en los cuales se ejercié el mayor presupuesto para cada ejercicio fuero: en 2018, el mes de diciembre por
$185,832,939.90, que representa un 53% respecto del total; para 2019 el mes con mayor presupuesto fue diciembre de igual
manera, por la cantidad de $70,134,526.11, cifra que representa un 15.3%; en el ejercicio 2020, el mes con mayor recurso
ejercido fue julio con $90,936,219.85 pesos, con un 18.6%; y finalmente en 2021 el mes con la mayor cantidad ejercida fue
mayo, con la cifra de $47,472,778.10 pesos, representando un 32.4%.
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Tabla 8. Monto ejercido mensual del Programa “Seguro de Desempleo” de los Ejercicios 2018,2019, 2020y 2021



3.5 Analisis y evolucidn de la cobertura
3.5.1 Analisis del padrén de beneficiarios
a) Distribucion por sexo.
De acuerdo con el padrén de beneficiarios del Programa Social “Seguro de Desempleo”, se han atendido a mas mujeres que

hombres: de un total de 13,235 personas atendidas, el 52.2% son mujeres, que es igual a 6,915; en tanto, hay 6,320 hombres,
que representa un 47.8% del padrdn, tal como se puede observar en la tabla 9 y el Grafico 1.

Total | 6,915 6,320 | 13,235
% | 52.2% | 47.8% |100.0%
Tabla 9. Distribucion por sexo del programa “Seguro de Desempleo durante el ejercicio 2021

Beneficarios por sexo

Gréfico 1. Distribucion por sexo
b) Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios).

El Programa Social “Seguro de Desempleo”, durante el Ejercicio Fiscal 2021, brind6 apoyo principalmente a personas de la
poblacion general, desagregados, se dividen en 3,341 mujeres y 3,396 hombres, que suman en total 6,737 personas. Ademas,
proporciona ayuda econdmica a las personas que perdieron su empleo en contra de su voluntad, y que pertenecen a la
poblacion en general, atiende grupos de atencidn prioritaria, como lo son las personas afectadas por el sismo, agricultores
afectados, huéspedes, indigenas, migrantes nacionales, mujeres despedidas injustamente por embarazo, periodistas y
defensores de Derechos Humanos, personas preliberadas, refugiados, victimas del Delito Violento y Victimas de Violencia,
personas trabajadoras de mercados que se ven afectadas por obras de remodelacidn, asi como personas trabajadoras del
SACMEX que se vieron afectadas por el nuevo sistema de cobro. Y finalmente, personas beneficiarias indirectas, que apoyan
la operacidn del programa, como lo son las personas facilitadoras y promotores.

De los grupos de poblacion que atiende el programa “Seguro de Desempleo”, ademés de la poblacion general, que abarca el
51% de las personas beneficiarias, destaca el de las personas indigenas, de las cuales se registran 2,852, ya que representa al
21.5% de las personas que recibieron el apoyo econémico en el Ejercicio 2021, asi como también las personas locatarias de
los mercados publicos y los agricultores afectados, que abarcan el 12 y el 11%.Estos tres Gltimos grupos de atencidn prioritaria
abarcan el 44.6% de todas las personas beneficiarias registradas.



Tipo de Poblacién

Poblacion General 3,341 3,396 6,737
Afectados por el Sismo 3 3 6
Agricultores Afectados 798 665 1,463
Huéspedes 5 6 11
Indigenas 1,692 1,160 2,852
Migrantes Nacionales 1 6 7
Mujeres Despedidas por Embarazo 11 0 11
Periodistas y Defensores DH 0 1 1
Pre y liberados 22 218 240
Refugiados 5 3 8

Victimas del Delito Violento y

Victimas de Violencia 8 ! 15
Mercados 884 703 1,587
SACMEX 69 99 168
Promotores 76 53 129

Total 6,915 6,320 13,235

Tabla 10. Tipos de poblacion beneficiaria del Programa Social “Seguro de Desempleo”
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Gréfico 2. Tipos de beneficiarios del programa “Seguro de Desempleo” durante el Ejercicio 2021

c) Distribucion por territorio

La tabla 11 muestra la distribucion de las personas beneficiarias del programa “Seguro de Desempleo “por alcaldias durante
el Ejercicio 2021. Como se puede observar, las alcaldias con mayor nimero de personas beneficiarias son Iztapalapa con el
15% (1,989 personas), Coyoacan con 10.8% (1,435 personas) y Cuauhtémoc con el 9.6% (1,269 personas), y en el caso de
las que tiene menor nimero de personas beneficiarias se encuentran Miguel Hidalgo con el 2.8% (374 personas), le siguen
Magdalena Contreras con 1.8% (237 personas) y la alcaldia con la menor participacién es Cuajimalpa, que Unicamente registra
120 personas que recibieron el apoyo econémico y representa un porcentaje del 0.9% con respecto del total.



Alcaldia Mujeres | Hombres Total

Alvaro Obregon 393 377 770
Azcapotzalco 223 195 418
Benito Juérez 294 249 543
Coyoacan 804 631 1,435
Cuajimalpa de Morelos 50 70 120
Cuauhtémoc 685 584 1,269
Gustavo A Madero 539 535 1,074
Iztacalco 250 272 522
Iztapalapa 1,000 989 1,989
La Magdalena Contreras 123 114 237
Miguel Hidalgo 178 196 374
Milpa Alta 440 291 731
Tlahuac 670 534 1,204
Tlalpan 353 310 663
Venustiano Carranza 377 369 746
Xochimilco 536 604 1,140

Total 6,915 6,320 13,235

Tabla 11. Distribucion de personas beneficiarias por alcaldia del programa “Seguro de Desempleo” durante el Ejercicio
2021

En la gréafica 3 se puede observar la distribucion de las personas beneficiarias en cada una de las alcaldias, la cual se puede
observar que, en 12 alcaldias predomina el nimero de mujeres beneficiarias del Programa Social “Seguro de Desempleo”, y
en las que se presenta el mayor porcentaje de mujeres son: Milpa Alta con 60%; le siguen Coyoacéan con 56%y Tlahuac con
55.6%. En tanto, solo hay 4 alcaldias en las que predomina el nimero de hombres beneficiarios, las cuales son: Cuajimalpa
de Morelos con 58.3%; Xochimilco con 52.9% y Miguel Hidalgo con 52.4%.



Distribucidn por alcaldia
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Grafico 3. Distribucion de hombres y mujeres por alcaldia del programa “Seguro de Desempleo” durante el Ejercicio
2021

d) Distribucion por nivel de escolaridad.

Durante el afio 2021, el mayor grado de escolaridad que predomina entre las personas beneficiarias es el Bachillerato
concluido, que de acuerdo con la informacion presentada por la Direccién de Seguro de Desempleo tiene registro de 2,768
personas, mismas que representan un 21% del total. Le siguen la Secundaria con 2,504 personas registradas, y que representa
el 19%. Las personas con Licenciatura suman 2,264 y representan el 17.1%. Un aspecto importante a considerar es que, en
este rubro de informacién, hubo 3,872 personas, cifra equivalente a un 29.2% respecto del total, no proporcion6 datos sobre
el méaximo grado de escolaridad concluido o no lo comprobd, de acuerdo con los datos de la Direccion de Seguro de
Desempleo.

Grado de Estudios Mujeres Hombres Total
Primaria 391 576 967
Secundaria 1,200 1,304 2,504
Bachillerato 1,399 1,369 2,768
Técnica/comercial 267 442 709
Licenciatura 1,157 1,107 2,264
Posgrado 16 13 29
Maestria 71 51 122
No especificado 1,819 2,053 3,872

Total 6,320 6,915 13,235

Tabla 12. Distribucion de personas beneficiarias por escolaridad del programa “Seguro de Desempleo durante el
Ejercicio 2021

En la grafica 4 se muestra que en los niveles de Bachillerato, Licenciatura, Posgrado y Maestria hay mas mujeres beneficiarias
que hombres, que se representan en un 50.5%, 51.1%, 68% y 58.1%, respectivamente, y en contraste, los hombres predominan



en los grados de Primaria con un 59.5%, en Secundaria en 52%, Técnica/Comercial con 62.3% y Nivel No Especificado en
53%.

Escolaridad. Ejercicio 2021
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Gréfica 4. Distribucion de personas beneficiarias del programa “Seguro de Desempleo” por sexo y escolaridad durante el
Ejercicio 2021
e) Distribucién por ocupacion o tipo de ocupacion

En el Programa Social “Seguro de Desempleo” no existen datos dentro de los registros en cuanto a la ocupacion de las personas
beneficiarias, de acuerdo con la Direccion de Seguro de Desempleo

f) Distribucién por grupos de edad

En el Ejercicio 2021, el grupo de edad que tuvo mayor niimero de personas beneficiarias del Programa Social “Seguro de
Desempleo”, fue el de 50 afios y mas, que del total registrado suman 2,742 personas, que representan el 20.7% de cobertura.
En segundo lugar, se encuentra el rango de 30 a 34 afios, que reporta 2,073 personas con un porcentaje del 15.7% respecto
del total. Le sigue el grupo de 35 a 39 afios, con 1,869 personas registradas que equivale a un 14.1%.

Por otra parte, el grupo de edad con la menor cantidad de personas beneficiarias es la de 45 a 49 afios, que registra 1,483
personas, y representa respecto del total 11.2% de cobertura.



EDAD Mujeres | Hombres | TOTAL

18 a 24 afios 790 742 1,532

25 a 29 afios 931 892 1,823

30 a 34 afios 1,101 972 2,073

35 a 39 afios 957 912 1,869

40 a 44 afios 895 818 1,713

45 a 49 afos 754 729 1,483

50 afios y mas 1,487 1,255 2,742
Total 6,915 6,320 13,235

Tabla 13. Distribucién de personas beneficiarias por grupo de edad del programa “Seguro de Desempleo” durante el
Ejercicio 2021

En la grafica 5, se puede observar la distribucion por edades entre hombres y mujeres del Programa Social “Seguro de
Desempleo”, en el que todos los grupos tienen mayor niimero de mujeres que hombres, siendo el de 50 afios y mas el que
tiene mayor porcentaje, con 54.2%, y el de 30 a 34 afios, con un 53.1%.

En total, la poblacion beneficiaria compuesta por mujeres de todos los grupos de edad abarca el 52.2% de las personas
beneficiarias del programa, que se compone de 6,915 mujeres que recibieron el apoyo econémico.
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Gréfica 5. Distribucion de personas beneficiarias por grupos de edad y sexo del programa “Seguro de Desempleo”
durante el Ejercicio 2021



g) Distribucidn con base en otras caracteristicas de las personas beneficiarias y/o usuarias en caso de contar con
informacion al respecto.

De acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa Social “Seguro de Desempleo” para el Ejercicio 2021, publicadas en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, entre la poblacion atendida por el programa, se encuentran las Personas Huéspedes
de la Ciudad de México de diferentes nacionalidades que hayan perdido su empleo y migrantes connacionales de retorno
voluntario, y las Personas en condicion de refugiadas o beneficiarias de proteccién complementaria; es decir, las personas
extranjeras que residen en la Ciudad de México y que hayan perdido su empleo de forma involuntaria, forman parte de la
poblacion objetivo.

De acuerdo con la tabla 14, se puede apreciar que, hay personas beneficiarias de origen extranjero que recibieron el apoyo
econdémico del Programa Social “Seguro de Desempleo”, por la cantidad de 31 personas de nacionalidad distinta a la
mexicana, el cual, respecto del total, representa un 0.2%. En tanto, las personas nacidas en México, abarcan la mayor cobertura
de las personas beneficiarias del programa, para lo cual suman 13,204 personas nacidas en México, y que representan cerca
del 99.8% de la poblacion atendida durante el Ejercicio Fiscal 2021.

Nacionalidad Hombres

Mexicana 6,902 6,302 13,204
Extranjera 13 18 31
Total 6,915 6,320 13,235

Tabla 14. Distribucion de personas beneficiarias del programa “Seguro de Desempleo” por nacionalidad durante el
Ejercicio 2021

1V. Modulo de Analisis Cualitativo

En el presente moédulo, se realizé un andlisis de informacién cualitativa obtenida a partir de formularios aplicados a las
personas servidoras publicas involucradas en la gestion y operacién del Programa Social “Seguro de Desempleo”. Las
preguntas guia fueron formuladas respecto al disefio, operacién y resultados del programa, con base en los lineamientos que
aprobd y emitié el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, mismos que vienen enumerados en el documento
“Lineamientos para la Evaluacion Interna 2022 de los programas sociales de la Ciudad de México”.

El analisis tiene como objetivo generar informacién de calidad sobre las percepciones, visiones y propuestas de los
funcionarios, fortaleciendo el funcionamiento del programa y contribuyendo en la evaluacién interna 2022.

Los formularios se dividieron en 4 categorias (1. Diagndstico y planeacién, 2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o
servicios, 3. Seguimiento y Monitoreo de las Actividades, y 4. Resultados).

Los resultados se obtuvieron por parte del Director del Seguro de Desempleo, Miguel Angel Vera Luquin, encargado de
dirigir la operacion del programa social para la incorporacion al mercado de trabajo y el goce del derecho a un trabajo digno
a las personas desempleadas residentes de la Ciudad de México; el subdirector de Operacidn del programa, Julio César
Serrano Amaya; el Coordinador del programa, Luis Mauricio Cosmes Zermefio, encargado de coordinar y verificar la
elaboracion de informes; y la Facilitadora Sectorial Araceli Guadalupe Camarillo Benitez, encargada de dar seguimiento a los
controles internos para los mecanismos que den certeza juridica.

Con base a las respuestas obtenidas de las personas servidoras publicas, se incorpord en la Tabla 15 una sintesis de informacion
a partir de las distintas percepciones y propuestas para su posterior analisis.



Categorias Percepciones Propuestas

1.Diagnostico y
planeacion

La dimension especifica que el programa busca
resolver es mejorar la proteccion social y politicas
publicas dirigidas hacia personas desempleadas de la
Ciudad de México, a través de un proceso digital que
facilita la atencion a grupos prioritarios.

Dentro de las dependencias publicas del gobierno de la
Ciudad de México con las que se coordina el programa
se encuentra el Instituto Nacional de Migracion;
Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados; Unidad
de Apoyo al Sistema de Justicia; Instituto de
Reinsercion Social de la Ciudad de México;
Mecanismo de Proteccion Integral de Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas de la
Ciudad de México; Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas de la Ciudad de México; Secretaria de
Desarrollo Economico; Secretaria de Pueblos y
Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes; Secretaria de Inclusion y Bienestar Social;
Secretaria del Medio Ambiente; Direccion General de
la Comision de Recursos Naturales y Desarrollo Rural;
Centro de Apoyo Sociojuridico a Victimas del Delito
Violento; Fiscalia de Procesos en Juzgados Familiares;
Unidades Administrativas adscritas a la Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México; Consejo
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
Ciudad de México; Agencia Digital de Innovacion
Publica y el Instituto de Capacitacion para el Trabajo.

Se necesitan mejoras en la estructura
organizacional, de acuerdo al manual
administrativo de la STYFE para una
mejor planeacion del programa.

2. Produccion 'y
entrega de
resultados, bienes
y/o servicios

Las acciones de formacion y capacitacion dentro del
programa fueron: Inducciéon al Coédigo de Etica,
emitido por la contraloria General de la CDMX, de 180
horas; Ley de Transparencia Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la CDMX, de 03
horas; Inmigrantes sus derechos en México, emitido
por la UNAM vy la Universidad Abierta y Educacion a
Distancia, de 20 horas; Mi encuentro con la diversidad,
emitido por la Coordinacion General de Educacion
Intercultural y Bilinglie a través de la plataforma
CDMX, 40 horas; Los principios constitucionales de
Derechos Humanos en el Servicio Publico, emitido por
la Comision Nacional de D.H., 30 horas; etc.

El proceso de incorporacion de beneficiarios y
usuarios se realiza a través de la plataforma, asi como
la digitalizacion en formato PDF o JPG de los
documentos requisito para la inscripcion. De igual
manera dentro de las instalaciones de la Secretaria se
da atencion respecto al proceso o la realizacion del
tramite

Se impulsé la plataforma desarrollada por la Agencia
Digital de Innovacion Publica, para el recurso de
solicitudes y soporte técnico y expedientes de los
solicitantes y beneficiarios.

De acuerdo a los mecanismos de participacion social
que incorpora el programa, estos se llevan a cabo a

Se necesita fortalecer el
computo dentro del area.

equipo de

Respecto al presupuesto, monto entregado
y cobertura del programa, el incremento
en el monto otorgado se ajusta de acuerdo
con el indice inflacionario, maximizando
las posibilidades de cubrir los gastos que
se generan durante el proceso de busqueda
de empleo. Asi mismo existe un gran reto
para alcanzar una cobertura cercana al
100% respecto al numero de personas
desempleadas.




través de los medios remotos tecnologicos de
comunicacion que disponga la Jefatura de Gobierno de
la CDMX, como son videoconferencia. Asi mismo una
de las areas de mejora para la participacion ciudadana
es la atencion presencial.
3. Seguimiento y | Entre los efectos no previstos para la implementacion | Se necesita introducir mas equipos de
monitoreo de las | del programa se encontré la cantidad de solicitantes | radio comunicacion y tecnologia en los
actividades que no tienen acceso a un equipo de computo, celular | procesos del programa.
e internet; una de las soluciones fue convocar a las
poblaciones mas vulnerables a realizar su registro en la | Para el fortalecimiento de los sistemas de
plataforma dentro de las instalaciones de esta | informacion en la operacion del programa
Secretaria. se considerd proponer una alianza con la
Agencia de Innovacién Publica y crear un
Los indicadores de los resultados del programa | mejor acceso, en apoyo a la digitalizacion
presentan los datos necesarios de la evolucion de los | del tramite para la poblacion vulnerable.
resultados fisicos, financieros, institucionales vy
sociales. En base a las propuestas anteriormente
mencionadas, se espera que el programa
contribuya a cumplir con la meta
establecida en cada ejercicio fiscal.
4. Resultados El desempleo se identifica como el problema social | Para el fortalecimiento de los resultados
con mayor prioridad en el programa. del programa se necesita definir la
estructura organizacional de la plantilla
dentro del programa y una operacion
eficiente.
Tabla 15. Hallazgos del andlisis cualitativo del Programa Social “Seguro de Desempleo” (Fuente: Elaboracion

Propia)

De acuerdo a las cuatro categorias del formulario aplicado y respecto a las respuestas obtenidas, no se encontraron diferencias
entre sus percepciones y visiones, sino que se unifican los criterios. En el primer rubro evaluado, se puede dar cuenta que, en
general se tiene clara la percepcion de la dimensidn que busca resolver el programa, que es la mejora de la proteccion social
para el desempleo, y también de uno de los logros que se dio en los Ultimos afios ante la emergencia sanitaria causada por la
propagacion del COVID-19, fue la aceleracién en la digitalizacion de los procesos de inscripcién al programa y asesorias, con
la implementacidn de las plataformas, este a su vez con perspectiva incluyente que permitié un mayor nimero de beneficiarios
y entrega de apoyo a las personas afectadas con la agilizacion de los tramites, asi como la reduccién del contacto fisico entre
personas.

Con base a las fuentes de informacién de apoyo, se puede sugerir que, ante la caracterizacioén de un gobierno de vanguardia,
un diagndstico oportuno de la problematica se traduce en un monitoreo de la situacion laboral mas amplio que permita mejorar
las politicas del programa en beneficio de la ciudadania.

En cuanto a las dependencias publicas del Gobierno de la Ciudad de México que trabajan en coordinacién con la Secretaria
de Trabajo y Fomento al Empleo a través de sus iniciativas, se podrian identificar las estrategias especificas de cada ente,
pues con la finalidad de fortalecer los mecanismos de atencion en cuanto a este programa se trabaja de manera complementaria
con diversas politicas y programas que promueven el cumplimiento de los derechos laborales. Los cambios en los procesos
del programa podrian estar dirigidos a un mejor resultado de las politicas y el mejoramiento de las acciones de apoyo
emergente, asi mismo incluir en el proceso digital de inscripcion, actualizacion y mejora constante de la plataforma para un
mayor nimero de personas beneficiarias.

Al identificar los componentes, actividades o tareas del programa que se necesitan fortalecer, se podria reforzar con el
mejoramiento de las actividades especificas y el cumplimiento de los objetivos del programa. En términos del proceso de
incorporacion de beneficiarios y/o usuarios, ademas de la atencion digitalizada mediante la plataforma se podria hacer
mencién de mejorar el acceso a personas de los grupos de atencion prioritaria, tal como lo establece la Constitucion Politica
de la Ciudad de México.



Para dar cuenta de como opera la difusion del programa, es importante incluir los mecanismos de difusion a la ciudadania
encontrados en la plataforma de la Secretaria https://www.trabajo.cdmx.gob.mx/, y en distintos medios, tales como las Reglas
de Operacion establecidas en cada una de las Convocatorias presentadas a la poblacion cada afio; los informes de avance y
gestion, ademas de los medios digitales institucionales y medios convencionales como redes sociales, asambleas informativas,
entre otros, que brindan informacion cercana a la ciudadania y dan cumplimiento a la normatividad vigente pero que podrian
implementar nuevos procesos de difusién que cumplan el propdsito de inclusion a los grupos de atencion prioritaria y con
mas dificil acceso a los medios de difusién como las plataformas electronicas, como pueden ser las personas migrantes,
indigenas o con alguna discapacidad.

En relacién al presupuesto asignado entre 2018 y 2022 para el programa, se puede resaltar el ajuste de presupuesto durante la
emergencia sanitaria, que se vio reflejado con la implementacion de los apoyos emergentes y el beneficio de poblacién
afectada en situacion de informalidad.

V. Médulo de Satisfaccion de personas beneficiarias y/o usuarias

En este médulo se evalla y muestra el analisis de las estadisticas sobre la percepcidn de las personas beneficiarias del
Programa Social “Seguro de Desempleo” en cuanto a la satisfaccion por el beneficio que les otorga recibir dicho apoyo
econdémico, en que medida aporta el programa a su bienestar, por ejemplo, como contribuye a la resolucion de problemas, a
cubrir sus necesidades, como vivienda, alimentacion, vestido, tramites, entre otras.

Cabe destacar que, la Direccién de Seguro de Desempleo, responsable de dirigir y ejecutar la operacion del programa, para el
Ejercicio Fiscal 2021, no present6 resultados que midan la dimensién de la percepcidn de las personas beneficiarias, ya que
no elabord ni aplicé la Encuesta de Satisfaccion para las personas que recibieron el apoyo econdmico durante el ejercicio
anterior.

Por lo anterior, la Direccion de Seguro de Desempleo se comprometio al disefio y planteamiento de un cuestionario que se
utilizard como herramienta para medir la satisfaccién de las personas beneficiarias para el Ejercicio 2022.

V1. Hallazgos y Sugerencias de Mejora

En este modulo, con base a un anélisis a la informacidn cuantitativa de los indicadores de resultados, asi como en el anélisis
cualitativo, se hace un ejercicio de reflexion con el fin de revisar cuales son las areas de oportunidad de cada una de las
categorias, con el fin de emitir diversas recomendaciones que tienen a bien mejorar el disefio del programa, asi como su
operacion y la distribucion de los recursos econémicos asignados para el beneficio de la poblacidn beneficiaria de la Ciudad
de México.

Para lograr lo anterior, se revisé la informacion de los indicadores de resultados, asi como las respuestas a las preguntas del
Médulo de Anélisis Cualitativo, mismas que fueron enviadas a través de un formulario a las personas servidoras publicas
involucradas en la operacion del Programa Social “Seguro de Desempleo”, mismas que evaltian las dimensiones del
Diagnéstico y Planeacion; Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios; Seguimiento y Monitoreo de las
actividades; y los Resultados.

La tabla 16 muestra los diferentes hallazgos y las propuestas de solucion que se hicieron durante este ejercicio de reflexion,
las cuales reflejan en mayor parte, las opiniones de las personas servidoras publicas del Programa.

En el apartado de Diagndstico y planeacion, se encontro que, la estructura organizacional de la Direccion de Seguro de
Desempleo necesita fortalecerse e incrementar el nimero de cargos, esto con el fin de distribuir de manera correcta las
diferentes acciones y tareas especificas de cada area, de acuerdo al Manual Administrativo de la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo de la Ciudad de México.

Dentro del apartado sobre la Operacion, produccion y entrega de transferencias, bienes y servicios se encontré que, se necesita
fortalecer los equipos de cémputo de la Direccién de Seguro de Desempleo, ya sea con la adquisicidn de nuevos equipos, la
actualizacion y un correcto mantenimiento de los mismos, asi como incrementar el nimero de equipos a disposicién para
tareas de apoyo. Se propone, con el fin de acercar los servicios de digitalizacion de documentos, y trdmites de incorporacion
al programa, la instalacién de mddulos de apoyo para personas de grupos de atencion prioritaria, 0 que no cuentan con servicio
de internet 0 no tengan acceso a equipos de computo o teléfono movil, para apoyarles y brindarles una mejor atencién para



que puedan acceder a recibir los beneficios del programa “Seguro de Desempleo”. Asimismo, complementando lo anterior,
con el fin de tener una mayor difusion del programa, principalmente a la poblacion prioritaria o personas que no tienen acceso
a internet, se recomienda la realizacién y promocién por medio de brigadas informativas en colonias y barrios, con la
instalacion de moédulos de atencidn al publico, ademas de apoyar a las personas en el proceso de incorporacion al programa.

En la parte de Cobertura, metas, montos y/o presupuesto, se encontrd que deben hacerse las solicitudes y gestiones necesarias
para destinar un mayor presupuesto para la entrega de mas apoyos econdémicos para el programa “Seguro de Desempleo”, si
bien no seria posible lograr una cobertura universal cercana al 100% de la poblacion potencial del programa de personas
desempleadas, se propone el incremento de la poblacion objetivo con el fin de que haya mas personas en situacion de
desempleo que accedan a los beneficios del programa, complementandolo, con diversas acciones para contribuir a su
incorporacion a diversas fuentes de empleo, como programas de capacitacion, canalizarlos a bolsa de trabajo, ferias de empleo,
etc. ya que ademas, incrementara el indice de ocupacion laboral en la Ciudad de México. Se encontraron coincidencias para
que, el programa “Seguro de Desempleo” exista a nivel nacional para que, atienda el problema de desempleo en las 32
entidades federativas del pais. Si bien, la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo no tiene facultades mas alla de la Ciudad
de México, si puede promover las propuestas al Congreso de la Unién, para que, pueda legislarse sobre el tema al respecto.

En cuanto al Seguimiento y monitoreo de las actividades, se necesita adquirir mas equipos de comunicacion y tecnologia, con
el fin de agilizar y mejorar la comunicacion de manera interna entre las personas responsables de la operacion del programa.
Ademas, tal como se mencion6 anteriormente, se propone la generacion de una alianza con la Agencia Digital de Innovacion
Publica para crear puntos de acceso donde las poblaciones més vulnerables tengan acceso o cursos para proporcionarles las
herramientas necesarias para el uso de las tecnologias de la informacion.

En el rubro de la Satisfaccion de personas usuarias y beneficiarias, se propone la formulacidn correcta e implementacion de
un instrumento para medir en sus diferentes dimensiones, la percepcion sobre la satisfaccion de las personas beneficiarias del
programa social “Seguro de Desempleo”, ya que, en el Ejercicio 2021, no se aplico alguna encuesta de satisfaccion, ya que,
si bien hasta el afio 2021 no era obligatorio este ejercicio, si sera de caracter obligatorio para las evaluaciones internas que se
realizaran durante el afio 2023.

Finalmente, en los Resultados del Programa, se refuerza la propuesta del fortalecimiento de la estructura organizacional de la
plantilla de la Direccién de Seguro de Desempleo, mediante la definicién de protocolos para la organizacién y operacion
eficiente del programa, asi como la incorporacién de acciones y mecanismos que contribuyan a disminuir los niveles de
desempleo y al contrario, favorezca e incremente los niveles de ocupacion laboral, apoyando a la incorporacion en el mercado
laboral de las personas desempleadas que se encuentren en la busqueda de empleo.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Categorias Areas de mejora Propuestas de Unidad Plazo de Medio de
mejora responsable del = cumplimiento verificacion
cumplimiento del
cumplimiento
1. Diagnoéstico | 1.1  En la  estructura | 1.1.1 Realizar [reccion General de | 30 de junio de | Manual
y planeacion organizacional de la | mejoras y | Empleo/ 2023 Administrativo
Direccion de Seguro de | agregar  mas | Direccion de de la Secretaria
Desempleo Unicamente | cargos en la | Seguro de de Trabajo y
existen dos cargos | estructura Desempleo Fomento al
directivos responsables de | organizacional Empleo de Ia
los programas y que estan a | orientadas a Ciudad de
cargo de un gran ntmero | diferentes México
actividades y personal a | actividades, asi
cargo, sin que haya una | como la
buena  organizacion al | correcta
respecto en la realizacion de | distribucion del
dichas acciones. personal
adscrito a la




Direccion  del
Seguro de
Desempleo en
diferentes areas
para tareas fijas
y especificas,

con base al
Manual
Administrativo

de la Secretaria
de Trabajo y

Fomento al
Empleo de la
Ciudad de
México.

2. Operacion,
producciéon y

entrega de
transferencias,

bienes y
servicios

2.1 El equipo de computo de
la Direccién de Seguro de
Desempleo no satisface las
necesidades del area.

2.2 Personas que no tienen
acceso a internet o a un
equipo de computo acuden
hasta las instalaciones para
solicitar apoyo para la
digitalizacion y carga de sus
documentos en la
Plataforma de Seguro de
Desempleo.

2.3 El Programa Social
“Seguro de Desempleo” es
promovido en redes sociales
(Facebook, Twitter), el
portal de la Secretaria de
Trabajo y Fomento al
Empleo http:
www.trabajo.cdmx.gob.mx,
y en las instalaciones de la
dependencia, sin embargo,
hay lugares remotos donde
la poblacion no tiene acceso
a internet o a equipo de
computo, o se complica

trasladarse a las
instalaciones de la
dependencia

1.1 El equipo de
computo de la
Direccion  de

Seguro de
Desempleo
debe de
fortalecerse,
mediante la
actualizacion
y/o la

adquisicion de
mas equipos de

computo para
reforzar el
programa.

P.1 Instalar
mobdulos de
internet y
equipo de
computo en
lugares
remotos, que

estén al alcance
de la poblacion

de atencion
prioritaria.

2.3.1 Se
propone la
promocion del
programa
mediante
brigadas y
asambleas
informativas en
colonias,

barrios, lugares
remotos, etc.,
ademas de
instalar

modulos

Direccion General
de

Empleo/Direccion
de Seguro de
Desempleo

30
diciembre
2023

de
de

bgistros
administrativos
de la Direccion
de Seguro de
Desempleo.
Inventario de
bienes de Ia
Direccion  de
Seguro de
Desempleo




temporales de
registro en
dichos  sitios,
para que las
personas no
tengan la
necesidad  de

trasladarse a las
oficinas

3. Cobertura, | 3.1 El presupuesto se ajusta | 3.1.1 Solicitar | Direccion General | 30 de | Registros
metas, montos | de acuerdo al indice | un incremento | de diciembre de | administrativos
y/o inflacionario, maximizando | en la asignacion | Empleo/Direccion | 2023 de la Direccion
presupuestos las posibilidades de cubrir | del presupuesto | de  Seguro de de Seguro de
los gastos que se general | para el | Desempleo Desempleo
durante el proceso de | Programa
busqueda de empleo; sin | Social “Seguro
embargo, el monto otorgado | de Desempleo”
no ha tenido un mayor | para tener una
incremento para alcanzar | cobertura
una cobertura mayor al 50% | cercana, igual o
o cercana al 100% de la | mayor al 50%
poblacion desempleada o la | de la poblacion
universalidad del programa. | potencial de
En los ultimos afios el | personas
presupuesto asignado del | desempleadas
programa no ha tenido un | de la Ciudad de
incremento  significativo, | México, asi
sino que este ha disminuido | como
debido a reorientaciéon a | complementar
otros programas y acciones | con acciones de
sociales. vinculacion
o laboral 0
3.2 El programa unlcame.n’te capacitaciones
abarca a la poblgcwn para facilitar la
desen’lp‘leada de la Ciudad incorporacion
de México al mercado
laboral de las
personas
desempleadas
de la Ciudad de
Meéxico.
3.2.1 Realizar
gestiones y
propuestas  de
ley al Congreso
de la Union
para que el
programa  sea
propuesto a
nivel nacional.
Seguimiento y pce  falta equipos de || Se requiere [reccion General de | 30 de junio de | Registros
monitoreo de | tecnologia y de | adquirir  madas | Empleo/ 2023 administrativos
las actividades | radiocomunicacion. equipo de radio [reccion de Seguro de la Direccién

de Desempleo




na parte de las personas

comunicacion y

de Seguro de

solicitantes no tiene acceso | tecnologia. Desempleo
a internet, equipos de
computo o telefonia movil. | 4.1.2 Se
mo solucion al problema se | propone
convocaron a las | generar una
poblaciones mas | alianza con la
vulnerables a realizar su | Agencia Digital
registro en la plataforma | de Innovacion
dentro de las instalaciones | Publica  para
de la Secretaria. crear puntos de
acceso  donde
las poblaciones
mas vulnerables
tengan acceso o
Cursos para
proporcionarles
las
herramientas
necesarias para
el uso de las
tecnologias de
la informacion.
Satisfaccion de | 5.1 No hay registro sobre la | 1.1 Se requiere | Direccién General | 30 de | Registros
personas aplicacion de las encuestas | la correcta | de Empleo/ | diciembre de | administrativos
usuarias y | de satisfaccion a las | formulacion de | Direccion de | 2022 de la Direccion
beneficiarias personas beneficiarias del | las  preguntas | Seguro de de Seguro de
Programa Social “Seguro de | necesarias con | Desempleo Desempleo
Desempleo” durante el | el fin de medir
Ejercicio Fiscal 2021, ya | la  percepcion
que no se planted su | de las personas
realizacion. beneficiarias
. ) | del programa en
No existe un cuestionario | gug  diferentes
con preguntas orientadas a dimensiones,
medir la percepcion de la | .5, la
satisfaccion de las personas satisfaccion, el
benf:ﬁciarias del programa | yeneficio
sqmal en todas  sus obtenido, sobre
dimensiones la difusion,
incorporacion,
atencion
brindada, etc.
Resultados del | 6.1 El desempleo se | 1.1 Debe |reccion General de | 30 de Manual
programa identifica como el problema | fortalecerse la | Empleo / diciembre de | administrativo
social con mayor prioridad | estructura Direccion de | 2023 de la Secretaria
en el programa organizacional | Seguro de del Trabajo y
de la plantilla | Desempleo Fomento al

del Seguro de
Desempleo,
definir
protocolos para
la organizacion
y operacion

Empleo

Registros
administrativos
de la Direccion




eficiente  del de Seguro de

programa,  asi Desempleo
como

incorporar

acciones y

mecanismos

que contribuyan

a una

disminucion

significativa del
desempleo, y
aumentar la
incorporacion

de personas a
una fuente de
empleo, como
la  vinculacion

laboral en
bolsas de
trabajo, ferias
de empleo,
cursos de
capacitacion,
canalizacién a
otros
programas,
entre otros.

Tabla 16. Hallazgos y sugerencias de mejora para el Programa Social “Seguro de Desempleo” (Fuente: Elaboracion
propia)

VI1I. Anexos
Anexo 1. Cuestionario de Médulo de Andlisis Cualitativo aplicados a personas servidoras publicas responsables de la
operacion del Programa Social “Seguro de Desempleo”

Formulario con preguntas abiertas

Modulo de Analisis Cualitativo

1. Diagnéstico y planeacion
1-. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencion busca resolver.

2-. {Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para monitorear la evolucion del problema
o del estado de la poblacion afectada?

3-. (Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y/o coordina el
programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria en el problema ptiblico
a solucionar por el programa.

4-. {Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de estrategias
8

generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etc. Describir las expectativas de
cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5-. {Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?




6-. (Cuales han sido las acciones de formacion y capacitacion al interior del programa? (Describa las tematicas, duracion
y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de capacitacion.

7-. {Cémo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios? ;Hay actividades diferenciadas por tipos
de usuarios?

8-. (Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios y/o usuarios?

9-. {Cuales son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los actores interesados
o relevantes?

10-. ;Cual es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa entre 2018 y
20227

11-. ;Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ;Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

12-. Describa que ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del
programa.

13-. ;Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron resueltos o se esperan
resolver?

14-. ;Cémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la operacion del programa?

15-. ({Cual es su opinion sobre los indicadores de resultados del programa?

4. Resultados

16-. {En que aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con mayor claridad
el programa?

17-. { Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el diseflo y/o en la operacion serian necesarios para fortalecer
los resultados del programa?

Anexo 2. Formulario con preguntas cerradas

Preguntas Totalmente Parcialmente  Nide Parcialmente = Totalmente
de acuerdo  de acuerdo acuerdo ni en en
en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

1.Diagnéstico y planeacion

¢En su  area se utilizan

documentos, fuentes de
informacion 0 registros
administrativos para el

monitoreo de la evolucién del
problema y/o el estado de la
poblacién afectada?

¢El programa social se alinea y/o
se coordina con otras iniciativas
o politicas publicas del Gobierno
de la Ciudad de México o de las
alcaldias?




¢Se requieren cambios en los
procesos de planeacion del
programa?

2.Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

¢Existen componentes,
actividades o tareas  del
programa que deben

fortalecerse?

¢EXxisten acciones de
capacitacion 'y formacion al
interior del programa?

¢El proceso de incorporacion
contiene acciones diferenciadas
para cada tipo de beneficiarios?

(Existen mecanismos 0
plataformas para facilitar la
incorporacion de beneficiarios?

;Se han incorporado
mecanismos para difundir sobre
las acciones y resultados del
programa en los  actores
interesados o relevantes?

¢Su opinion es favorable sobre la
evolucion entre 2018 a 2022 del
presupuesto, monto entregado y
cobertura del programa?

¢Los mecanismos de
participacion social del
programa presentan dareas de
mejora?
3. Seguimiento y monitoreo de las actividades.
¢Los mecanismos de

seguimiento y monitoreo de las
actividades  del  programa
requieren de ajustes?

iLa implementacién del
programa presentd efectos no
previstos que hayan sido
resueltos o se encuentren en
proceso de resolver?

¢Considera que se deben
fortalecer los sistemas de
informacion requeridos para la
operacién del programa?




¢Su  opinién  sobre  los
indicadores de resultados del
programa es en  sentido
favorable?

4. Resultados

¢Existen aspectos o dimensiones
del problema puablico que
inciden con mayor claridad en el
programa?

¢(Es necesario fortalecer los
resultados del programa a través
de instrumentos,  recursos,
capacidades o cambios en el
disefio y/o en la operacion?




