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Indicación: A lo largo de esta guía encontrarás códigos QR como el de la imagen. 
Te pedimos que los abras, a través de la cámara de tu celular, para ver el 
documento que se te indica.
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experiencia …
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La cooperación 
y sus beneficios
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Conociendo la 
economía social 

 “La otra economía” - La pequeña escala es una 
HFRQRP¯D�TXH�\D�H[LVWH��VXV�SU£FWLFDV�VH�KDQ�GLYHUVLƼFDGR�
y extendido por todo el mundo. Busca otras maneras 
de trabajar, consumir y vivir. 

     Jordi García Jane
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<@0ऺ-@>.,9ऺla justicia social, el cuidado de las personas, resolver
 las necesidades de manera colaborativa, cuidar el ambiente 
y el entorno, practicar la ética en la economía y contribuir 
a la reducción en la brecha de la desigualdad. 
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2.1 Qué es la Economía Social

2 Sector Social de la Economía
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La ley reconoce que este sector está 
integrado por las siguientes prácticas: 
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Cooperativas 

La Ley General de Sociedades 
Cooperativas, en el artículo 2, 
establece lo siguiente: La sociedad 
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7:>ऺ;=49.4;4:>ऺ/0ऺ>:74/,=4/,/யऺ
0>1@0=E:ऺ;=:;4:ऺDऺ,D@/,ऺ8@?@,யऺ
.:9ऺ07ऺ;=:;�>4?:ऺ/0ऺ>,?4>1,.0=ऺ
90.0>4/,/0>ऺ49/4A4/@,70>ऺ
Dऺ.:70.?4A,>யऺ,ऺ?=,A�>ऺ
/0ऺ7,ऺ=0,74E,.4�9ऺ/0ऺ,.?4A4/,/0>ऺ
0.:9�84.,>ऺ/0ऺ;=:/@..4�9யऺ
/4>?=4-@.4�9ऺDऺ.:9>@8:ऺ/0ऺ-4090>ऺ
Dऺ>0=A4.4:>றऺ
Ley General de Sociedades 
Cooperativas

�,>ऺ.::;0=,?4A,>ऺ?40909ऺ@9,ऺ;,=?4.4;,.4�9ऺ
48;:=?,9?0ऺ09ऺ07ऺ8@9/:யऺ2090=,9ऺ
08;70:யऺ492=0>:>ऺDऺ,D@/,9ऺ,ऺ<@0ऺ
7,ऺ=4<@0E,ऺ2090=,/,ऺ09ऺ7,ऺ,.?4A4/,/ऺ
08;=0>,=4,7ऺ>0ऺ=0;,=?,ऺ/0ऺ8,90=,ऺ8�>ऺ
5@>?,ற

Hay  3 millones
de cooperativas 
en el planeta 

+ de 12% de la 
población mundial 
es cooperativa 

Generan ingresos de 
aproximadamente 
2,14 billones 
de dólares 

Las cooperativas 
proporcionan empleo 
al 10% de la población 
empleada 

2.2 ¿Qué es una cooperativa?

�:>ऺ49A4?,8:>ऺ,ऺ<@0ऺ.:9:E.,9ऺ
,72@9:>ऺ0508;7:>ऺ8@Dऺ49?0=0ர
>,9?0>ऺ/0ऺ.::;0=,?4A,>றऺ

ࠦऺ�90=.::;஽ऺ
https://www.grupoenercoop.es
ࠦऺ"���ऺ�,4?4஽ऺ
https://www.oursoil.org/

Sabían que...

�@09?0றऺ�74,9E,ऺ�::;0=,?4A,ऺ
�9?0=9,.4:9,7ऺ஫���஬

2.3 Diferencias entre una cooperativa y una empresa tradicional 

�9ऺ07ऺ>42@409?0ऺ.@,/=:ऺ;@0/09ऺ:->0=A,=ऺ.@,?=:ऺ/410=09.4,>ऺ09?=0ऺ@9,ऺ.::;0=,?4A,ऺDऺ
@9,ऺ08;=0>,ऺ?=,/4.4:9,7

Elementos Cooperativa Empresa tradicional

01. ¿Quién es dueño 
de los recursos con 
los que va a funcionar 
la empresa, es decir, 
el capital?

#:/,>ऺ 7,>ऺ;0=>:9,>ऺ<@0ऺ
1:=8,97ऺ, .ऺ::;0=,?4A,>ऺ:9ऺ
>:.4:>ऺD ?ऺ=,-,5,/:=0>ऺ/0ऺ0>?,யऺ
;:=ऺ ?,7யऺ >:9ऺ/@0�:>ऺ/0 7ऺ:>ऺ
=0.@=>:>ऺ.:9 7ऺ:>ऺ<@0 1ऺ@9.4:9,ऺ
7, .ऺ::;0=,?4A,யऺ,ऺ0>?:>ऺ0 7ऺ0ऺ
.:9:.0.ऺ:8:.ऺ,;4?,7ऺ>:.4,7றऺ

$9ऺ2=@;:ऺ=0/@.4/:ऺ
/0ऺ;0=>:9,>ऺ஫7:>ऺ
49A0=>4:94>?,>஬ऺ>:9ऺ
/@0�:>ऺ/0ऺ7:>ऺ=0.@=>:>ऺ
Dऺ>0ऺ.:9:.0ऺ.:8:ऺ
.,;4?,7ऺ;=4A,/:ற

02. ¿Quiénes trabajan 
en la empresa?

#:/,> 7ऺ,>ऺD 7ऺ:>ऺ<@0 ?ऺ=,-,5,9ऺ
09 7ऺ,ऺ.::;0=,?4A,ऺ>:9ऺ
;0=>:9,>ऺ>:.4,>றऺ �/08�>ऺ/0ऺ
>0= 7ऺ,>ऺD 7ऺ:>ऺ/@0�:>ऺ/0ऺ0>?,ற

"�7: 7ऺ:>ऺ/@0�:>ऺ/07ऺ
.,;4?,7ऺ >:9ऺ>:.4:>ऺDऺ
?:/:> 7ऺ:>ऺ/08�>ऺ>:9ऺ
?=,-,5,/:=0>ற

03. ¿Quién es dueño 
de las ganancias de la 
empresa y cómo se 
reparten estas?

#:/:> 7ऺ:>ऺ<@0 ?ऺ=,-,5,9ऺDऺ<@0ऺ
, 7ऺ,ऺA0Eऺ>:9ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>யऺ
?,8-4�9ऺ>:9ऺ/@0�:>ऺ/0 7ऺ:>ऺ
0C.0/09?0>ऺ<@0ऺ>0ऺ2090=,9ऺDऺ
0>?:>ऺ>0ऺ=0;,=?09ऺ/0ऺ8,90=,ऺ
0<@4?,?4A,ऺ.:9ऺ-,>0ऺ,7ऺ ?=,-,5:ऺ
<@0ऺ.,/,ऺ@9:ऺ=0,74E,றऺ
�7ऺ ?=,-,5:ऺ0>ऺ8@DऺA,7:=,/:ற

�:>ऺ/@0�:>ऺ/0ऺ7,>ऺ
@?474/,/0>ऺ>:9ऺ7:>ऺ
>:.4:>ऺ஫49A0=>4:94>?,>஬ऺ
/0ऺ7,ऺ08;=0>,ऺDऺ�>?,>ऺ
>�7:ऺ>0ऺ=0;,=?09ऺ09?=0ऺ
077:>றऺ

4. ¿Quién toma las 
decisiones de cómo 
va a funcionar la 
empresa?

�,>ऺ/0.4>4:90> 7ऺ,> ?ऺ:8,9ऺ
?:/,> 7ऺ,>ऺ;0=>:9,>ऺ/0 7ऺ,ऺ
.::;0=,?4A,ऺ<@0ऺ>:9ऺ>:.4:>ऺ
D ?ऺ=,-,5,/:=0>ற

Las decisiones las 
?:8,9ऺ>�7:ऺ7:>ऺ
49A0=>4:94>?,>ऺ/0ऺ7,ऺ
08;=0>,ற

Diferencias entre coperativas y empresas tradicionales
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Cooperativas 

La Ley General de Sociedades 
Cooperativas, en el artículo 2, 
establece lo siguiente: La sociedad 
.::;0=,?4A,ऺ0>ऺ@9,ऺ1:=8,ऺ
/0ऺ:=2,94E,.4�9ऺ>:.4,7ऺ49?02=,/,ऺ
por personas físicas con base 
09ऺ49?0=0>0>ऺ.:8@90>ऺDऺ09ऺ
7:>ऺ;=49.4;4:>ऺ/0ऺ>:74/,=4/,/யऺ
0>1@0=E:ऺ;=:;4:ऺDऺ,D@/,ऺ8@?@,யऺ
.:9ऺ07ऺ;=:;�>4?:ऺ/0ऺ>,?4>1,.0=ऺ
90.0>4/,/0>ऺ49/4A4/@,70>ऺ
Dऺ.:70.?4A,>யऺ,ऺ?=,A�>ऺ
/0ऺ7,ऺ=0,74E,.4�9ऺ/0ऺ,.?4A4/,/0>ऺ
0.:9�84.,>ऺ/0ऺ;=:/@..4�9யऺ
/4>?=4-@.4�9ऺDऺ.:9>@8:ऺ/0ऺ-4090>ऺ
Dऺ>0=A4.4:>றऺ
Ley General de Sociedades 
Cooperativas

�,>ऺ.::;0=,?4A,>ऺ?40909ऺ@9,ऺ;,=?4.4;,.4�9ऺ
48;:=?,9?0ऺ09ऺ07ऺ8@9/:யऺ2090=,9ऺ
08;70:யऺ492=0>:>ऺDऺ,D@/,9ऺ,ऺ<@0ऺ
7,ऺ=4<@0E,ऺ2090=,/,ऺ09ऺ7,ऺ,.?4A4/,/ऺ
08;=0>,=4,7ऺ>0ऺ=0;,=?,ऺ/0ऺ8,90=,ऺ8�>ऺ
5@>?,ற

Hay  3 millones
de cooperativas 
en el planeta 

+ de 12% de la 
población mundial 
es cooperativa 

Generan ingresos de 
aproximadamente 
2,14 billones 
de dólares 

Las cooperativas 
proporcionan empleo 
al 10% de la población 
empleada 

2.2 ¿Qué es una cooperativa?

�:>ऺ49A4?,8:>ऺ,ऺ<@0ऺ.:9:E.,9ऺ
,72@9:>ऺ0508;7:>ऺ8@Dऺ49?0=0ர
>,9?0>ऺ/0ऺ.::;0=,?4A,>றऺ

ࠦऺ�90=.::;஽ऺ
https://www.grupoenercoop.es
ࠦऺ"���ऺ�,4?4஽ऺ
https://www.oursoil.org/

Sabían que...

�@09?0றऺ�74,9E,ऺ�::;0=,?4A,ऺ
�9?0=9,.4:9,7ऺ஫���஬

2.3 Diferencias entre una cooperativa y una empresa tradicional 

�9ऺ07ऺ>42@409?0ऺ.@,/=:ऺ;@0/09ऺ:->0=A,=ऺ.@,?=:ऺ/410=09.4,>ऺ09?=0ऺ@9,ऺ.::;0=,?4A,ऺDऺ
@9,ऺ08;=0>,ऺ?=,/4.4:9,7

Elementos Cooperativa Empresa tradicional

01. ¿Quién es dueño 
de los recursos con 
los que va a funcionar 
la empresa, es decir, 
el capital?

#:/,>ऺ 7,>ऺ;0=>:9,>ऺ<@0ऺ
1:=8,97ऺ, .ऺ::;0=,?4A,>ऺ:9ऺ
>:.4:>ऺD ?ऺ=,-,5,/:=0>ऺ/0ऺ0>?,யऺ
;:=ऺ ?,7யऺ >:9ऺ/@0�:>ऺ/0 7ऺ:>ऺ
=0.@=>:>ऺ.:9 7ऺ:>ऺ<@0 1ऺ@9.4:9,ऺ
7, .ऺ::;0=,?4A,யऺ,ऺ0>?:>ऺ0 7ऺ0ऺ
.:9:.0.ऺ:8:.ऺ,;4?,7ऺ>:.4,7றऺ

$9ऺ2=@;:ऺ=0/@.4/:ऺ
/0ऺ;0=>:9,>ऺ஫7:>ऺ
49A0=>4:94>?,>஬ऺ>:9ऺ
/@0�:>ऺ/0ऺ7:>ऺ=0.@=>:>ऺ
Dऺ>0ऺ.:9:.0ऺ.:8:ऺ
.,;4?,7ऺ;=4A,/:ற

02. ¿Quiénes trabajan 
en la empresa?

#:/,> 7ऺ,>ऺD 7ऺ:>ऺ<@0 ?ऺ=,-,5,9ऺ
09 7ऺ,ऺ.::;0=,?4A,ऺ>:9ऺ
;0=>:9,>ऺ>:.4,>றऺ �/08�>ऺ/0ऺ
>0= 7ऺ,>ऺD 7ऺ:>ऺ/@0�:>ऺ/0ऺ0>?,ற

"�7: 7ऺ:>ऺ/@0�:>ऺ/07ऺ
.,;4?,7ऺ >:9ऺ>:.4:>ऺDऺ
?:/:> 7ऺ:>ऺ/08�>ऺ>:9ऺ
?=,-,5,/:=0>ற

03. ¿Quién es dueño 
de las ganancias de la 
empresa y cómo se 
reparten estas?

#:/:> 7ऺ:>ऺ<@0 ?ऺ=,-,5,9ऺDऺ<@0ऺ
, 7ऺ,ऺA0Eऺ>:9ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>யऺ
?,8-4�9ऺ>:9ऺ/@0�:>ऺ/0 7ऺ:>ऺ
0C.0/09?0>ऺ<@0ऺ>0ऺ2090=,9ऺDऺ
0>?:>ऺ>0ऺ=0;,=?09ऺ/0ऺ8,90=,ऺ
0<@4?,?4A,ऺ.:9ऺ-,>0ऺ,7ऺ ?=,-,5:ऺ
<@0ऺ.,/,ऺ@9:ऺ=0,74E,றऺ
�7ऺ ?=,-,5:ऺ0>ऺ8@DऺA,7:=,/:ற

�:>ऺ/@0�:>ऺ/0ऺ7,>ऺ
@?474/,/0>ऺ>:9ऺ7:>ऺ
>:.4:>ऺ஫49A0=>4:94>?,>஬ऺ
/0ऺ7,ऺ08;=0>,ऺDऺ�>?,>ऺ
>�7:ऺ>0ऺ=0;,=?09ऺ09?=0ऺ
077:>றऺ

4. ¿Quién toma las 
decisiones de cómo 
va a funcionar la 
empresa?

�,>ऺ/0.4>4:90> 7ऺ,> ?ऺ:8,9ऺ
?:/,> 7ऺ,>ऺ;0=>:9,>ऺ/0 7ऺ,ऺ
.::;0=,?4A,ऺ<@0ऺ>:9ऺ>:.4:>ऺ
D ?ऺ=,-,5,/:=0>ற

Las decisiones las 
?:8,9ऺ>�7:ऺ7:>ऺ
49A0=>4:94>?,>ऺ/0ऺ7,ऺ
08;=0>,ற

Diferencias entre coperativas y empresas tradicionales
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�,Dऺ@9,ऺ2=,9ऺ/4A0=>4/,/ऺ/0ऺ.::;0=,?4A,>ऺ09ऺ07ऺ8@9/:றऺ�9ऺ07ऺ.:9?0C?:ऺ80C4.,9:ऺ
.:9ऺ-,>0ऺ09ऺ7,ऺ�0Dऺ�090=,7ऺ/0ऺ":.40/,/0>ऺ�::;0=,?4A,>ऺ09ऺ07ऺ,=?�.@7:ऺவழऺ>0ऺ
=0.:9:.09ऺ?=0>ऺ?4;:>஽ऺ

01. De consumidores 
de bienes y/o servicios:

":.40/,/ऺ.::;0=,?4A,ऺ
.@D:>ऺ8408-=:>ऺ>0ऺ
,>:.409ऺ.:9ऺ07ऺ:-50?:ऺ
/0ऺ:-?090=ऺ09ऺ.:8�9ऺ
,=?�.@7:>யऺ-4090>ऺ
Dல:ऺ>0=A4.4:>ऺ;,=,ऺ
077:>யऺ>@>ऺ3:2,=0>ऺ:ऺ
>@>ऺ,.?4A4/,/0>ऺ/0ऺ
;=:/@..4�9ऺ஫��"�யऺ
,=?�.@7:ऺவவ஬ற

02. De productores de 
bienes y/o servicios:

":9ऺ>:.40/,/0>ऺ
.::;0=,?4A,>ऺ.@D:>ऺ
miembros se asocien para 
?=,-,5,=ऺ09ऺ.:8�9ऺ09ऺ
la producción de bienes 
Dல:ऺ>0=A4.4:>யऺ,;:=?,9/:ऺ
>@ऺ?=,-,5:ऺ;0=>:9,7யऺ
1�>4.:ऺ:ऺ49?070.?@,7றऺ
�9/0;09/409?0809?0ऺ
/07ऺ?4;:ऺ/0ऺ;=:/@..4�9ऺ,ऺ
7,ऺ<@0ऺ0>?�9ऺ/0/4.,/,>யऺ
0>?,>ऺ>:.40/,/0>ऺ;:/=�9ऺ
,78,.09,=யऺ.:9>0=A,=யऺ
?=,9>;:=?,=ऺDऺ.:80=.4,74E,=ऺ
>@>ऺ;=:/@.?:>யऺ,.?@,9/:ऺ
09ऺ7:>ऺ?�=849:>ऺ/0ऺ0>?,ऺ�0Dऺ
஫��"�யऺ,=?�.@7:ऺவ஺஬றऺ

03. De ahorro y préstamo: 

":9ऺ>:.40/,/0>ऺ
.::;0=,?4A,>ऺ.@D:ऺ:-50?:ऺ
0>ऺ=0,74E,=ऺ,.?4A4/,/0>ऺ/0ऺ
,3:==:ऺDऺ;=�>?,8:றऺ"0ऺ
09?09/0=�ऺ.:8:ऺ,3:==:யऺ
7,ऺ.,;?,.4�9ऺ/0ऺ=0.@=>:>ऺ
,ऺ?=,A�>ऺ/0ऺ/0;�>4?:>ऺ/0ऺ
,3:==:ऺ/0ऺ/490=:ऺ/0ऺ>@>ऺ
>:.4:>ாऺDऺ.:8:ऺ;=�>?,8:யऺ
7,ऺ.:7:.,.4�9ऺDऺ09?=02,ऺ
/0ऺ7:>ऺ=0.@=>:>ऺ.,;?,/:>ऺ
09?=0ऺ>@>ऺ84>8:>ऺ>:.4:>ऺ
஫��"�யऺ,=?�.@7:ऺஶஶ஬றऺ

�,>ऺ.::;0=,?4A,>ऺ/0ऺ,3:==:ऺDऺ;=�>?,8:ऺ,;,=?0ऺ/0ऺ>0=ऺ=02@7,/,>ऺ
;:=ऺ7,ऺ�0Dऺ�090=,7ऺ/0ऺ":.40/,/0>ऺ�::;0=,?4A,>ऺ>0ऺ=4209ऺ;:=ऺ7:ऺ/4>;@0>?:ऺ
09 7ऺ, �ऺ0D ;ऺ,=, !ऺ02@7,= 7ऺ,> �ऺ.?4A4/,/0> /ऺ0 7ऺ,> "ऺ:.40/,/0> �ऺ::;0=,?4A,> /ऺ0 �ऺ3:==:ऺ
Dऺ�=�>?,8:யऺ09 7ऺ:>ऺ>42@409?0>ऺ,;,=?,/:>ऺ>0ऺ;=0>09?,9ऺ,72@9,>ऺ;,=?4.@7,=4/,/0>ऺ
/0ऺ0>?,>ऺ.::;0=,?4A,>றऺ

2.4 Tipos de cooperativas

$9,ऺ.::;0=,?4A,ऺ>0ऺ/410=09.4,ऺ/0ऺ@9,ऺ08;=0>,ऺ?=,/4.4:9,7ऺ;:=ऺ7,ऺ1:=8,ऺ
09ऺ.�8:ऺ>0ऺ:=2,94E,ऺDऺ,/8494>?=,றऺ�>ऺ;:=ऺ0>?:ऺ<@0ऺ.@09?,9ऺ.:9ऺ/410=09?0>ऺ
ȑ2@=,>ऺDऺ070809?:>ऺ<@0ऺ>:9ऺ48;:=?,9?0>ऺ;,=,ऺ1@9.4:9,=ऺ-,5:ऺ07ऺ0><@08,ऺ
/07ऺ.::;0=,?4A4>8:றऺ

a. Personas 
socias:

":9ऺ07ऺ.09?=:ऺ/0ऺ
7,ऺ:=2,94E,.4�9யऺDऺ
>0ऺ=0ȑ0=0ऺ,7ऺ2=@;:ऺ
/0ऺ;0=>:9,>ऺ<@0ऺ
.:8;,=?409/:ऺ49ர
?0=0>0>ऺDऺ:-50?4A:>ऺ
09ऺ.:8�9ऺ/0.4/09ऺ
:=2,94E,=>0ऺ;,=,ऺ
conformar una 
.::;0=,?4A,யऺ077,>ऺ
Dऺ077:>ऺ>:9ऺ7,>ऺDऺ7:>ऺ
/@0�:>ऺDऺ/0.4/09ऺ
el rumbo de la 
:=2,94E,.4�9றऺ�9ऺ
07ऺ?08,ऺஷऺ/07ऺ
௑8:/07:ऺ/0ऺ20>?4�9௒ऺ
.:9:.0=�9ऺ>:-=0ऺ
>@> 1ऺ@9.4:90>யऺ /0=0ர
.3:>ऺDऺ:-742,.4:90>றऺ

b. Las reglas 
y normas:
 
�>?:ऺ0>ऺ/0ऺ2=,9ऺ
48;:=?,9.4,ऺ;,=,ऺ07ऺ
buen funcionamienர
?:ऺ/0 7ऺ,ऺ:=2,94E,.4�9ऺ
Dயऺ>:-=0 ?ऺ:/:யऺ;,=,ऺ
;=0A094= 7ऺ:>ऺ.:9Ȓ4.ர
?:>ऺ<@0>ऺ0ऺ;@0/09ऺ
2090=,=றऺ�7ऺ;=49.4ர
;4:ऺ;@0/09.ऺ:9?,=ऺ
.:9ऺ@9=ऺ027,809?:ऺ
2090=,7யऺ;0=:.ऺ:9ऺ
07ऺ;,>:ऺ/07ऺ ?408;:ऺ
/0-0=�9ऺ/0>,==:77,=ऺ
>@>ऺ0>?,?@?:>ऺ
D 1ऺ:=8,74E,=7:>றऺ
#:/:ऺ0>?: 7ऺ:ऺ,-:=/,ர
=08:>ऺ,ऺ/0?,770ऺ09ऺ07ऺ
,;,=?,/:ऺ/0ऺ8:/07:ऺ
/0ऺ20>?4�9றऺ

c. Los principios 
y valores: 

"@8,/:ऺ,ऺ7,>ऺ
=027,>ऺDऺ9:=8,>யऺ
?:/,>ऺ7,>ऺ.::ர
;0=,?4A,>ऺ/0-09ऺ
;=,.?4.,=ऺ09ऺ>@ऺ/�,ऺ
a día una serie de 
;=49.4;4:>ऺDऺA,7:=0>ऺ
<@0ऺ7,>ऺ.,=,.?0=4E,ऺ
de una empresa 
?=,/4.4:9,7யऺ0>?:>ऺ
>:9ऺ7,ऺ2@�,ऺ;,=,ऺ
?:/:ऺ07ऺ?=,-,5:ऺ<@0ऺ
>0ऺ=0,74E,றऺ�@=,9?0ऺ
07ऺ,;,=?,/:ऺ/0ऺ
௑8:/07:ऺ/0ऺ20>ர
?4�9௒ऺ=0A4>,=08:>ऺ
cada uno de 
0>?:>ऺ;=49.4;4:>ற

d. Los órganos 
de gobierno: 

�:8:ऺ?:/,ऺ:=2,ர
94E,.4�9யऺ7,>ऺ.::ர
;0=,?4A,>ऺ/0-09ऺ
?090=ऺ@9,ऺ0>?=@.ர
?@=,ऺ/0ऺ2:-40=9:ऺ
<@0ऺ>0ऺ09.,=2,ऺ
/0ऺ,/8494>?=,=ऺDऺ
A4247,=ऺ>@ऺ1@9.4:ர
9,8409?:றऺ�:>ऺ?=0>ऺ
;=49.4;,70>ऺ>:9஽ऺ�,ऺ
�>,8-70,ऺ�090ர
=,7யऺ07ऺ�:9>05:ऺ/0ऺ
�/8494>?=,.4�9யऺ
�:9>05:ऺ/0ऺ%4247,9ர
.4,யऺ8�>ऺ,/07,9?0ऺ
abordaremos con 
/0?,770ऺ>@>ऺ1@9.4:90>றऺ

2.5 Elementos de una cooperativa
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�,Dऺ@9,ऺ2=,9ऺ/4A0=>4/,/ऺ/0ऺ.::;0=,?4A,>ऺ09ऺ07ऺ8@9/:றऺ�9ऺ07ऺ.:9?0C?:ऺ80C4.,9:ऺ
.:9ऺ-,>0ऺ09ऺ7,ऺ�0Dऺ�090=,7ऺ/0ऺ":.40/,/0>ऺ�::;0=,?4A,>ऺ09ऺ07ऺ,=?�.@7:ऺவழऺ>0ऺ
=0.:9:.09ऺ?=0>ऺ?4;:>஽ऺ

01. De consumidores 
de bienes y/o servicios:

":.40/,/ऺ.::;0=,?4A,ऺ
.@D:>ऺ8408-=:>ऺ>0ऺ
,>:.409ऺ.:9ऺ07ऺ:-50?:ऺ
/0ऺ:-?090=ऺ09ऺ.:8�9ऺ
,=?�.@7:>யऺ-4090>ऺ
Dல:ऺ>0=A4.4:>ऺ;,=,ऺ
077:>யऺ>@>ऺ3:2,=0>ऺ:ऺ
>@>ऺ,.?4A4/,/0>ऺ/0ऺ
;=:/@..4�9ऺ஫��"�யऺ
,=?�.@7:ऺவவ஬ற

02. De productores de 
bienes y/o servicios:

":9ऺ>:.40/,/0>ऺ
.::;0=,?4A,>ऺ.@D:>ऺ
miembros se asocien para 
?=,-,5,=ऺ09ऺ.:8�9ऺ09ऺ
la producción de bienes 
Dல:ऺ>0=A4.4:>யऺ,;:=?,9/:ऺ
>@ऺ?=,-,5:ऺ;0=>:9,7யऺ
1�>4.:ऺ:ऺ49?070.?@,7றऺ
�9/0;09/409?0809?0ऺ
/07ऺ?4;:ऺ/0ऺ;=:/@..4�9ऺ,ऺ
7,ऺ<@0ऺ0>?�9ऺ/0/4.,/,>யऺ
0>?,>ऺ>:.40/,/0>ऺ;:/=�9ऺ
,78,.09,=யऺ.:9>0=A,=யऺ
?=,9>;:=?,=ऺDऺ.:80=.4,74E,=ऺ
>@>ऺ;=:/@.?:>யऺ,.?@,9/:ऺ
09ऺ7:>ऺ?�=849:>ऺ/0ऺ0>?,ऺ�0Dऺ
஫��"�யऺ,=?�.@7:ऺவ஺஬றऺ

03. De ahorro y préstamo: 

":9ऺ>:.40/,/0>ऺ
.::;0=,?4A,>ऺ.@D:ऺ:-50?:ऺ
0>ऺ=0,74E,=ऺ,.?4A4/,/0>ऺ/0ऺ
,3:==:ऺDऺ;=�>?,8:றऺ"0ऺ
09?09/0=�ऺ.:8:ऺ,3:==:யऺ
7,ऺ.,;?,.4�9ऺ/0ऺ=0.@=>:>ऺ
,ऺ?=,A�>ऺ/0ऺ/0;�>4?:>ऺ/0ऺ
,3:==:ऺ/0ऺ/490=:ऺ/0ऺ>@>ऺ
>:.4:>ாऺDऺ.:8:ऺ;=�>?,8:யऺ
7,ऺ.:7:.,.4�9ऺDऺ09?=02,ऺ
/0ऺ7:>ऺ=0.@=>:>ऺ.,;?,/:>ऺ
09?=0ऺ>@>ऺ84>8:>ऺ>:.4:>ऺ
஫��"�யऺ,=?�.@7:ऺஶஶ஬றऺ

�,>ऺ.::;0=,?4A,>ऺ/0ऺ,3:==:ऺDऺ;=�>?,8:ऺ,;,=?0ऺ/0ऺ>0=ऺ=02@7,/,>ऺ
;:=ऺ7,ऺ�0Dऺ�090=,7ऺ/0ऺ":.40/,/0>ऺ�::;0=,?4A,>ऺ>0ऺ=4209ऺ;:=ऺ7:ऺ/4>;@0>?:ऺ
09 7ऺ, �ऺ0D ;ऺ,=, !ऺ02@7,= 7ऺ,> �ऺ.?4A4/,/0> /ऺ0 7ऺ,> "ऺ:.40/,/0> �ऺ::;0=,?4A,> /ऺ0 �ऺ3:==:ऺ
Dऺ�=�>?,8:யऺ09 7ऺ:>ऺ>42@409?0>ऺ,;,=?,/:>ऺ>0ऺ;=0>09?,9ऺ,72@9,>ऺ;,=?4.@7,=4/,/0>ऺ
/0ऺ0>?,>ऺ.::;0=,?4A,>றऺ

2.4 Tipos de cooperativas

$9,ऺ.::;0=,?4A,ऺ>0ऺ/410=09.4,ऺ/0ऺ@9,ऺ08;=0>,ऺ?=,/4.4:9,7ऺ;:=ऺ7,ऺ1:=8,ऺ
09ऺ.�8:ऺ>0ऺ:=2,94E,ऺDऺ,/8494>?=,றऺ�>ऺ;:=ऺ0>?:ऺ<@0ऺ.@09?,9ऺ.:9ऺ/410=09?0>ऺ
ȑ2@=,>ऺDऺ070809?:>ऺ<@0ऺ>:9ऺ48;:=?,9?0>ऺ;,=,ऺ1@9.4:9,=ऺ-,5:ऺ07ऺ0><@08,ऺ
/07ऺ.::;0=,?4A4>8:றऺ

a. Personas 
socias:

":9ऺ07ऺ.09?=:ऺ/0ऺ
7,ऺ:=2,94E,.4�9யऺDऺ
>0ऺ=0ȑ0=0ऺ,7ऺ2=@;:ऺ
/0ऺ;0=>:9,>ऺ<@0ऺ
.:8;,=?409/:ऺ49ர
?0=0>0>ऺDऺ:-50?4A:>ऺ
09ऺ.:8�9ऺ/0.4/09ऺ
:=2,94E,=>0ऺ;,=,ऺ
conformar una 
.::;0=,?4A,யऺ077,>ऺ
Dऺ077:>ऺ>:9ऺ7,>ऺDऺ7:>ऺ
/@0�:>ऺDऺ/0.4/09ऺ
el rumbo de la 
:=2,94E,.4�9றऺ�9ऺ
07ऺ?08,ऺஷऺ/07ऺ
௑8:/07:ऺ/0ऺ20>?4�9௒ऺ
.:9:.0=�9ऺ>:-=0ऺ
>@> 1ऺ@9.4:90>யऺ /0=0ர
.3:>ऺDऺ:-742,.4:90>றऺ

b. Las reglas 
y normas:
 
�>?:ऺ0>ऺ/0ऺ2=,9ऺ
48;:=?,9.4,ऺ;,=,ऺ07ऺ
buen funcionamienர
?:ऺ/0 7ऺ,ऺ:=2,94E,.4�9ऺ
Dயऺ>:-=0 ?ऺ:/:யऺ;,=,ऺ
;=0A094= 7ऺ:>ऺ.:9Ȓ4.ர
?:>ऺ<@0>ऺ0ऺ;@0/09ऺ
2090=,=றऺ�7ऺ;=49.4ர
;4:ऺ;@0/09.ऺ:9?,=ऺ
.:9ऺ@9=ऺ027,809?:ऺ
2090=,7யऺ;0=:.ऺ:9ऺ
07ऺ;,>:ऺ/07ऺ ?408;:ऺ
/0-0=�9ऺ/0>,==:77,=ऺ
>@>ऺ0>?,?@?:>ऺ
D 1ऺ:=8,74E,=7:>றऺ
#:/:ऺ0>?: 7ऺ:ऺ,-:=/,ர
=08:>ऺ,ऺ/0?,770ऺ09ऺ07ऺ
,;,=?,/:ऺ/0ऺ8:/07:ऺ
/0ऺ20>?4�9றऺ

c. Los principios 
y valores: 

"@8,/:ऺ,ऺ7,>ऺ
=027,>ऺDऺ9:=8,>யऺ
?:/,>ऺ7,>ऺ.::ர
;0=,?4A,>ऺ/0-09ऺ
;=,.?4.,=ऺ09ऺ>@ऺ/�,ऺ
a día una serie de 
;=49.4;4:>ऺDऺA,7:=0>ऺ
<@0ऺ7,>ऺ.,=,.?0=4E,ऺ
de una empresa 
?=,/4.4:9,7யऺ0>?:>ऺ
>:9ऺ7,ऺ2@�,ऺ;,=,ऺ
?:/:ऺ07ऺ?=,-,5:ऺ<@0ऺ
>0ऺ=0,74E,றऺ�@=,9?0ऺ
07ऺ,;,=?,/:ऺ/0ऺ
௑8:/07:ऺ/0ऺ20>ர
?4�9௒ऺ=0A4>,=08:>ऺ
cada uno de 
0>?:>ऺ;=49.4;4:>ற

d. Los órganos 
de gobierno: 

�:8:ऺ?:/,ऺ:=2,ர
94E,.4�9யऺ7,>ऺ.::ர
;0=,?4A,>ऺ/0-09ऺ
?090=ऺ@9,ऺ0>?=@.ர
?@=,ऺ/0ऺ2:-40=9:ऺ
<@0ऺ>0ऺ09.,=2,ऺ
/0ऺ,/8494>?=,=ऺDऺ
A4247,=ऺ>@ऺ1@9.4:ர
9,8409?:றऺ�:>ऺ?=0>ऺ
;=49.4;,70>ऺ>:9஽ऺ�,ऺ
�>,8-70,ऺ�090ர
=,7யऺ07ऺ�:9>05:ऺ/0ऺ
�/8494>?=,.4�9யऺ
�:9>05:ऺ/0ऺ%4247,9ர
.4,யऺ8�>ऺ,/07,9?0ऺ
abordaremos con 
/0?,770ऺ>@>ऺ1@9.4:90>றऺ

2.5 Elementos de una cooperativa
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"4ऺ-409ऺ7,>ऺ.::;0=,?4A,>ऺ0>?�9ऺ09ऺ?:/:ऺ07ऺ8@9/:யऺ
9:ऺ>0ऺ=02@7,9ऺ/0ऺ7,ऺ84>8,ऺ1:=8,யऺ.,/,ऺ;,�>ऺ?4090ऺ
70D0>ऺ/4>?49?,>ऺ;,=,ऺ:=2,94E,=யऺ.7,>4ȑ.,=ऺDऺ:=/09,=ऺ
7,>ऺ.::;0=,?4A,>றऺ�9ऺ��C4.:யऺ09ऺ07ऺ;7,9:ऺ/0ऺ7:ऺ
10/0=,7ऺ?0908:>ऺஶऺ70D0>ऺ<@0ऺ;0=84?09ऺ:=2,94E,=ऺ
@9,ऺ.::;0=,?4A,஽

01. Ley de la 
Economía Social 
Solidaria: 

Objetivo:ऺ�0ȑ94=ऺ7:>ऺ
mecanismos para la 
;=:8:.4�9யऺ1:809?:ऺ
Dऺ1:=?,70.48409?:ऺ/07ऺ
"0.?:=ऺ":.4,7ऺ/0ऺ7,ऺ
�.:9:8�,ற

02.  Ley General 
de Sociedades 
Cooperativas: 

Objetivo: !02@7,=ऺ7,ऺ
.:9>?4?@.4�9யऺ
:=2,94E,.4�9யऺ
1@9.4:9,8409?:ऺ
Dऺ0C?49.4�9ऺ/0ऺ7,>ऺ
>:.40/,/0>ऺ.::;0=,?4A,>றऺ

03. Ley General 
de Sociedades 
Cooperativas de 
ahorro y préstamo: 

Objetivo: !02@7,=ऺ7,ऺ
.:9>?4?@.4�9யऺ
:=2,94E,.4�9யऺ
1@9.4:9,8409?:ऺDऺ
0C?49.4�9ऺ/0ऺ7,>ऺ
>:.40/,/0>ऺ.::;0=,?4A,>ऺ
/0ऺ,3:==:ऺDऺ;=�>?,8:றऺ

�:8;70809?,9/:ऺ,ऺ0>?,>ऺ70D0>யऺ ,ऺ94A07ऺ 7:.,7யऺ ஸऺ0>?,/:>ऺ/0ऺ7,ऺ!0;�-74.,ऺ�0C4ர
.,9,ऺ.@09?,9ऺ.:9ऺ@9,ऺ�0Dऺ/0ऺ�:809?:ऺ�::;0=,?4A:யऺ /09?=:ऺ/0ऺ7:>ऺ.@,70>ऺ>0ऺ
09.@09?=,ऺ7,ऺ���'ऺ.:9ऺ7,ऺ�0Dऺ/0ऺ�:809?:ऺ;@-74.,/,ऺ/0>/0ऺ07ऺ வளளஹऺDऺ.:9ऺ@9ऺ
=027,809?:ऺ;,=,ऺ:;0=,=ऺ/4.3, 7ऺ0Dயऺ >4ऺ <@40=09ऺ.:9:.0=ऺ/0ऺ077, 4ऺ92=0>,ऺ,ऺऺ
http://www.aldf.gob.mx/archivo-b6e34188e60ecdb5e043e8e2778e9be6.pdf.

Ingresa a este QR 
y conoce la Ley 

General de Sociedades 
Cooperativas 

2.6 La legislación 
       de las cooperativas en México

Dos ejes para el desarrollo 
de una cooperativa: 
Modelo de gestión 
y modelo de negocio

$9,ऺ.::;0=,?4A,ऺ0>ऺ@9,ऺ08;=0>,ऺ
Dயऺ;:=ऺ7:ऺ?,9?:யऺ?4090ऺ7,ऺ:-742,.4�9ऺ
>:.4,7ऺ/0ऺ>0=ऺ=09?,-70றऺ�:=ऺ7:ऺ<@0யऺ
0>ऺ48;:=?,9?0ऺ.:9>4/0=,=ऺ7:>ऺ
>42@409?0>ऺ.@0>?4:9,8409?:>ऺ
;,=,ऺ/4>?492@4=7,ऺ/0ऺ.@,7<@40=ऺ
:?=,ऺ08;=0>,றऺ

ࠦऺऺe��8:ऺ>0ऺ2090=,ऺ7,ऺ=09?,-474/,/ூऺ
ࠦऺe�7ऺ;=:.0>:ऺ<@0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ऺ
>42@0ऺ;,=,ऺऺऺ2,=,9?4E,=ऺ

ऺऺऺऺ7,ऺ=09?,-474/,/ऺ0>ऺ�?4.:
ऺऺऺऺDऺ>@>?09?,-70ऺ.:9ऺ07ऺ80/4:ऺ
,8-409?0ூऺ

ࠦऺऺe�@�7ऺ0>ऺ07ऺȑ9ऺ/0ऺ0>,ऺ=09?,-474/,/ூऺ
ࠦऺe�,=,ऺ<@�ऺ>0ऺ@>,9ऺ7:>ऺ0C.0/09?0>ூऺ
ࠦऺe��8:ऺ>0ऺ/4>?=4-@D09ூऺ
ࠦऺe��8:ऺ0>?�9ऺ,-:9,9/:ऺ;,=,ऺ
805:=,=ऺ7,ऺ.,74/,/ऺ/0ऺA4/,ऺ/0ऺ7:>

ऺऺऺऺDऺ7,>ऺ>:.4,>ூ

�:>ऺ0C.0/09?0>ऺ>:9ऺ
07ऺ/490=:ऺ<@0ऺ>:-=,ऺ@9,ऺ
A0Eऺ<@0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ऺ
.@-=0ऺ?:/:>ऺ>@>ऺ.:>?:>யऺ
0>ऺ/0.4=ऺ>@07/:>யऺ=09?,யऺ
8,?0=4,>ऺ;=48,>யऺ
>0=A4.4:>ऺDऺ.@,7<@40=ऺ
:?=:ऺ2,>?:ऺ<@0ऺ48;74<@0ऺ
7,ऺ2090=,.4�9ऺ/0ऺ>@ऺ
;=:/@.?:ऺ:ऺ>0=A4.4:ற

Excendentes

3
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"4ऺ-409ऺ7,>ऺ.::;0=,?4A,>ऺ0>?�9ऺ09ऺ?:/:ऺ07ऺ8@9/:யऺ
9:ऺ>0ऺ=02@7,9ऺ/0ऺ7,ऺ84>8,ऺ1:=8,யऺ.,/,ऺ;,�>ऺ?4090ऺ
70D0>ऺ/4>?49?,>ऺ;,=,ऺ:=2,94E,=யऺ.7,>4ȑ.,=ऺDऺ:=/09,=ऺ
7,>ऺ.::;0=,?4A,>றऺ�9ऺ��C4.:யऺ09ऺ07ऺ;7,9:ऺ/0ऺ7:ऺ
10/0=,7ऺ?0908:>ऺஶऺ70D0>ऺ<@0ऺ;0=84?09ऺ:=2,94E,=ऺ
@9,ऺ.::;0=,?4A,஽

01. Ley de la 
Economía Social 
Solidaria: 

Objetivo:ऺ�0ȑ94=ऺ7:>ऺ
mecanismos para la 
;=:8:.4�9யऺ1:809?:ऺ
Dऺ1:=?,70.48409?:ऺ/07ऺ
"0.?:=ऺ":.4,7ऺ/0ऺ7,ऺ
�.:9:8�,ற

02.  Ley General 
de Sociedades 
Cooperativas: 

Objetivo: !02@7,=ऺ7,ऺ
.:9>?4?@.4�9யऺ
:=2,94E,.4�9யऺ
1@9.4:9,8409?:ऺ
Dऺ0C?49.4�9ऺ/0ऺ7,>ऺ
>:.40/,/0>ऺ.::;0=,?4A,>றऺ

03. Ley General 
de Sociedades 
Cooperativas de 
ahorro y préstamo: 

Objetivo: !02@7,=ऺ7,ऺ
.:9>?4?@.4�9யऺ
:=2,94E,.4�9யऺ
1@9.4:9,8409?:ऺDऺ
0C?49.4�9ऺ/0ऺ7,>ऺ
>:.40/,/0>ऺ.::;0=,?4A,>ऺ
/0ऺ,3:==:ऺDऺ;=�>?,8:றऺ

�:8;70809?,9/:ऺ,ऺ0>?,>ऺ70D0>யऺ ,ऺ94A07ऺ 7:.,7யऺ ஸऺ0>?,/:>ऺ/0ऺ7,ऺ!0;�-74.,ऺ�0C4ர
.,9,ऺ.@09?,9ऺ.:9ऺ@9,ऺ�0Dऺ/0ऺ�:809?:ऺ�::;0=,?4A:யऺ /09?=:ऺ/0ऺ7:>ऺ.@,70>ऺ>0ऺ
09.@09?=,ऺ7,ऺ���'ऺ.:9ऺ7,ऺ�0Dऺ/0ऺ�:809?:ऺ;@-74.,/,ऺ/0>/0ऺ07ऺ வளளஹऺDऺ.:9ऺ@9ऺ
=027,809?:ऺ;,=,ऺ:;0=,=ऺ/4.3, 7ऺ0Dயऺ >4ऺ <@40=09ऺ.:9:.0=ऺ/0ऺ077, 4ऺ92=0>,ऺ,ऺऺ
http://www.aldf.gob.mx/archivo-b6e34188e60ecdb5e043e8e2778e9be6.pdf.

Ingresa a este QR 
y conoce la Ley 

General de Sociedades 
Cooperativas 

2.6 La legislación 
       de las cooperativas en México

Dos ejes para el desarrollo 
de una cooperativa: 
Modelo de gestión 
y modelo de negocio

$9,ऺ.::;0=,?4A,ऺ0>ऺ@9,ऺ08;=0>,ऺ
Dயऺ;:=ऺ7:ऺ?,9?:யऺ?4090ऺ7,ऺ:-742,.4�9ऺ
>:.4,7ऺ/0ऺ>0=ऺ=09?,-70றऺ�:=ऺ7:ऺ<@0யऺ
0>ऺ48;:=?,9?0ऺ.:9>4/0=,=ऺ7:>ऺ
>42@409?0>ऺ.@0>?4:9,8409?:>ऺ
;,=,ऺ/4>?492@4=7,ऺ/0ऺ.@,7<@40=ऺ
:?=,ऺ08;=0>,றऺ

ࠦऺऺe��8:ऺ>0ऺ2090=,ऺ7,ऺ=09?,-474/,/ூऺ
ࠦऺe�7ऺ;=:.0>:ऺ<@0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ऺ
>42@0ऺ;,=,ऺऺऺ2,=,9?4E,=ऺ

ऺऺऺऺ7,ऺ=09?,-474/,/ऺ0>ऺ�?4.:
ऺऺऺऺDऺ>@>?09?,-70ऺ.:9ऺ07ऺ80/4:ऺ
,8-409?0ூऺ

ࠦऺऺe�@�7ऺ0>ऺ07ऺȑ9ऺ/0ऺ0>,ऺ=09?,-474/,/ூऺ
ࠦऺe�,=,ऺ<@�ऺ>0ऺ@>,9ऺ7:>ऺ0C.0/09?0>ூऺ
ࠦऺe��8:ऺ>0ऺ/4>?=4-@D09ூऺ
ࠦऺe��8:ऺ0>?�9ऺ,-:9,9/:ऺ;,=,ऺ
805:=,=ऺ7,ऺ.,74/,/ऺ/0ऺA4/,ऺ/0ऺ7:>

ऺऺऺऺDऺ7,>ऺ>:.4,>ூ

�:>ऺ0C.0/09?0>ऺ>:9ऺ
07ऺ/490=:ऺ<@0ऺ>:-=,ऺ@9,ऺ
A0Eऺ<@0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ऺ
.@-=0ऺ?:/:>ऺ>@>ऺ.:>?:>யऺ
0>ऺ/0.4=ऺ>@07/:>யऺ=09?,யऺ
8,?0=4,>ऺ;=48,>யऺ
>0=A4.4:>ऺDऺ.@,7<@40=ऺ
:?=:ऺ2,>?:ऺ<@0ऺ48;74<@0ऺ
7,ऺ2090=,.4�9ऺ/0ऺ>@ऺ
;=:/@.?:ऺ:ऺ>0=A4.4:ற

Excendentes

3



TEMA 3. DOS EJES PARA EL DESARROLLO DE UNA COOPERATIVA: MODELO DE GESTIÓN Y MODELO DE NEGOCIO. 2322 SECCIÓN 1

Modelo de negocio de una 
empresa de propiedad privada 

Modelo de negocio 
de una cooperativa

01.ऺ�/09?4ȑ.,ऺ@9,ऺ499:A,.4�9ऺ
ऺऺऺऺऺऺ:ऺ@9,ऺ?0.9:7:2�, 

01.ऺ�/09?4ȑ.,ऺ@9,ऺ90.0>4/,/ऺ

02.ऺ�090=,ऺ@9ऺ;=:/@.?:ऺ 02.ऺ�8;,?4E,ऺ.:9ऺ7,ऺ;0=>:9,ऺ<@0
ऺऺऺऺऺऺऺA4A0ऺ0>?,ऺ90.0>4/,/

03.ऺ�@>.,ऺ,ऺ<@4�9ऺA09/0=7:ऺDऺ09ऺ
,72@9:>ऺ.,>:>ऺ7:ऺA09/0ऺ.:8:ऺ
@9,ऺ90.0>4/,/றऺ

03. �0>,==:77,ऺ@9ऺ;=:/@.?:ऺ:ऺ
>0=A4.4:ऺ<@0ऺ=0>@07A,ऺ0>?,ऺ
necesidad la cual pone en 

ऺऺऺऺऺऺऺ07ऺ.09?=:ऺ,7ऺ@>@,=4:ऺ

$9,ऺ�::;0=,?4A,ऺ/0-0ऺ?090=ऺexcedentesऺDऺ@9ऺmodelo de negocio bien 
.:9>?=@4/:ऺ<@0ऺ70ऺ;0=84?,ऺ7,ऺsostenibilidadயऺ.@4/,9/:ऺ07ऺ09?:=9:ऺ>:.4,7ऺ
Dऺ,8-409?,7றऺ�:=ऺ:?=:ऺ7,/:யऺ7:>ऺ0C.0/09?0>ऺ/0-09ऺ?090=ऺ.:8:ऺȑ9ऺ805:=,=
ऺ7,ऺ.,74/,/ऺ/0ऺA4/,ऺ/0ऺ7,>ऺ/0ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>யऺ0>ऺ;:=ऺ077:ऺ<@0ऺ0>?:>ऺ>0ऺ
49A40=?09ऺ09ऺ1:9/:>ऺ>:.4,70>றऺ

�9ऺ7,ऺ?,-7,ऺ>42@409?0ऺ70>ऺ8:>?=,8:>ऺ7,ऺ/410=09.4,ऺ09?=0ऺ@9ऺ8:/07:ऺ/0ऺ08;=0>,ऺ
?=,/4.4:9,7ऺDऺ@9,ऺ.::;0=,?4A,யऺ/07ऺ7,/:ऺ4E<@40=/:ऺ>0ऺ;=0>09?,ऺ@9ऺ8:/07:ऺ
/0ऺ08;=0>,ऺ?=,/4.4:9,7யऺ7,ऺ4/0,ऺ.09?=,7யऺ.:8:ऺ;=480=ऺ;7,9:யऺes el elemento 
de innovación tecnológica y el productoயऺ@9,ऺA0Eऺ<@0ऺ0>?:ऺ>0ऺ?4090ऺ.7,=:யऺ
>0ऺ-@>.,ऺ<@�ऺ;=:-708,ऺ;@0/0ऺ=0>:7A0=ऺDऺ7@02:ऺ,ऺ<@4�9ऺ>0ऺ70ऺ;@0/0ऺA09/0=யऺ
09ऺ0>?0ऺ8:/07:ऺ07ऺ>02809?:ऺ/0ऺ.7409?0>யऺ0>ऺ/0.4=ऺ7,>ऺ;0=>:9,>யऺ9:ऺ>:9ऺ
07ऺ.09?=:ऺ>49:ऺ07ऺ;=:/@.?:றऺ�7ऺ7,/:ऺ/0=0.3:ऺ0>ऺ07ऺ.,>:ऺ/0ऺ@9,ऺ.::;0=,?4A,ऺ
<@0ऺ;,=?0ऺ/0ऺ@9ऺ;=:-708,ऺ<@0ऺA4A0ऺ@9ऺ2=@;:ऺ/0ऺ;0=>:9,>யऺ08;,?4E,ऺ.:9ऺ077,>ऺ
Dऺ.:9ऺ-,>0ऺ09ऺ077:யऺ>0ऺ2090=,ऺ@9ऺ;=:/@.?:ऺ<@0ऺ;@0/,ऺ=0>:7A0=ऺ0>?,ऺ90.0>4/,/ற

Diferencias entre modelos de negocios

Para impulsar una cooperativa se deben tener presentes dos elementos: 

El modelo de gestión 

�>ऺ7,ऺ1:=8,ऺ/0ऺ:=2,94E,=>0யऺ
09ऺ7,ऺ<@0ऺ>0ऺ0>?,-70.0ऺ.�8:ऺ
A,9ऺ,ऺ1@9.4:9,=யऺ.�8:ऺ>0ऺ
.::=/49,=�9யऺ7,>ऺ=027,>ऺ
:ऺ9:=8,>ऺ;,=,ऺ:;0=,=யऺ
.�8:ऺA,9ऺ,ऺ=0;,=?4=ऺ7:>ऺ
0C.0/09?0>ऺDऺ.�8:ऺA,9ऺ,ऺ
?:8,=ऺ7,>ऺ/0.4>4:90>ற

El modelo de negocio

�>ऺ7,ऺ=0;=0>09?,.4�9
/0ऺ7:>ऺ070809?:>ऺ
<@0ऺ/0-0ऺ.:9?08;7,=ऺ
7,ऺ.::;0=,?4A,ऺ;,=,ऺ
2,=,9?4E,=ऺ
>@ऺ=09?,-474/,/ற

Esos dos elementos no van separados uno del otro, por el contrario, 
en una cooperativa deben estar presentes siempre. �3:=,ऺ70>ऺ8:>?=,8:>ऺ
@9ऺ0><@08,ऺ09ऺ07ऺ<@0ऺ>0ऺ;@0/0ऺA0=ऺ07ऺ;=:.0>:ऺ<@0ऺ>@20=48:>யऺ/0>/0ऺ0>?,ऺ
2@�,யऺ;,=,ऺ48;@7>,=ऺ@9,ऺ.::;0=,?4A,றऺ

�,/,ऺ.::;0=,?4A,ऺ?4090ऺ/4>?49?:>ऺ94A070>ऺ/0ऺ/0>,==:77:யऺ<@4E�ऺ7,ऺ/0ऺ@>?0/0>ऺ0>?�ऺ
,;09,>ऺ.:809E,9/:ऺ:ऺ<@4E�ऺD,ऺ?4090ऺA,=4:>ऺ,�:>ऺ1@9.4:9,9/:யऺ,>�ऺ<@0ऺ>02�9ऺ
07ऺ/0>,==:77:ऺ<@0ऺ?092,யऺ;:/=�9ऺ4/09?4ȑ.,=ऺ<@�ऺ;,=?0ऺ/07ऺ8:/07:ऺ08;=0>,=4,7ऺ
0>ऺ90.0>,=4:ऺ1:=?,70.0=றऺ�>?,ऺ2@�,ऺ70>ऺ,D@/,=�ऺ,ऺ/0>.@-=4=7:ऺDऺ70>ऺ/,=�ऺ
7,>ऺ30==,8409?,>றऺ

Etapas Modelo de gestión interna Modelo del negocio

01 Personas �/0,ऺ/0ऺ902:.4:

02 �7ऺ0<@4;:ऺ.::;0=,?4A: �0>,==:77:ऺ/07ऺ8:/07:ऺ/0ऺ902:.4:

03 �::;0=,?4A,ऺDऺ>:.40/,/ �8;=0>,ऺ=09?,-70

�3:=,ऺ.:809E,=08:>ऺ,ऺ=0A4>,=ऺ7:>ऺ;,>:>ऺ09ऺ0>?,>ऺ/:>ऺ/4809>4:90>ற

Etapas para el desarrollo empresarial de una cooperativa.
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Modelo de negocio de una 
empresa de propiedad privada 

Modelo de negocio 
de una cooperativa

01.ऺ�/09?4ȑ.,ऺ@9,ऺ499:A,.4�9ऺ
ऺऺऺऺऺऺ:ऺ@9,ऺ?0.9:7:2�, 

01.ऺ�/09?4ȑ.,ऺ@9,ऺ90.0>4/,/ऺ

02.ऺ�090=,ऺ@9ऺ;=:/@.?:ऺ 02.ऺ�8;,?4E,ऺ.:9ऺ7,ऺ;0=>:9,ऺ<@0
ऺऺऺऺऺऺऺA4A0ऺ0>?,ऺ90.0>4/,/

03.ऺ�@>.,ऺ,ऺ<@4�9ऺA09/0=7:ऺDऺ09ऺ
,72@9:>ऺ.,>:>ऺ7:ऺA09/0ऺ.:8:ऺ
@9,ऺ90.0>4/,/றऺ

03. �0>,==:77,ऺ@9ऺ;=:/@.?:ऺ:ऺ
>0=A4.4:ऺ<@0ऺ=0>@07A,ऺ0>?,ऺ
necesidad la cual pone en 

ऺऺऺऺऺऺऺ07ऺ.09?=:ऺ,7ऺ@>@,=4:ऺ

$9,ऺ�::;0=,?4A,ऺ/0-0ऺ?090=ऺexcedentesऺDऺ@9ऺmodelo de negocio bien 
.:9>?=@4/:ऺ<@0ऺ70ऺ;0=84?,ऺ7,ऺsostenibilidadயऺ.@4/,9/:ऺ07ऺ09?:=9:ऺ>:.4,7ऺ
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Diferencias entre modelos de negocios

Para impulsar una cooperativa se deben tener presentes dos elementos: 

El modelo de gestión 
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/0ऺ7:>ऺ070809?:>ऺ
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Esos dos elementos no van separados uno del otro, por el contrario, 
en una cooperativa deben estar presentes siempre. �3:=,ऺ70>ऺ8:>?=,8:>ऺ
@9ऺ0><@08,ऺ09ऺ07ऺ<@0ऺ>0ऺ;@0/0ऺA0=ऺ07ऺ;=:.0>:ऺ<@0ऺ>@20=48:>யऺ/0>/0ऺ0>?,ऺ
2@�,யऺ;,=,ऺ48;@7>,=ऺ@9,ऺ.::;0=,?4A,றऺ

�,/,ऺ.::;0=,?4A,ऺ?4090ऺ/4>?49?:>ऺ94A070>ऺ/0ऺ/0>,==:77:யऺ<@4E�ऺ7,ऺ/0ऺ@>?0/0>ऺ0>?�ऺ
,;09,>ऺ.:809E,9/:ऺ:ऺ<@4E�ऺD,ऺ?4090ऺA,=4:>ऺ,�:>ऺ1@9.4:9,9/:யऺ,>�ऺ<@0ऺ>02�9ऺ
07ऺ/0>,==:77:ऺ<@0ऺ?092,யऺ;:/=�9ऺ4/09?4ȑ.,=ऺ<@�ऺ;,=?0ऺ/07ऺ8:/07:ऺ08;=0>,=4,7ऺ
0>ऺ90.0>,=4:ऺ1:=?,70.0=றऺ�>?,ऺ2@�,ऺ70>ऺ,D@/,=�ऺ,ऺ/0>.@-=4=7:ऺDऺ70>ऺ/,=�ऺ
7,>ऺ30==,8409?,>றऺ

Etapas Modelo de gestión interna Modelo del negocio

01 Personas �/0,ऺ/0ऺ902:.4:
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03 �::;0=,?4A,ऺDऺ>:.40/,/ �8;=0>,ऺ=09?,-70

�3:=,ऺ.:809E,=08:>ऺ,ऺ=0A4>,=ऺ7:>ऺ;,>:>ऺ09ऺ0>?,>ऺ/:>ऺ/4809>4:90>ற

Etapas para el desarrollo empresarial de una cooperativa.
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Modelo de gestión 
de una cooperativa 

$9ऺ070809?:ऺ1@9/,809?,7ऺ;,=,ऺ07,-:=,=ऺ07ऺ8:/07:ऺ/0ऺ20>?4�9ऺ/0ऺ@9,ऺ.::;0=,?4A,ऺ
>:9ऺ7:>ऺ;=49.4;4:>ऺDऺA,7:=0>ऺ/07ऺ.::;0=,?4A4>8:றऺ�:8:ऺ>0ऺ809.4:9�ऺ,7ऺ494.4:ऺ/0ऺ0>?,ऺ
2@�,யऺ 7,ऺ�74,9E,ऺ�::;0=,?4A, �ऺ9?0=9,.4:9,7யऺ 3,ऺ0>?,-70.4/:ऺ7 principiosऺ<@0ऺ?:/,>ऺ7,>ऺ
.::;0=,?4A,>யऺ09ऺ?:/:ऺ07ऺ8@9/:யऺ/0-09ऺ;=,.?4.,=றऺ

%,8:>ऺ,ऺ.:9:.0=7:>றறற

4.1 Los principios y valores del cooperativismo

¿Qué es un principio?

Un principio

":9ऺ7,>ऺ9:=8,>யऺ=027,>ऺDऺ
,.@0=/:>ऺ<@0ऺ:=409?,9ऺ7,>ऺ
,..4:90>ऺ/0ऺ@9ऺ>0=ऺ3@8,9:ற

�9ऺ.@,7<@40=ऺ0>;,.4:ऺ/:9/0ऺ
.:9A4A09ऺ8�>ऺ/0ऺ/:>ऺ;0=>:9,>ऺ3,Dऺ
reglasऺ;,=,ऺ<@0ऺ0>?,ऺ.:9A4A09.4,ऺ
>0,ऺ,/0.@,/,யऺ>02@=,809?0ऺ09ऺ
>@>ऺ.,>,>ऺ?40909ऺ/0ȑ94/,>ऺ.40=?,>ऺ
normas, acuerdosऺ<@0ऺ.:8:ऺ1,8474,ऺ
3,9ऺ?:8,/:ऺDऺ<@0ऺ?:/:>ऺ/0-09ऺ
=0>;0?,=ऺ;,=,ऺ0A4?,=ऺ;=:-708,>ற

$9,ऺ.::;0=,?4A,ऺ0>ऺ.:8:ऺ@9,ऺ1,8474,ऺ
09ऺ.:9>?,9?0ऺ.:9A4A09.4,ऺDऺ;,=,ऺ
<@0ऺ1@9.4:90ऺ/0-0ऺ?090=ऺ?,8-4�9ऺ
/0?0=849,/,>ऺ9:=8,>யऺ,ऺ0>?:ऺ>0ऺ70ऺ
conoce como los principios
 del cooperativismo. 

4

No olvides que…

�>ऺ@9ऺ.:95@9?:ऺ/0ऺ
;=:.0/48409?:>ऺDऺ/0ऺ,..4:90>ऺ
<@0ऺ>0ऺ/0-09ऺ=0,74E,=ऺ;,=,ऺ
7:2=,=ऺ@9ऺ/0?0=849,/:ऺ
:-50?4A:ऺDऺ09ऺ0>?0ऺ
proceso se deben asumir 
=0>;:9>,-474/,/0>ற

La Gestión 

":9ऺ7,ऺ0>09.4,ऺ;=49.4;,7ऺ/0ऺ@9,ऺ
.::;0=,?4A,யऺ:=2,94E,=>0ऺ-,5:ऺ0>?:>ऺ
;=49.4;4:>ऺ0>ऺ7:ऺ<@0ऺ7,ऺ3,.0ऺ/410=09?0ऺ
/0ऺ.@,7<@40=ऺ:?=:ऺ8:/07:ऺ/0ऺ
08;=0>,றऺ

�,=,ऺ<@0ऺ@9ऺ;=49.4;4:ऺ>0ऺ.@8;7,ऺ/0-0ऺ
3,-0=ऺ@9ऺA,7:=ऺ/0?=�>ऺ<@0ऺ7:ऺ49>;4=0றऺ
�>ऺ,>�ऺ<@0யऺ@9,ऺ.::;0=,?4A,ऺ.@09?,ऺ
.:9ऺA,7:=0>ऺ.:8:ऺ7,ऺ>:74/,=4/,/யऺ
,D@/,ऺ8@?@,யऺ/08:.=,.4,யऺ
3:90>?4/,/யऺ42@,7/,/ऺDऺ0<@4/,/யऺ0>?:>ऺ
A,7:=0>ऺ>0ऺ;:909ऺ09ऺ;=�.?4.,ऺ,ऺ?=,A�>ऺ
/0ऺ7:>ऺ;=49.4;4:>றऺ
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Modelo de gestión 
de una cooperativa 

$9ऺ070809?:ऺ1@9/,809?,7ऺ;,=,ऺ07,-:=,=ऺ07ऺ8:/07:ऺ/0ऺ20>?4�9ऺ/0ऺ@9,ऺ.::;0=,?4A,ऺ
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.::;0=,?4A,>யऺ09ऺ?:/:ऺ07ऺ8@9/:யऺ/0-09ऺ;=,.?4.,=றऺ

%,8:>ऺ,ऺ.:9:.0=7:>றறற

4.1 Los principios y valores del cooperativismo

¿Qué es un principio?

Un principio

":9ऺ7,>ऺ9:=8,>யऺ=027,>ऺDऺ
,.@0=/:>ऺ<@0ऺ:=409?,9ऺ7,>ऺ
,..4:90>ऺ/0ऺ@9ऺ>0=ऺ3@8,9:ற

�9ऺ.@,7<@40=ऺ0>;,.4:ऺ/:9/0ऺ
.:9A4A09ऺ8�>ऺ/0ऺ/:>ऺ;0=>:9,>ऺ3,Dऺ
reglasऺ;,=,ऺ<@0ऺ0>?,ऺ.:9A4A09.4,ऺ
>0,ऺ,/0.@,/,யऺ>02@=,809?0ऺ09ऺ
>@>ऺ.,>,>ऺ?40909ऺ/0ȑ94/,>ऺ.40=?,>ऺ
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=0>;0?,=ऺ;,=,ऺ0A4?,=ऺ;=:-708,>ற

$9,ऺ.::;0=,?4A,ऺ0>ऺ.:8:ऺ@9,ऺ1,8474,ऺ
09ऺ.:9>?,9?0ऺ.:9A4A09.4,ऺDऺ;,=,ऺ
<@0ऺ1@9.4:90ऺ/0-0ऺ?090=ऺ?,8-4�9ऺ
/0?0=849,/,>ऺ9:=8,>யऺ,ऺ0>?:ऺ>0ऺ70ऺ
conoce como los principios
 del cooperativismo. 

4

No olvides que…

�>ऺ@9ऺ.:95@9?:ऺ/0ऺ
;=:.0/48409?:>ऺDऺ/0ऺ,..4:90>ऺ
<@0ऺ>0ऺ/0-09ऺ=0,74E,=ऺ;,=,ऺ
7:2=,=ऺ@9ऺ/0?0=849,/:ऺ
:-50?4A:ऺDऺ09ऺ0>?0ऺ
proceso se deben asumir 
=0>;:9>,-474/,/0>ற

La Gestión 

":9ऺ7,ऺ0>09.4,ऺ;=49.4;,7ऺ/0ऺ@9,ऺ
.::;0=,?4A,யऺ:=2,94E,=>0ऺ-,5:ऺ0>?:>ऺ
;=49.4;4:>ऺ0>ऺ7:ऺ<@0ऺ7,ऺ3,.0ऺ/410=09?0ऺ
/0ऺ.@,7<@40=ऺ:?=:ऺ8:/07:ऺ/0ऺ
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�>ऺ,>�ऺ<@0யऺ@9,ऺ.::;0=,?4A,ऺ.@09?,ऺ
.:9ऺA,7:=0>ऺ.:8:ऺ7,ऺ>:74/,=4/,/யऺ
,D@/,ऺ8@?@,யऺ/08:.=,.4,யऺ
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Para que quede 
más claro esto 
de los principios 
y valores, les 
presentamos el 
siguiente ejemplo:

En una familia de 
6 integrantes —5 
personas más una 
mascota—, se tiene 
como norma o 
principio el cuidado 
de la vida de cada 
integrante, por 
ello, se cuenta con 
un plan donde se 
HVSHFLȴFD�TX«�G¯D�
de la semana le toca 
a cada miembro 
limpiar, alimentar y 
pasear a la mascota, 
cada integrante 
tiene la obligación 
de hacerlo, es claro 
que esta familia 
tiene dos valores que 
pone en práctica a 
través del principio: 
el respeto y la 
responsabilidad, 
estos valores se 
vuelven una práctica 
gracias a las normas 
o principios que 
tienen como familia.

Ahora bien, conozcan los 7 
principios del cooperativismo.

01. Membresía 
voluntaria y abierta

�,>ऺ.::;0=,?4A,>ऺ
>:9ऺ:=2,94E,.4:90>ऺ
A:7@9?,=4,>யऺ,-40=?,>ऺ
,ऺ?:/,>ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ
/4>;@0>?,>ऺ,ऺ@?474E,=ऺ
>@>ऺ>0=A4.4:>ऺ>408;=0ऺ
Dऺ.@,9/:ऺ,.0;?09ऺ7,>ऺ
responsabilidades 
<@0ऺ.:9770A,ऺ>49ऺ
/4>.=4849,.4�9ऺ>:.4,7யऺ
=,.4,7யऺ;:7�?4.,யऺ=07424:>,ऺ
:ऺ/0ऺ2�90=:ற

02. Control  democráti-
co de las y los socios

�,ऺ.::;0=,?4A,ऺ>0ऺ
,/8494>?=,ऺ/0ऺ8,90=,ऺ
/08:.=�?4.,ऺ;:=ऺ?:/,>ऺ
7,>ऺDऺ7:>ऺ>:.4:>யऺ?:/:>ऺ
?40909ऺ/0=0.3:ऺ,ऺA:Eऺ
DऺA:?:ऺ09ऺ7,ऺ?:8,ऺ
/0ऺ/0.4>4:90>ற

03. Participación 
económica de 
las y los socios 

#:/,>ऺ7,>ऺDऺ7:>ऺ>:.4:>ऺ
.:9ऺ>@>ऺ,;:=?,.4:90>ऺ
.:9>?4?@D09ऺ07ऺ.,;4?,7யऺ
;:=ऺ7:ऺ?,9?:யऺ0>?0ऺ70>ऺ
;0=?090.0ऺ,ऺ?:/:>யऺ/0ऺ
42@,7ऺ8,90=,யऺ?:/:>ऺ
/0.4/09ऺ07ऺ/0>?49:ऺ/0ऺ
7:>ऺ0C.0/09?0>ऺ<@0ऺ
>0ऺ2090=,9ற

04. Autonomía  e 
independencia 

�,>ऺ.::;0=,?4A,>ऺ>:9ऺ
propiedad de sus soர
.4:>ऺDऺ/0-09ऺ>0=ऺ,@?�ர
9:8,>யऺ9:ऺ/0;09/0=ऺ
:ऺ>0=ऺ.:9?=:7,/,>ऺ;:=ऺ
:?=,>ऺ:=2,94E,.4:90>ற

05. Educación, 
capacitación 
e información

�0ऺ8,90=,ऺ
;0=8,909?0 7ऺ,>ऺ
.::;0=,?4A,>ऺ/0-09ऺ
proporcionar 
0/@.,.4�9ऺD 1ऺ:=8,.4�9ऺ
.::;0=,?4A4>?,ऺ,ऺ7,>ऺ
;0=>:9,>ऺ>:.4,>ற

06.Cooperación 
entre cooperativas

�,>ऺ.::;0=,?4A,>ऺ
/0-09ऺ:=2,94E,=>0யऺ
Dऺ.::;0=,=ऺ.:9ऺ
:?=,>ऺ.::;0=,?4A,>ற

07. Compromiso con 
la comunidad y el 
medio ambiente

�,>ऺ.::;0=,?4A,>ऺ
?=,-,5,9ऺ;:=ऺ07ऺ
/0>,==:77:ऺ>:>?094-70ऺ
/0ऺ>@>ऺ.:8@94/,/0>ற

�@09?0஽ऺ�74,9E,ऺ�::;0=,?4A,ऺ�9?0=9,.4:9,7ऺ3??;>஽லலBBBற4.,ற.::;ல0>ல.::;0=,?4A,>ல
4/09?4/,/ர,74,9E,ர.::;0=,?4A,ர49?0=9,.4:9,7ற
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Para que quede 
más claro esto 
de los principios 
y valores, les 
presentamos el 
siguiente ejemplo:

En una familia de 
6 integrantes —5 
personas más una 
mascota—, se tiene 
como norma o 
principio el cuidado 
de la vida de cada 
integrante, por 
ello, se cuenta con 
un plan donde se 
HVSHFLȴFD�TX«�G¯D�
de la semana le toca 
a cada miembro 
limpiar, alimentar y 
pasear a la mascota, 
cada integrante 
tiene la obligación 
de hacerlo, es claro 
que esta familia 
tiene dos valores que 
pone en práctica a 
través del principio: 
el respeto y la 
responsabilidad, 
estos valores se 
vuelven una práctica 
gracias a las normas 
o principios que 
tienen como familia.

Ahora bien, conozcan los 7 
principios del cooperativismo.

01. Membresía 
voluntaria y abierta

�,>ऺ.::;0=,?4A,>ऺ
>:9ऺ:=2,94E,.4:90>ऺ
A:7@9?,=4,>யऺ,-40=?,>ऺ
,ऺ?:/,>ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ
/4>;@0>?,>ऺ,ऺ@?474E,=ऺ
>@>ऺ>0=A4.4:>ऺ>408;=0ऺ
Dऺ.@,9/:ऺ,.0;?09ऺ7,>ऺ
responsabilidades 
<@0ऺ.:9770A,ऺ>49ऺ
/4>.=4849,.4�9ऺ>:.4,7யऺ
=,.4,7யऺ;:7�?4.,யऺ=07424:>,ऺ
:ऺ/0ऺ2�90=:ற

02. Control  democráti-
co de las y los socios

�,ऺ.::;0=,?4A,ऺ>0ऺ
,/8494>?=,ऺ/0ऺ8,90=,ऺ
/08:.=�?4.,ऺ;:=ऺ?:/,>ऺ
7,>ऺDऺ7:>ऺ>:.4:>யऺ?:/:>ऺ
?40909ऺ/0=0.3:ऺ,ऺA:Eऺ
DऺA:?:ऺ09ऺ7,ऺ?:8,ऺ
/0ऺ/0.4>4:90>ற

03. Participación 
económica de 
las y los socios 

#:/,>ऺ7,>ऺDऺ7:>ऺ>:.4:>ऺ
.:9ऺ>@>ऺ,;:=?,.4:90>ऺ
.:9>?4?@D09ऺ07ऺ.,;4?,7யऺ
;:=ऺ7:ऺ?,9?:யऺ0>?0ऺ70>ऺ
;0=?090.0ऺ,ऺ?:/:>யऺ/0ऺ
42@,7ऺ8,90=,யऺ?:/:>ऺ
/0.4/09ऺ07ऺ/0>?49:ऺ/0ऺ
7:>ऺ0C.0/09?0>ऺ<@0ऺ
>0ऺ2090=,9ற

04. Autonomía  e 
independencia 

�,>ऺ.::;0=,?4A,>ऺ>:9ऺ
propiedad de sus soர
.4:>ऺDऺ/0-09ऺ>0=ऺ,@?�ர
9:8,>யऺ9:ऺ/0;09/0=ऺ
:ऺ>0=ऺ.:9?=:7,/,>ऺ;:=ऺ
:?=,>ऺ:=2,94E,.4:90>ற

05. Educación, 
capacitación 
e información

�0ऺ8,90=,ऺ
;0=8,909?0 7ऺ,>ऺ
.::;0=,?4A,>ऺ/0-09ऺ
proporcionar 
0/@.,.4�9ऺD 1ऺ:=8,.4�9ऺ
.::;0=,?4A4>?,ऺ,ऺ7,>ऺ
;0=>:9,>ऺ>:.4,>ற

06.Cooperación 
entre cooperativas

�,>ऺ.::;0=,?4A,>ऺ
/0-09ऺ:=2,94E,=>0யऺ
Dऺ.::;0=,=ऺ.:9ऺ
:?=,>ऺ.::;0=,?4A,>ற

07. Compromiso con 
la comunidad y el 
medio ambiente

�,>ऺ.::;0=,?4A,>ऺ
?=,-,5,9ऺ;:=ऺ07ऺ
/0>,==:77:ऺ>:>?094-70ऺ
/0ऺ>@>ऺ.:8@94/,/0>ற

�@09?0஽ऺ�74,9E,ऺ�::;0=,?4A,ऺ�9?0=9,.4:9,7ऺ3??;>஽லலBBBற4.,ற.::;ல0>ல.::;0=,?4A,>ல
4/09?4/,/ர,74,9E,ர.::;0=,?4A,ர49?0=9,.4:9,7ற
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Para que pueda quedar más claro cómo se aplican los principios y valores dentro de la organi-
zación de la cooperativa les mostramos este ejemplo.

Principio Ejemplo Valor

01. Membresía 
voluntaria y 
abierta

�9?=,/,ऺDऺ>,74/,ऺ/0ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>
�9?=,/,ऺ/0ऺ9@0A,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ
.:8;=:84>:யऺ.,;,.4/,/ऺ/0ऺ>,.=4ȑ.4:
0ऺ48;74.,.4�9ற

�4-0=?,/
!0>;:9>,-474/,/
":74/,=4/,/

02. Control 
democrático de 
los miembros

�=:.0>:ऺ/0ऺ?:8,ऺ/0ऺ/0.4>4:90>஽ऺ
-�><@0/,ऺ/07ऺ.:9>09>:ற
!0;=0>09?,.4�9ऺDऺ,/8494>?=,.4�9ऺ
/0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ற

�08:.=,.4,
!0>;:9>,-474/,/
�2@,7/,/

03. Participación 
económica de 
los socios

�0?0=849,.4�9ऺ/0ऺ>,7,=4:>ற
!049A0=>4�9ऺ/0ऺ0C.0/09?0>ற

�<@4/,/
":74/,=4/,/
�2@,7/,/

04. Autonomía e 
independencia

�9/0;09/09.4,ऺ/0ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ
09ऺ>@>ऺ=0>;0.?4A:>ऺ0>;,.4:>ऺ/0ऺ?=,-,5:ற
�9/0;09/09.4,ऺ/0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ऺ.:9ऺ
=0>;0.?:ऺ,ऺ:=2,94>8:>ऺDऺ09?4/,/0>ऺ
;:7�?4.,>

�@?:,D@/,
�4-0=?,/

05. Educación, 
capacitación 
e información

�49,9.4,.4�9ऺ/0ऺ7,ऺ1:=8,.4�9ऺ/0ऺ7:>ऺ
>:.4:>ல,>ऺ;:=ऺ;,=?0ऺ/0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ற
�@=>:ऺ/07ऺ.::;0=,?4A4>8:ற

�@?:ऺ=0>;:9>,-474/,/
�:30=09.4,

06. Cooperación 
entre cooperati-
vas

�:9?=,?,.4�9ऺ/0ऺ>0=A4.4:>ऺDऺ.:8;=,ரA09?,ऺ
/0ऺ;=:/@.?:>ऺ,ऺ:?=,>ऺ.::;0=,?4A,>ற

�D@/,ऺ8@?@,
":74/,=4/,/

07. Compromiso 
con la comunidad y 
el medio ambiente

�=0,.4�9ऺ/0ऺ;@0>?:>ऺ/0ऺ?=,-,5:ற
�:7,-:=,.4�9ऺ>:.4,7ऺ,ऺ?=,A�>ऺ/0ऺ
>@>ऺ>0=A4.4:>ற
�090=,.4�9ऺ/0ऺ.:8;=:84>:>ऺDऺ7:2=:>ऺ
,8-409?,70>ऺ80/4-70>

":74/,=4/,/ऺDऺ
responsabilidad 
social

4.2 Elementos clave del modelo cooperativo 

4.2.1 La autogestión en el modelo cooperativo

�:>ऺ;=49.4;4:>ऺ<@0=ऺ0A4>,8:>ऺ09ऺ07ऺ,;,=?,/:ऺ,9?0=4:=ऺ>0ऺA09=ऺ01705,/:>ऺ09ऺ07ऺ8:/07:ऺ/0ऺ20>ர
?4�9யऺA0=08:>ऺ,3:=,ऺ<@�ऺ070809?:>ऺ/0-08:>ऺ?090=ऺ;=0>09?0>ऺ09 7ऺ,ऺ:=2,94E,.4�9ऺ/0ऺ9@0>?=,ऺ
.::;0=,?4A,ऺ;0=:ऺ,9?0>ऺ3,-7,=08:>ऺ>:-=0ऺ@9 4ऺ92=0/409?0ऺ0>?=077,஽ La autogestión.

�@?:20>?4�9ऺ0>ऺ@9ऺ;=:.0>:ऺ80/4,9?0ऺ07ऺ .@,7ऺ >0ऺ/0>,==:77, 7ऺ,ऺ
.,;,.4/,/ 4ऺ9/4A4/@,7ऺ :ऺ/0ऺ@9ऺ2=@;:ऺ;,=, 4ऺ/09?4ȑ.,= 7ऺ:> 4ऺ9?0=0>0>ऺ
:ऺ90.0>4/,/0>ऺ-�>4.,>ऺ<@0 7ऺ0 >ऺ:9ऺ;=:;4:>ऺD >ऺ0ऺ,?409/09ऺ80/4,9?0ऺ
7,ऺ:=2,94E,.4�9ற

La autogestión

$9,ऺ.,=,.?0=�>?4.,ऺ/0ऺ7,>ऺ08;=0ர
>,>ऺ.::;0=,?4A,>ऺ0>ऺ7,ऺ1:=8,ऺ/0ऺ
,/8494>?=,=ऺ>@>ऺ=0.@=>:>ऺ8,?0=4,ர
70>ऺDऺ3@8,9:>ऺ/0ऺ8,90=,ऺ.:70.ர
?4A,யऺ20>?4:9,/:>ऺ;:=ऺ7:>ऺ;=:;4:>ऺ
?=,-,5,/:=0>யऺ>49ऺ@9ऺ௑;,?=�9௒ऺ
<@0ऺ7:>ऺ/4=45,றऺ�:>ऺ84>8:>ऺ?=,-,ர
5,/:=0>ऺ?:8,9ऺ/0.4>4:90>ऺ09?=0ऺ
?:/:>யऺ/0ऺ8,90=,ऺ/08:.=�?4.,யऺ
>:-=0ऺ7,ऺ:=2,94E,.4�9ऺ/07ऺ?=,-,5:றऺ

$9,ऺ.::;0=,?4A, ?ऺ4090ऺ<@0ऺ>0=ऺ,@?:ர
20>?4A,யऺ 0>?:ऺ<@40=0ऺ/0.4=ऺ<@0ऺ>:9 7ऺ,>ऺ
;0=>:9,>ऺ>:.4,>யऺ 09ऺ2=@;:யऺ <@4090>ऺ
/0.4/09ऺ>:-=0ऺ>@ऺ=@8-:யऺ ;0=: ?ऺ,8ர
-4�9ऺ<@4090>ऺ/0>,==:77,9ऺ@9,ऺ>0=40ऺ/0ऺ
3,-474/,/0>ऺ<@0 7ऺ0>ऺ;0=84?09ऺ,/8494>ர
?=,=யऺ :;0=,=ऺDऺ3,.0=>0ऺ=0>;:9>,-70>ऺ/0ऺ
077,றऺ �>�ऺ<@0ऺ9:ऺ:7A4/09ऺ<@0ऺ7,ऺcoo-
perativa es suya y ustedes deben 
decidir sobre ella. 
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Para que pueda quedar más claro cómo se aplican los principios y valores dentro de la organi-
zación de la cooperativa les mostramos este ejemplo.

Principio Ejemplo Valor

01. Membresía 
voluntaria y 
abierta

�9?=,/,ऺDऺ>,74/,ऺ/0ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>
�9?=,/,ऺ/0ऺ9@0A,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ
.:8;=:84>:யऺ.,;,.4/,/ऺ/0ऺ>,.=4ȑ.4:
0ऺ48;74.,.4�9ற

�4-0=?,/
!0>;:9>,-474/,/
":74/,=4/,/

02. Control 
democrático de 
los miembros

�=:.0>:ऺ/0ऺ?:8,ऺ/0ऺ/0.4>4:90>஽ऺ
-�><@0/,ऺ/07ऺ.:9>09>:ற
!0;=0>09?,.4�9ऺDऺ,/8494>?=,.4�9ऺ
/0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ற

�08:.=,.4,
!0>;:9>,-474/,/
�2@,7/,/

03. Participación 
económica de 
los socios

�0?0=849,.4�9ऺ/0ऺ>,7,=4:>ற
!049A0=>4�9ऺ/0ऺ0C.0/09?0>ற

�<@4/,/
":74/,=4/,/
�2@,7/,/

04. Autonomía e 
independencia

�9/0;09/09.4,ऺ/0ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ
09ऺ>@>ऺ=0>;0.?4A:>ऺ0>;,.4:>ऺ/0ऺ?=,-,5:ற
�9/0;09/09.4,ऺ/0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ऺ.:9ऺ
=0>;0.?:ऺ,ऺ:=2,94>8:>ऺDऺ09?4/,/0>ऺ
;:7�?4.,>

�@?:,D@/,
�4-0=?,/

05. Educación, 
capacitación 
e información

�49,9.4,.4�9ऺ/0ऺ7,ऺ1:=8,.4�9ऺ/0ऺ7:>ऺ
>:.4:>ல,>ऺ;:=ऺ;,=?0ऺ/0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ற
�@=>:ऺ/07ऺ.::;0=,?4A4>8:ற

�@?:ऺ=0>;:9>,-474/,/
�:30=09.4,

06. Cooperación 
entre cooperati-
vas

�:9?=,?,.4�9ऺ/0ऺ>0=A4.4:>ऺDऺ.:8;=,ரA09?,ऺ
/0ऺ;=:/@.?:>ऺ,ऺ:?=,>ऺ.::;0=,?4A,>ற

�D@/,ऺ8@?@,
":74/,=4/,/

07. Compromiso 
con la comunidad y 
el medio ambiente

�=0,.4�9ऺ/0ऺ;@0>?:>ऺ/0ऺ?=,-,5:ற
�:7,-:=,.4�9ऺ>:.4,7ऺ,ऺ?=,A�>ऺ/0ऺ
>@>ऺ>0=A4.4:>ற
�090=,.4�9ऺ/0ऺ.:8;=:84>:>ऺDऺ7:2=:>ऺ
,8-409?,70>ऺ80/4-70>

":74/,=4/,/ऺDऺ
responsabilidad 
social

4.2 Elementos clave del modelo cooperativo 

4.2.1 La autogestión en el modelo cooperativo

�:>ऺ;=49.4;4:>ऺ<@0=ऺ0A4>,8:>ऺ09ऺ07ऺ,;,=?,/:ऺ,9?0=4:=ऺ>0ऺA09=ऺ01705,/:>ऺ09ऺ07ऺ8:/07:ऺ/0ऺ20>ர
?4�9யऺA0=08:>ऺ,3:=,ऺ<@�ऺ070809?:>ऺ/0-08:>ऺ?090=ऺ;=0>09?0>ऺ09 7ऺ,ऺ:=2,94E,.4�9ऺ/0ऺ9@0>?=,ऺ
.::;0=,?4A,ऺ;0=:ऺ,9?0>ऺ3,-7,=08:>ऺ>:-=0ऺ@9 4ऺ92=0/409?0ऺ0>?=077,஽ La autogestión.

�@?:20>?4�9ऺ0>ऺ@9ऺ;=:.0>:ऺ80/4,9?0ऺ07ऺ .@,7ऺ >0ऺ/0>,==:77, 7ऺ,ऺ
.,;,.4/,/ 4ऺ9/4A4/@,7ऺ :ऺ/0ऺ@9ऺ2=@;:ऺ;,=, 4ऺ/09?4ȑ.,= 7ऺ:> 4ऺ9?0=0>0>ऺ
:ऺ90.0>4/,/0>ऺ-�>4.,>ऺ<@0 7ऺ0 >ऺ:9ऺ;=:;4:>ऺD >ऺ0ऺ,?409/09ऺ80/4,9?0ऺ
7,ऺ:=2,94E,.4�9ற

La autogestión

$9,ऺ.,=,.?0=�>?4.,ऺ/0ऺ7,>ऺ08;=0ர
>,>ऺ.::;0=,?4A,>ऺ0>ऺ7,ऺ1:=8,ऺ/0ऺ
,/8494>?=,=ऺ>@>ऺ=0.@=>:>ऺ8,?0=4,ர
70>ऺDऺ3@8,9:>ऺ/0ऺ8,90=,ऺ.:70.ர
?4A,யऺ20>?4:9,/:>ऺ;:=ऺ7:>ऺ;=:;4:>ऺ
?=,-,5,/:=0>யऺ>49ऺ@9ऺ௑;,?=�9௒ऺ
<@0ऺ7:>ऺ/4=45,றऺ�:>ऺ84>8:>ऺ?=,-,ர
5,/:=0>ऺ?:8,9ऺ/0.4>4:90>ऺ09?=0ऺ
?:/:>யऺ/0ऺ8,90=,ऺ/08:.=�?4.,யऺ
>:-=0ऺ7,ऺ:=2,94E,.4�9ऺ/07ऺ?=,-,5:றऺ

$9,ऺ.::;0=,?4A, ?ऺ4090ऺ<@0ऺ>0=ऺ,@?:ர
20>?4A,யऺ 0>?:ऺ<@40=0ऺ/0.4=ऺ<@0ऺ>:9 7ऺ,>ऺ
;0=>:9,>ऺ>:.4,>யऺ 09ऺ2=@;:யऺ <@4090>ऺ
/0.4/09ऺ>:-=0ऺ>@ऺ=@8-:யऺ ;0=: ?ऺ,8ர
-4�9ऺ<@4090>ऺ/0>,==:77,9ऺ@9,ऺ>0=40ऺ/0ऺ
3,-474/,/0>ऺ<@0 7ऺ0>ऺ;0=84?09ऺ,/8494>ர
?=,=யऺ :;0=,=ऺDऺ3,.0=>0ऺ=0>;:9>,-70>ऺ/0ऺ
077,றऺ �>�ऺ<@0ऺ9:ऺ:7A4/09ऺ<@0ऺ7,ऺcoo-
perativa es suya y ustedes deben 
decidir sobre ella. 
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4.2.2 Las personas en el modelo cooperativo

4.2.2.1 Qué es ser una persona socia de una cooperativa

�9ऺ@9,ऺ.::;0=,?4A,யऺ,ऺ/410=09.4,ऺ/0ऺ@9,ऺ08;=0>,ऺ;=4A,/,யऺ7:ऺ8�>ऺ48;:=?,9?0ऺDऺ
1@9/,809?,7ऺ>:9ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺDऺ>@ऺ?=,-,5:யऺ07ऺ/490=:ऺ0>ऺ>:7:ऺ@9ऺ80/4:ऺ;,=,ऺ=0>:7A0=ऺ
7,>ऺ90.0>4/,/0>யऺ9:ऺ@9ऺȑ9றऺ

%0,8:>ऺ,3:=,ऺ.�8:ऺ;,=?4.4;,9ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ09ऺ@9,ऺ.::;0=,?4A,றऺ

#:/,ऺ.::;0=,?4A,ऺ/0-0ऺ.:9?,=ऺ.:9ऺ@9ऺ2=@;:ऺ/0ऺ;0=>:9,>யऺ <@4090>ऺ
>0ऺ=0�909ऺDऺ/0.4/09ऺ,>:.4,=>0ऺ;,=,ऺ=0,74E,=ऺ@9ऺ;=:D0.?:ऺ.:8�9றऺ
�,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ>:9ऺ;=:;40?,=4:>ऺ/0 7ऺ,ऺ.::;0=,?4A,யऺ ;0=: ?ऺ,8ர
-4�9ऺ>:9ऺ<@4090> 7ऺ,ऺ20>?4:9,9யऺ 7,ऺ:;0=,9ऺD 7ऺ,ऺ3,.09 1ऺ@9.4:9,=யऺ 0>ऺ
/0.4=யऺ >:9 ?ऺ=,-,5,/:=0>ऺ/0ऺ0>?,றऺ

�7ऺ .:=,E�9ऺ/0 ?ऺ:/,ऺ.::;0=,?4A,ऺ>:9 7ऺ,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>யऺquienes 
trabajan por y para su empresa.

�9ऺ@9,ऺ.::;0=,?4A,யऺ 7,>ऺD 7ऺ:>ऺ<@0 ?ऺ=,-,5,9ऺDऺ2090=,9 7ऺ,ऺ=4<@0E,ऺ
/0-09ऺ>0= ?ऺ,8-4�9 7ऺ,>ऺD 7ऺ:>ऺ/@0�:>ऺ/0ऺ0>?,யऺ ;:=ऺ0>:ऺ,ऺ>@> 4ऺ9?0ர
2=,9?0>ऺ>0 7ऺ0>ऺ.:9:.0ऺ.:8:஽ऺ >:.4,ऺ:ऺ>:.4:ல?=,-,5,/:=ல,றऺ �,>ऺ.::ர
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/,/0>ऺ�::;0=,?4A,>ற

�:=ऺ:?=: 7ऺ,/:யऺ >0ऺ;@0/09ऺ09.:9?=,=ऺ09ऺ,72@9:>ऺ.,>:>யऺ 7,>ऺ;0=>:9,>ऺ
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Nota. Durante este 
apartado y los siguien-
tes, haremos referen-
cia constante a la Ley, 
esta se refiere a la Ley 
General de Sociedades 
Cooperativas (LGSC). 

Te pediremos que uses 
los códigos QR para 

su consulta. Según los 
temas, se menciona 
el artículo en la Ley 
donde se encuentra 

la información.  

4.2.2.2 Derechos y obligaciones 
de las personas socias

�:8:ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ/0>ऺ@.ऺ::;0=,?4A, ?ऺ40909ऺ/0=0.3:>யऺ/0-0=0>ऺDऺ
,;:=?,.4:90>யऺ <@0ऺ0>?�9ऺ0>.=4?:>ऺ09 7ऺ,ऺ��"�யऺ /09?=:ऺ/07ऺ ,=?�.@7:ऺஹஷற

�,ऺ:-742,.4�9ऺ
de consumir o 
/0ऺ@?474E,=ऺ7:>ऺ
>0=A4.4:>ऺ<@0ऺ
las sociedades 
.::;0=,?4A,>ऺ/0ऺ
consumidores 
brindan a 
>@>ऺ>:.4:>ா

Ser una persona socia de una cooperativa es más que tener 
una participación laboral en ella y pagar una membresía, es 
identificarse con un proyecto colectivo, unir esfuerzos con 
un grupo de personas para mejorar sus condiciones de vida 
y caminar juntos para un desarrollo en colectivo.

01 02 03

04 05 06

En las sociedades 
.::;0=,?4A,>ऺ/0ऺ
;=:/@.?:=0>யऺ
7,ऺ;=0>?,.4�9ऺ/07ऺ
?=,-,5:ऺ;0=>:ர
nal de los socios 
;:/=�ऺ>0= 1ऺ�>4.:யऺ
49?070.?@,7ऺ :ऺ/0ऺ
,8-:>ऺ2�90=:>ாऺ

Las sanciones a los 
socios de las socieர
/,/0>ऺ.::;0=,?4A,>ऺ
cuando no concurran 
, 7ऺ,>ऺ,>,8-70,>ऺ20ர
90=,70>யऺ 5@9?,>ऺ:ऺ=0@ர
94:90>ऺ<@0ऺ0>?,-70.0ऺ
7,ऺ;=0>09?0ऺ�0Dாऺ �>?,>ऺ
/0-0=�9ऺ.:9>4/0=,=ऺ
las responsabilidades 
Dऺ,.?4A4/,/0>ऺ;=:;4,>ऺ
/0 7ऺ,ऺ8@50=ாऺ

�,>ऺ>,9.4:90>ऺ.:9?=,ऺ
7, 1ऺ,7?,ऺ/0ऺ3:90>?4ர
dad de las personas 
>:.4,>ऺDऺ/4=4209?0>ऺ
09>ऺ@.ऺ:9/@.?,ऺ:ऺ09ऺ
07ऺ8,905:ऺ/0ऺ1:9/:>ऺ
<@0ऺ>0ऺ70>ऺ3,D,9ऺ
09.:809/,/:ாऺ

�:>ऺ0>?�8@7:>ऺ, 7ऺ:>ऺ
>:.4:>ऺ<@0ऺ.@8;7,9ऺ
.,-,7809?0ऺ.:9ऺ>@>ऺ
:-742,.4:90>யऺ D

ऺ�,ऺ:;:=?@94/,/ऺ/0ऺ
492=0>:ऺ,ऺ7,>ऺ8@50ர
=0>யऺ09ऺ;,=?4.@7,=ऺ,ऺ
7,>ऺ<@0ऺ?092,9ऺ-,5:ऺ
su responsabilidad 
,ऺ@9,ऺ1,8474,றऺ



TEMA 4. MODELO DE GESTIÓN DE UNA COOPERATIVA 3130 SECCIÓN 1

4.2.2 Las personas en el modelo cooperativo

4.2.2.1 Qué es ser una persona socia de una cooperativa

�9ऺ@9,ऺ.::;0=,?4A,யऺ,ऺ/410=09.4,ऺ/0ऺ@9,ऺ08;=0>,ऺ;=4A,/,யऺ7:ऺ8�>ऺ48;:=?,9?0ऺDऺ
1@9/,809?,7ऺ>:9ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺDऺ>@ऺ?=,-,5:யऺ07ऺ/490=:ऺ0>ऺ>:7:ऺ@9ऺ80/4:ऺ;,=,ऺ=0>:7A0=ऺ
7,>ऺ90.0>4/,/0>யऺ9:ऺ@9ऺȑ9றऺ

%0,8:>ऺ,3:=,ऺ.�8:ऺ;,=?4.4;,9ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ09ऺ@9,ऺ.::;0=,?4A,றऺ

#:/,ऺ.::;0=,?4A,ऺ/0-0ऺ.:9?,=ऺ.:9ऺ@9ऺ2=@;:ऺ/0ऺ;0=>:9,>யऺ <@4090>ऺ
>0ऺ=0�909ऺDऺ/0.4/09ऺ,>:.4,=>0ऺ;,=,ऺ=0,74E,=ऺ@9ऺ;=:D0.?:ऺ.:8�9றऺ
�,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ>:9ऺ;=:;40?,=4:>ऺ/0 7ऺ,ऺ.::;0=,?4A,யऺ ;0=: ?ऺ,8ர
-4�9ऺ>:9ऺ<@4090> 7ऺ,ऺ20>?4:9,9யऺ 7,ऺ:;0=,9ऺD 7ऺ,ऺ3,.09 1ऺ@9.4:9,=யऺ 0>ऺ
/0.4=யऺ >:9 ?ऺ=,-,5,/:=0>ऺ/0ऺ0>?,றऺ
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4.2.3. La organización democrática 

�:8:ऺ70>ऺ308:>ऺ809.4:9,/:யऺ?:/,ऺ.::;0=,?4A,ऺ>0ऺ/0-0ऺ:=2,94E,=ऺ/08:.=�?4.,ர
809?0ऺ09?=0ऺ7,>ऺDऺ7:>ऺ>:.4:>ऺ<@0ऺ;,=?4.4;,9ऺ/0ऺ077,ற

�9/0;09/409?0809?0ऺ/0ऺ7,>ऺ,;:=?,.4:90>ऺ<@0ऺ3,2,ऺ.,/,ऺ;0=>:9,ऺ>:.4,யऺ7,>ऺDऺ7:>ऺ
>:.4:>ऺ?40909ऺ07ऺ84>8:ऺA,7:=ऺ/09?=:ऺ/0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,யऺ>49ऺ08-,=2:யऺ?,8-4�9ऺ/0-09ऺ
.:9?,=ऺ.:9ऺ@9,ऺ0>?=@.?@=,ऺ;,=,ऺ:=2,94E,=7,யऺ/:9/0ऺ.,/,ऺ;0=>:9,ऺ>:.4,ऺ?4090ऺ1@9.4:ர
90>ऺDऺ=:70>ऺ<@0ऺ.@8;74=யऺDऺ>0ऺ0>?,-70.09ऺ09ऺ7:>ऺ�=2,9:>ऺ/0ऺ2:-40=9:றऺ

Organización 
democrática

#:/,>ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ
?40909ऺ07ऺ84>8:ऺ/0=0.3:ऺ,ऺ
A:EऺDऺA:?:யऺ@9ऺ>:.4:ऺ@9ऺA:?:ऺ
;,=,ऺ?:/,>ऺ7,>ऺ/0.4>4:90>ऺ
48;:=?,9?0>ऺ/09?=:ऺ
/0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,றऺ

Órganos 
de gobierno

�,ऺ0>?=@.?@=,ऺ/0ऺ,/8494>ர
?=,.4�9ऺDऺ:=2,94E,.4�9ऺ/0ऺ
7,ऺ.::;0=,?4A,ற

�9ऺ0>?:>ऺ�=2,9:>ऺ>0ऺ/0ȑ909ऺ7,>ऺ1@9.4:90>ऺDऺ:-742,.4:90>ऺ;,=,ऺ7,ऺ:;0=,.4�9ऺ/0ऺ7,ऺ
.::;0=,?4A,றऺ @4E�ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ऺ?092,ऺ809:>ऺ/0ऺழளऺ>:.4:>யऺ?,7ऺA0Eऺ>0,9ऺ>:7:ऺஸயऺ09ऺ
?,7ऺ.,>:யऺ,72@9:>ऺ/0-0=�9ऺ?:8,=ऺ/:-70>ऺ1@9.4:90>யऺ;0=:ऺ0>ऺ48;:=?,9?0ऺ<@0ऺ>�ऺ?092,9ऺ
.:9?08;7,/:>ऺ0>?:>ऺ�=2,9:>ऺ/0ऺ2:-40=9:றऺ

4.2.3.1 Los órganos de gobierno de una cooperativa

�:8:ऺ.::;0=,?4A,ऺ;:=ऺ70Dऺ/0-09ऺ.@8;74=ऺ.:9ऺ7:>ऺ3 órganos de gobierno y 
2 comités o comisiones

01. La Asamblea General: 

�>ऺ07ऺ8�C48:ऺ�=2,9:ऺ/0ऺ2:-40=9:ऺ/0ऺ
7,ऺ.::;0,?4A,யऺ;:=ऺ0>?,ऺ/0-09ऺ;,>,=ऺ
7,>ऺ/0.4>4:90>ऺ48;:=?,9?0>

04. Otras comisiones 

 @0ऺ>0ऺ0>?,-70.09ऺ09ऺ7,ऺ��"�ऺDऺ7,>ऺ/08�>ऺ
<@0ऺ/0>4290ऺ7,ऺ�>,8-70,யऺ>0ऺ>@240=09ऺ7,>ऺ
>42@409?0>ऺ.:84>4:90>஽ऺ
a) �:84?�ऺ/0ऺ�/@.,.4�9஽ऺ �>ऺ07ऺ 09.,=2,/:ऺ/0ऺ
A07,=ऺ;:=ऺ07ऺ 48;@7>:ऺ/0 7ऺ,ऺ0/@.,.4�9ऺ.::;0ர
=,?4A,ऺDऺ;=:8:A0=ऺ07ऺ .::;0=,?4A4>8:ऺ/09?=:ऺ
D 1ऺ@0=,ऺ/0 7ऺ,ऺ08;=0>,றऺ �>�ऺ .:8:யऺ ,/8494>ர
?=,=ऺ07ऺ 1:9/:ऺ/0>?49,/:ऺ;,=,ऺ0>?0ऺȑ9றऺ
b) �:84?�ऺ/0ऺ�=0A4>4�9ऺ":.4,7஽ऺEs el encarர
2,/:ऺ/0ऺ,/8494>?=,= 7ऺ:> 1ऺ:9/:>ऺ/0>?49,/:>ऺ
;,=, 7ऺ,ऺ;=0A4>4�9ऺ>:.4,7றऺ �0 4ऺ2@,7ऺ8,90=,யऺ
48;@7>,ऺ,..4:90>ऺ;,=, 7ऺ,ऺ805:=,ऺ/0 7ऺ,ऺA4/,ऺ
/0 7ऺ,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ற

02.El Consejo de Administración: 

�>ऺ07ऺ09.,=2,/:ऺ/0ऺ=0;=0>09?,=யऺ,/ர
8494>?=,=ऺDऺ=0>2@,=/,=ऺ7,ऺȑ=8,ऺ702,7ऺ
/0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,றऺ

03.El Consejo de Vigilancia: 

�>ऺ07ऺ 09.,=2,/:ऺ/0ऺA07,=ऺ;:=ऺ07ऺ .@8;74ர
8409?:ऺ/0 7ऺ,>ऺ9:=8,>ऺDऺ=027,>ऺ0>?,ர
-70.4/,>ऺ09 7ऺ,ऺ.::;0=,?4A,யऺ >@;0=A4>,=ऺ
?:/,> 7ऺ,>ऺ,.?4A4/,/0>ऺDऺ>0=ऺ@9ऺ;@09?0ऺ
,9?0 7ऺ:>ऺ.:9Ȓ4.?:>ऺ<@0ऺ>0ऺ;=0>09?,9றऺ

05. Tratándose de las Sociedades 
Cooperativas de Ahorro y Préstamo, 

�/08�>ऺ/0ऺ7:>ऺ�=2,9:>ऺ809.4:9,/:>யऺ>0ऺ
/0-0=�ऺ.:9?,=ऺ.:9஽ऺ
a)ऺ�:84?�ऺ/0ऺ�=�/4?:ऺ:ऺ>@ऺ0<@4A,709?0ாऺ
b)ऺ�:84?�ऺ/0ऺ!40>2:>ாऺ
c) $9ऺ/4=0.?:=ऺ:ऺ20=09?0ऺ2090=,7
d) $9ऺ,@/4?:=ऺ�9?0=9:றऺ

Sumando a esto, pueden crearse todas 
las demás comisiones que la cooperativa, 
según su actividad, considere necesarias. 
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02.El Consejo de Administración: 

�>ऺ07ऺ09.,=2,/:ऺ/0ऺ=0;=0>09?,=யऺ,/ர
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05. Tratándose de las Sociedades 
Cooperativas de Ahorro y Préstamo, 
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b)ऺ�:84?�ऺ/0ऺ!40>2:>ாऺ
c) $9ऺ/4=0.?:=ऺ:ऺ20=09?0ऺ2090=,7
d) $9ऺ,@/4?:=ऺ�9?0=9:றऺ

Sumando a esto, pueden crearse todas 
las demás comisiones que la cooperativa, 
según su actividad, considere necesarias. 
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a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

i)

j)

k)
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4.2.3.1.2 El Consejo de Administración y sus funciones. 

Consejo de Administración
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¿Qué requisitos debe reunir
 un socio o socia para ser parte 
de este consejo? 
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4.2.3.1.3 El consejo de Vigilancia y sus funciones

¿Cómo se integra el Consejo de 
vigilancia?
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¿Qué funciones tiene?
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4.2.3.1.2 El Consejo de Administración y sus funciones. 

Consejo de Administración
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¿Cómo se integra el Consejo 
de Administración?
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¿Qué requisitos debe reunir
 un socio o socia para ser parte 
de este consejo? 
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Consejo de Vigilancia
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4.2.3.1.3 El consejo de Vigilancia y sus funciones

¿Cómo se integra el Consejo de 
vigilancia?
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¿Qué requisitos debe reunir una 
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¿Qué funciones tiene el comité de educación?
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¿Qué funciones tiene el comité de previsión social?
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4.2.3.1.5 El Comité de Previsión Social 

4.2.4 La organización económica de la cooperativa 
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4.2.3.1.4 El Comité de Educación 

4.2.4.1 El capital 
social de la 
cooperativa 

4.2.4.2 Las aporta-
ciones de las perso-
nas socias y los certi-
ficados de aportación 
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En el siguiente 
ejemplo mostramos 
como funciona esto: 

Carlos, Alicia, Juan, 
Brenda y Sonia deciden 
organizarse para con-
formar una cooperativa 
de reciclado de textiles, 
considerada como una 
cooperativa verde, se dan 
cuenta que necesitan 
para comenzar con su 
producción $10,000.00. 
Eso incluirá insumos y 
una máquina de reci-
clado. Para formar este 
capital, la cooperativa 
decide que el certificado 
de aportación tendrá un 
valor de $2,000.00  y cada 
persona socia contará 
con un certificado. El con-
junto de estos certificados 
formará el capital social 
de la cooperativa y será 
de propiedad colectiva. 
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¿Qué funciones tiene el comité de educación?
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¿Qué funciones tiene el comité de previsión social?
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4.2.3.1.5 El Comité de Previsión Social 

4.2.4 La organización económica de la cooperativa 
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4.2.3.1.4 El Comité de Educación 

4.2.4.1 El capital 
social de la 
cooperativa 

4.2.4.2 Las aporta-
ciones de las perso-
nas socias y los certi-
ficados de aportación 
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En el siguiente 
ejemplo mostramos 
como funciona esto: 

Carlos, Alicia, Juan, 
Brenda y Sonia deciden 
organizarse para con-
formar una cooperativa 
de reciclado de textiles, 
considerada como una 
cooperativa verde, se dan 
cuenta que necesitan 
para comenzar con su 
producción $10,000.00. 
Eso incluirá insumos y 
una máquina de reci-
clado. Para formar este 
capital, la cooperativa 
decide que el certificado 
de aportación tendrá un 
valor de $2,000.00  y cada 
persona socia contará 
con un certificado. El con-
junto de estos certificados 
formará el capital social 
de la cooperativa y será 
de propiedad colectiva. 
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4.2.4.3 Creación de fondos 
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4.2.4.4 Reparto de excedentes 
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07ऺ=0;,=?:ऺ:ऺ>0ऺ=049A40=?09ऺ7:>ऺ=0.@=>:>ऺ;,=,ऺ,>02@=,=ऺ07ऺ.=0.48409?:ऺ
/0ऺ7,ऺ�::;0=,?4A,யऺ>4ऺ>0ऺ/0.4/0ऺ7:ऺ;=480=:ऺ/0-0=�9ऺ.:9>4/0=,=ऺ7:ऺ>42@409?0஽

  El trabajo realizado por las personas socias. 
़़�-?़-<;>@-/5;:1?़01़/-<5@-8़;़18़: 91>;़01़/1>@5ȓ/-0;?़01़-<;>@-/5�:ழ

�>ऺ8@Dऺ=0.:809/,-70ऺ<@0ऺ8�>ऺ<@0ऺ=0;,=?4=ऺ7:>ऺ0C.0/09?0>யऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ऺ7:>ऺ
49A40=?,ऺ;,=,ऺ,@809?,=ऺ>@ऺ.,;4?,7ऺ>:.4,7ற
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$9,ऺ.::;0=,?4A,ऺ?,8-4�9ऺ;@0/0ऺ/0.4/4=ऺ<@0ऺ;0=>:9,ऺ>:.4,ऺ;@0/,ऺ,/<@4=4=ऺ8�>ऺ
/0ऺ@9ऺ.0=?4ȑ.,/:ऺ/0ऺ,;:=?,.4�9யऺ;0=:ऺ/0-0ऺ;:90=ऺ@9ऺ7�84?0ऺ09ऺ077:ऺ;,=,ऺ=0>2@,=/,=ऺ
7,ऺ0<@4/,/ऺ/0ऺ,;:=?,.4:90>ऺ/0ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>றऺ�>ऺ/0.4=யऺ>0ऺ;@0/0ऺ?090=ऺ8�>ऺ
/0ऺ@9ऺ.0=?4ȑ.,/:யऺ>49ऺ<@0ऺ0>?:ऺ48;74<@0யऺ;:=ऺ9492�9ऺ8:?4A:யऺ<@0ऺ>0ऺ?092,ऺ8,D:=ऺ
;:/0=ऺ/0ऺ/0.4>4�9ऺ/09?=:ऺ/0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,யऺ=0.@0=/,ऺ“una persona socio, un voto” 
49/0;09/409?0809?0ऺ/0ऺ>@ऺ,;:=?,.4�9ऺ,7ऺ.,;4?,7றऺ

4.2.4.3 Creación de fondos 

�:8:ऺ.::;0=,?4A,ऺ/0-09ऺ2,=,9?4E,=ऺ07ऺ.@4/,/:ऺ/0ऺ>@ऺ08;=0>,ऺDऺ07ऺ/0ऺDऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ
>:.4,>றऺ!0.@0=/09ऺ<@0ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ0>?�9ऺ09ऺ07ऺ.09?=:ऺ/0ऺ7,ऺ08;=0>,யऺ>:9ऺ7,ऺ;=4:=4/,/யऺ
;:=ऺ077:ऺ?:/,>ऺ/0-09ऺ.:9?,=ऺ.:9ऺ1:9/:>யऺ=0>0=A,>ऺ/0>?49,/,>ऺ;,=,ऺ:-50?4A:>ऺ8@Dऺ
0>;0.�ȑ.:>றऺ�>?:>ऺ1:9/:>ऺ0>?,=�9ऺ.:91:=8,/:>ऺ;:=ऺ@9ऺ;:=.09?,50ऺ/0ऺ7:>ऺ0C.0/09?0>றऺ
�,ऺ�0Dऺ0>?,-70.0ऺ.:8:ऺ:-742,?:=4:ऺ.:9?,=ऺ.:9ऺ7:>ऺ>42@409?0>ऺ1:9/:>஽ऺ

Fondo de Reserva: �0>?49,/:ऺ;,=,ऺ,1=:9?,=ऺ7,>ऺ;�=/4/,>ऺ<@0ऺ;@0/,ऺ
?090=ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,யऺ7,ऺ�0Dऺ0>?,-70.0ऺ<@0ऺ>0ऺ/0>4290ऺ07ऺழளனऺ/0ऺ7:>ऺ
0C.0/09?0>றऺ�:9>@7?,=7:ऺ09ऺ07ऺ,=?�.@7:ऺஸஷऺDऺஸஸऺ/0ऺ7,ऺ�0Dறऺ�508;7:யऺ>0ऺ@>,ऺ
.@,9/:஽ऺ“En algún momento la cooperativa no puede pagar los sueldos 
de los socios/trabajadores”.

Fondo de Previsión social: "0ऺ>@240=0ऺ/0>?49,=ऺ07ऺழளனऺ/0ऺ7:>ऺ0C.0/09?0>ऺ
;,=,ऺ.@-=4=ऺ7:>ऺ=40>2:>யऺ0910=80/,/0>யऺ1:9/:>ऺ;,=,ऺ;09>4�9யऺ2,>?:>ऺ
1@90=,=4:>யऺ-0.,>ऺDऺ/08�>ऺ=@-=:>ऺ<@0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ऺ.:9>4/0=0ऺ09ऺ
/0109>,ऺ/0ऺ>@>ऺ?=,-,5,/:=0>றऺ�508;7:஽ऺ“Si un trabajador sufre un accidente 
y no tiene aún seguridad social, este fondo se deberá utilizar para ello”. 

Fondo de educación cooperativa:ऺ�,ऺ�0Dऺ0>?,-70.0ऺ<@0ऺ>0ऺ/0>?490ऺ.:8:ऺ
8�948:ऺ07ऺ ழனऺ/0 7ऺ:>ऺ0C.0/09?0>யऺ Dऺ0>?,=�ऺ/0>?49,/:ऺ;,=,ऺ.@-=4= 7ऺ:>ऺ.:>?:>ऺ
/0 7ऺ:>ऺ;=:2=,8,>ऺ09ऺ8,?0=4,ऺ/0ऺ0/@.,.4�9ऺ<@0 7ऺ, .ऺ::;0=,?4A,ऺ<@40=,ऺ2090=,=றऺ

Fondo de Vivienda: �,ऺ�0Dऺ0>?,-70.0ऺ<@0ऺ;:=ऺ7:ऺ809:>ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ऺ
/0>?490ऺ07ऺழனऺ/0ऺ>@>ऺ0C.0/09?0>ऺDऺ>0=�ऺ/0>?49,/:ऺ,ऺ.@-=4=ऺ;=:2=,8,>ऺ
/0ऺ,;:D:ऺ09ऺ8,?0=4,ऺ/0ऺA4A409/,ऺ;,=,ऺ7:>ऺ>:.4:>றऺ

4.2.4.4 Reparto de excedentes 

$9,ऺA0Eऺ<@0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ऺ=0,74E,ऺ07ऺ-,7,9.0ऺ09?=0ऺ>@>ऺ492=0>:>ऺDऺ2,>?:>யऺ4/09?4ȑ.,=�ऺ
>@>ऺ0C.0/09?0>யऺ=0.@0=/,ऺ<@0ऺ,ऺ/410=09.4,ऺ/0ऺ@9,ऺ08;=0>,ऺ;=4A,/,ऺ9:ऺ>0ऺ70ऺ77,8,9ऺ
௑@?474/,/0>௒ऺ>49:ऺ௑0C.0/09?0>௒றऺ�0ऺ0>?:>யऺ>0ऺ/0-0=�ऺ/0>?49,=ऺ7:ऺ<@0ऺ.:==0>;:9/0ऺ
,ऺ.,/,ऺ1:9/:ऺ>02�9ऺ7:>ऺ;:=.09?,50>ऺ0>?,-70.4/:>யऺ/0>;@�>ऺ<@0ऺ0>?:ऺ>@.0/0யऺ/0-0=�9ऺ
/0.4/4=ऺ<@�ऺ3,.0=ऺ.:9ऺ07ऺ>:-=,9?0றऺ
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07ऺ=0;,=?:ऺ:ऺ>0ऺ=049A40=?09ऺ7:>ऺ=0.@=>:>ऺ;,=,ऺ,>02@=,=ऺ07ऺ.=0.48409?:ऺ
/0ऺ7,ऺ�::;0=,?4A,யऺ>4ऺ>0ऺ/0.4/0ऺ7:ऺ;=480=:ऺ/0-0=�9ऺ.:9>4/0=,=ऺ7:ऺ>42@409?0஽

  El trabajo realizado por las personas socias. 
़़�-?़-<;>@-/5;:1?़01़/-<5@-8़;़18़: 91>;़01़/1>@5ȓ/-0;?़01़-<;>@-/5�:ழ

�>ऺ8@Dऺ=0.:809/,-70ऺ<@0ऺ8�>ऺ<@0ऺ=0;,=?4=ऺ7:>ऺ0C.0/09?0>யऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ऺ7:>ऺ
49A40=?,ऺ;,=,ऺ,@809?,=ऺ>@ऺ.,;4?,7ऺ>:.4,7ற
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    4.2.5 Las bases constitutivas de la cooperativa: 
Los estatutos. 

�9ऺ.@,7<@40=ऺ2=@;:ऺ/0ऺ;0=>:9,>ऺ<@0ऺ>0ऺ:=2,94E,9யऺ0>ऺ90.0>,=4:ऺ0>?,-70.0=ऺ=027,>யऺ
9:=8,>ऺ:ऺ.�/42:>ऺ;,=,ऺ<@0ऺ07ऺ2=@;:ऺ1@9.4:90ऺ0ȑ.409?0809?0றऺ�0-09ऺ?090=>0ऺ
/0ऺ8,90=,ऺ0>.=4?,ऺDऺ1:=8,7ऺ;,=,ऺ<@0ऺ?:/:ऺ07ऺ2=@;:ऺ7:>ऺ=0.:9:E.,றऺ�09?=:ऺ/0ऺ@9,ऺ
.::;0=,?4A,ऺ,ऺ0>?,>ऺ9:=8,>ऺ>0ऺ70>ऺ.:9:.0ऺ.:8:ऺ�"#�#$#�"ऺ:ऺ-,>0>ऺ.:9>?4?@?4A,>யऺ
Dऺson la ley supremaऺ<@0ऺ?:/:>ऺ7:>ऺ49?02=,9?0>ऺ/0-09ऺ,.,?,=ऺDऺ>:-=0ऺ7,ऺ<@0ऺ>0ऺA,ऺ
/4=42409/:ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ற

�;:़.-?1़1: 8़-़��#�ல़ 1:़18़ ->@�/A8;़ஷ஼़?1़01ȓ:1़=A1 8़;?़1?@-@A@;?़01.1:़/;:@1:1>़
lo siguiente: 

1. Denominación y domicilio social
 
"0=�ऺ07ऺ9:8-=0ऺ/0ऺ7,ऺȑ2@=,ऺ702,7ऺ<@0ऺ?09/=�ऺ7,ऺ
.::;0=,?4A,யऺ;:=ऺ0508;7:஽ऺ௑�,ऺ.:==024/:=,யऺ":.40/,/ऺ
�::;0=,?4A,ऺ/0ऺ!0>;:9>,-474/,/ऺ�484?,/,ऺ/0ऺ�,;4?,7ऺ
%,=4,-70௒றऺ�;95/585;़ȓ?/-8ீऺ�4=0..4�9ऺ/0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,றऺ

2. Objeto social

�C;=0>,9/:ऺ.:9.=0?,809?0ऺ.,/,ऺ@9,ऺ/0ऺ7,>ऺ,.?4A4/,/0>
ऺ,ऺ/0>,==:77,=ாऺ0>?0ऺ0>ऺ@9:ऺ/0ऺ7:>ऺ070809?:>ऺ.09?=,70>யऺ
,<@�ऺ>0ऺ/0ȑ90ऺ,ऺ<@�ऺ>0ऺA,ऺ,ऺ/0/4.,=ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,யऺ
0>ऺ/0.4=யऺ.@�7ऺ0>ऺ7,ऺ,.?4A4/,/ऺ;=49.4;,7ऺ:ऺ;=0;:9/0=,9?0
ऺ<@0ऺ=0,74E,=�ऺDऺ>:-=0ऺ7,ऺ.@,7ऺ:-?09/=�9ऺ07ऺ8,D:=ऺ
;:=.09?,50ऺ/0ऺ>@>ऺ492=0>:>றऺ"0ऺ/0-0ऺ0C;=0>,=ऺ.,/,ऺ
@9,ऺ/0ऺ7,>ऺ,.?4A4/,/0>ऺ,ऺ/0>,==:77,=யऺ.:9.=0?,809?0ற

3. Los regímenes de responsabilidad limitada 
o suplementada de sus socios 

�0-409/:ऺ0C;=0>,=ऺ09ऺ>@ऺ/09:849,.4�9ऺ07ऺ=�24809ऺ,/:;?,/:றऺ
�7ऺ=�24809ऺ/0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ऺ0>ऺ07ऺ.:95@9?:ऺ/0ऺ9:=8,>
ऺDऺ:-742,.4:90>ऺ<@0ऺ=024=�ऺ>@ऺ>4?@,.4�9ऺȑ>.,7ற

4. Forma de constituir o incrementar el capital social,

�C;=0>4�9ऺ/07ऺA,7:=ऺ/0 7ऺ:>ऺ.0=?414.,/:>ऺ/0ऺ,;:=?,.4�9யऺ 1:=8,ऺ/0ऺ;,2:ऺ
Dऺ/0A:7@.4�9ऺ/0>ऺ@ऺA,7:=யऺ,>�ऺ.:8:7ऺ,ऺA,7@,.4�9ऺ/0 7ऺ:>ऺ-4090>ऺDऺ/0=0.3:>ऺ
09.ऺ,>:ऺ/0ऺ<@0>ऺ0ऺ,;:=?09றऺ�C;=0>,.ऺ�8:>ऺ0.ऺ:8;:90ऺ07ऺ;,?=48:94:ऺ
/0 7ऺ, .ऺ::;0=,?4A,யऺ<@�ऺA,7:=ऺ ?09/=�.ऺ,/,.ऺ0=?414.,/:யऺ.@�9?:>ऺ.0=?414.,/:>ऺ
;:/=� ?ऺ090=ऺ.,/,>ऺ:.4:யऺ,>�ऺ.:8:7ऺ, 1ऺ:=8,ऺ09ऺ<@0>ऺ0ऺ3,=� 7ऺ,ऺ/0A:7@.4�9ऺ
/0 7ऺ,>ऺ,;:=?,.4:90>ऺ.@,9/:ऺ@9,ऺ;0=>:9,>ऺ:.4, >ऺ,72,ற

5.Requisitos y procedimientos para la admisión,

�C.7@>4�9ऺDऺ>0;,=,.4�9ऺA:7@9?,=4,ऺ/0ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>றऺ

6. Forma de constituir los fondos sociales

"@ऺ8:9?:யऺ >@ऺ:-50?:ऺDऺ=027,>ऺ;,=,ऺ>@ऺ,;74.,.4�9றऺ "0ऺ/0ȑ90ऺ<@� 1ऺ:9/:>ऺ
?09/=� 7ऺ,ऺ.::;0=,?4A,ऺDऺ<@�ऺ;:=.09?,50ऺ/0 7ऺ:>ऺ0C.0/09?0>ऺ>0=�9ऺ
/0>?49,/:>ऺ,ऺ0>?:>றऺ

7. Áreas de trabajo 

 @0ऺA,D,9ऺ,ऺ.=0,=>0ऺDऺ=027,>ऺ;,=,ऺ>@ 1ऺ@9.4:9,8409?:ऺDऺ09ऺ;,=?4.@7,=ऺ
/0 7ऺ,ऺ/0ऺ0/@.,.4�9ऺ.::;0=,?4A,ऺ09 7ऺ:> ?ऺ�=849:>ऺ/07ऺ ,=?�.@7:ऺஷ஺ऺ
/0ऺ7,ऺ��"�ற

8. Duración del ejercicio social 

 @0ऺ;:/=�ऺ.:49.4/4=ऺ.:9ऺ07ऺ,�:ऺ/0ऺ.,709/,=4:யऺ,>�ऺ.:8:ऺ07ऺ?4;:
/0ऺ74-=:>ऺ/0ऺ,.?,>ऺDऺ/0ऺ.:9?,-474/,/ऺ,ऺ770A,=>0றऺ�:>ऺ74-=:>ऺ>:9ऺ
7:>ऺ=024>?=:>ऺ<@0ऺ/0-0ऺ770A,=ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,஽ऺ�.?,>ऺ/0ऺ�>,8-70,யऺ
�.?,>ऺ/0ऺ.:84>4:90>யऺ=024>?=:ऺ/0ऺ>:.4:>ऺDऺ=024>?=:ऺ/0ऺ.0=?4ȑ.,/:>ऺ
/0ऺ,;:=?,.4�9றऺ

9. Forma en que deberá caucionar su manejo el personal que 
tenga fondos y bienes a su cargo

!0ȑ0=0ऺ,7ऺ =0>;,7/:ऺ<@0 ?ऺ09/=� 7ऺ,ऺ.::;0=,?4A,ऺ>:-=0ऺ07ऺ8,905:ऺ/0ऺ>@>ऺ
-4090>ऺD 1ऺ:9/:>ऺ;:=ऺ;,=?0ऺ/07ऺ �:9>05:ऺ/0ऺ,/8494>?=,.4�9ற
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    4.2.5 Las bases constitutivas de la cooperativa: 
Los estatutos. 

�9ऺ.@,7<@40=ऺ2=@;:ऺ/0ऺ;0=>:9,>ऺ<@0ऺ>0ऺ:=2,94E,9யऺ0>ऺ90.0>,=4:ऺ0>?,-70.0=ऺ=027,>யऺ
9:=8,>ऺ:ऺ.�/42:>ऺ;,=,ऺ<@0ऺ07ऺ2=@;:ऺ1@9.4:90ऺ0ȑ.409?0809?0றऺ�0-09ऺ?090=>0ऺ
/0ऺ8,90=,ऺ0>.=4?,ऺDऺ1:=8,7ऺ;,=,ऺ<@0ऺ?:/:ऺ07ऺ2=@;:ऺ7:>ऺ=0.:9:E.,றऺ�09?=:ऺ/0ऺ@9,ऺ
.::;0=,?4A,ऺ,ऺ0>?,>ऺ9:=8,>ऺ>0ऺ70>ऺ.:9:.0ऺ.:8:ऺ�"#�#$#�"ऺ:ऺ-,>0>ऺ.:9>?4?@?4A,>யऺ
Dऺson la ley supremaऺ<@0ऺ?:/:>ऺ7:>ऺ49?02=,9?0>ऺ/0-09ऺ,.,?,=ऺDऺ>:-=0ऺ7,ऺ<@0ऺ>0ऺA,ऺ
/4=42409/:ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ற

�;:़.-?1़1: 8़-़��#�ல़ 1:़18़ ->@�/A8;़ஷ஼़?1़01ȓ:1़=A1 8़;?़1?@-@A@;?़01.1:़/;:@1:1>़
lo siguiente: 

1. Denominación y domicilio social
 
"0=�ऺ07ऺ9:8-=0ऺ/0ऺ7,ऺȑ2@=,ऺ702,7ऺ<@0ऺ?09/=�ऺ7,ऺ
.::;0=,?4A,யऺ;:=ऺ0508;7:஽ऺ௑�,ऺ.:==024/:=,யऺ":.40/,/ऺ
�::;0=,?4A,ऺ/0ऺ!0>;:9>,-474/,/ऺ�484?,/,ऺ/0ऺ�,;4?,7ऺ
%,=4,-70௒றऺ�;95/585;़ȓ?/-8ீऺ�4=0..4�9ऺ/0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,றऺ

2. Objeto social

�C;=0>,9/:ऺ.:9.=0?,809?0ऺ.,/,ऺ@9,ऺ/0ऺ7,>ऺ,.?4A4/,/0>
ऺ,ऺ/0>,==:77,=ாऺ0>?0ऺ0>ऺ@9:ऺ/0ऺ7:>ऺ070809?:>ऺ.09?=,70>யऺ
,<@�ऺ>0ऺ/0ȑ90ऺ,ऺ<@�ऺ>0ऺA,ऺ,ऺ/0/4.,=ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,யऺ
0>ऺ/0.4=யऺ.@�7ऺ0>ऺ7,ऺ,.?4A4/,/ऺ;=49.4;,7ऺ:ऺ;=0;:9/0=,9?0
ऺ<@0ऺ=0,74E,=�ऺDऺ>:-=0ऺ7,ऺ.@,7ऺ:-?09/=�9ऺ07ऺ8,D:=ऺ
;:=.09?,50ऺ/0ऺ>@>ऺ492=0>:>றऺ"0ऺ/0-0ऺ0C;=0>,=ऺ.,/,ऺ
@9,ऺ/0ऺ7,>ऺ,.?4A4/,/0>ऺ,ऺ/0>,==:77,=யऺ.:9.=0?,809?0ற

3. Los regímenes de responsabilidad limitada 
o suplementada de sus socios 

�0-409/:ऺ0C;=0>,=ऺ09ऺ>@ऺ/09:849,.4�9ऺ07ऺ=�24809ऺ,/:;?,/:றऺ
�7ऺ=�24809ऺ/0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ऺ0>ऺ07ऺ.:95@9?:ऺ/0ऺ9:=8,>
ऺDऺ:-742,.4:90>ऺ<@0ऺ=024=�ऺ>@ऺ>4?@,.4�9ऺȑ>.,7ற

4. Forma de constituir o incrementar el capital social,

�C;=0>4�9ऺ/07ऺA,7:=ऺ/0 7ऺ:>ऺ.0=?414.,/:>ऺ/0ऺ,;:=?,.4�9யऺ 1:=8,ऺ/0ऺ;,2:ऺ
Dऺ/0A:7@.4�9ऺ/0>ऺ@ऺA,7:=யऺ,>�ऺ.:8:7ऺ,ऺA,7@,.4�9ऺ/0 7ऺ:>ऺ-4090>ऺDऺ/0=0.3:>ऺ
09.ऺ,>:ऺ/0ऺ<@0>ऺ0ऺ,;:=?09றऺ�C;=0>,.ऺ�8:>ऺ0.ऺ:8;:90ऺ07ऺ;,?=48:94:ऺ
/0 7ऺ, .ऺ::;0=,?4A,யऺ<@�ऺA,7:=ऺ ?09/=�.ऺ,/,.ऺ0=?414.,/:யऺ.@�9?:>ऺ.0=?414.,/:>ऺ
;:/=� ?ऺ090=ऺ.,/,>ऺ:.4:யऺ,>�ऺ.:8:7ऺ, 1ऺ:=8,ऺ09ऺ<@0>ऺ0ऺ3,=� 7ऺ,ऺ/0A:7@.4�9ऺ
/0 7ऺ,>ऺ,;:=?,.4:90>ऺ.@,9/:ऺ@9,ऺ;0=>:9,>ऺ:.4, >ऺ,72,ற

5.Requisitos y procedimientos para la admisión,

�C.7@>4�9ऺDऺ>0;,=,.4�9ऺA:7@9?,=4,ऺ/0ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>றऺ

6. Forma de constituir los fondos sociales

"@ऺ8:9?:யऺ >@ऺ:-50?:ऺDऺ=027,>ऺ;,=,ऺ>@ऺ,;74.,.4�9றऺ "0ऺ/0ȑ90ऺ<@� 1ऺ:9/:>ऺ
?09/=� 7ऺ,ऺ.::;0=,?4A,ऺDऺ<@�ऺ;:=.09?,50ऺ/0 7ऺ:>ऺ0C.0/09?0>ऺ>0=�9ऺ
/0>?49,/:>ऺ,ऺ0>?:>றऺ

7. Áreas de trabajo 
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8. Duración del ejercicio social 
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/0ऺ,;:=?,.4�9றऺ

9. Forma en que deberá caucionar su manejo el personal que 
tenga fondos y bienes a su cargo

!0ȑ0=0ऺ,7ऺ =0>;,7/:ऺ<@0 ?ऺ09/=� 7ऺ,ऺ.::;0=,?4A,ऺ>:-=0ऺ07ऺ8,905:ऺ/0ऺ>@>ऺ
-4090>ऺD 1ऺ:9/:>ऺ;:=ऺ;,=?0ऺ/07ऺ �:9>05:ऺ/0ऺ,/8494>?=,.4�9ற
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10. El procedimiento para convocar y formalizar las 
asambleas generales ordinarias 

 @0ऺ>0ऺ=0,74E,=�9ऺ;:=ऺ7:ऺ809:>ऺ@9,ऺA0Eऺ,7ऺ,�:யऺ,>�ऺ.:8:ऺ7,>ऺ
0C?=,:=/49,=4,>ऺ<@0ऺ>0ऺ=0,74E,=�9ऺ09ऺ.@,7<@40=ऺ8:809?:ऺ
,ऺ;0/4809?:ऺ/0ऺ7,ऺ�>,8-70,ऺ�090=,7யऺ/07ऺ�:9>05:ऺ/0ऺ
�/8494>?=,.4�9யऺ/07ऺ/0ऺ%4247,9.4,ऺ:ऺ/07ऺவளனऺ/07ऺ?:?,7ऺ/0ऺ7:>ऺ
8408-=:>றऺ

11.Derechos y obligaciones de las personas socias

�>�ऺ.:8:ऺ80.,94>8:>ऺ/0ऺ.:9.474,.4�9ऺDऺ,=-4?=,50ऺ09ऺ.,>:ऺ/0ऺ
.:9Ȓ4.?:ऺ>:-=0ऺ07ऺ;,=?4.@7,=ற

12. Formas de dirección y administración interna

�>�ऺ.:8:ऺ>@>ऺ,?=4-@.4:90>ऺDऺ=0>;:9>,-474/,/0>஽ऺ,<@�ऺ>0ऺ/0ȑ90ऺ
<@�ऺ�=2,9:>ऺ/0ऺ2:-40=9:ऺ/0-0ऺ?090=ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,யऺ>@>ऺ
1@9.4:90>யऺ?408;:ऺ/0ऺ20>?4�9ऺDऺ=0<@4>4?:>ऺ;,=,ऺ49?02=,=7:>றऺ

13. Las demás disposiciones necesarias para el buen 
funcionamiento 

�0ऺ7,ऺ>:.40/,/ऺ.::;0=,?4A,ऺ>408;=0ऺ<@0ऺ9:ऺ>0ऺ:;:92,9ऺ
,ऺ7:ऺ0>?,-70.4/:ऺ09ऺ7,ऺ��"�ற

�:>ऺ0>?,?@?:>ऺ>0ऺ.:91:=8,9ऺ;:=ऺ.,;�?@7:>ऺ<@0ऺ,ऺ>@ऺA0Eऺ
>0ऺ0>?=@.?@=,9ऺ09ऺ.7�@>@7,>றऺ�0-09ऺ3,.0=>0ऺ, 7ऺ,ऺ80/4/,ऺ
/0 7ऺ,ऺ.::;0=,?4A,யऺ Dऺ/0-09ऺ=0>;:9/0=ऺ,ऺ>@>ऺ90.0>4/,/0>றऺ �:8:ऺ
A0=�9 7ऺ:>ऺ0>?,?@?:>ऺ>:9ऺ8@D 4ऺ8;:=?,9?0>ऺ;,=,ऺ@9,ऺ.::;0=,?4A,யऺ
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0> 4ऺ8;:=?,9?0ऺ<@0 ?ऺ:/,> 7ऺ,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,> 7ऺ:>ऺ.:9:E.,9றऺ

Ingresa a este QR 
para ver un ejemplo 
de los estatutos de 
una cooperativa de 

producción. 

4.2.6 La cooperación entre cooperativas: 
Por qué es importante colaborar
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:?=,>ऺ.::;0=,?4A,>றऺऺ

�09?=:ऺ/07ऺ8:A48409?:ऺ.::;0=,?4A:ऺ>0ऺ=0.:9:.09ऺ
:ȑ.4,7809?0 ?ऺ=0> 1ऺ:=8,>ऺ/0ऺ.::;0=,=ऺ09?=0ऺ.::;0=,?4A,>஽ऺ

01. Las uniones, federaciones y confederacionesறऺ

02. Unión:ऺ�,ऺ,>:.4,.4�9ऺ09ऺ@94�9ऺ.:9ऺ.::;0=,?4A,>ऺ
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03. Federación y Confederación: �=2,94E,.4:90>ऺ/0ऺ
>02@9/:ऺ94A07ऺ <@0ऺ,2=@;,9ऺ, 7ऺ,>ऺ@94:90>ऺ/0ऺ.::;0=,?4A,>றऺ
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Ingresa a este QR 
para ver un ejemplo 
de los estatutos de 
una cooperativa de 

producción. 

4.2.6 La cooperación entre cooperativas: 
Por qué es importante colaborar
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03. Federación y Confederación: �=2,94E,.4:90>ऺ/0ऺ
>02@9/:ऺ94A07ऺ <@0ऺ,2=@;,9ऺ, 7ऺ,>ऺ@94:90>ऺ/0ऺ.::;0=,?4A,>றऺ



TEMA 5. MODELO DE NEGOCIO: CÓMO HACEMOS RENTABLE LA COOPERATIVA. 4746 SECCIÓN 1

Modelo de negocio: 
Cómo hacemos rentable 
la cooperativa

 “Los clientes son el centro de cualquier modelo de negocio, 
ya que ninguna empresa puede sobrevivir durante mucho tiempo 
si no tiene clientes” 

     Alexander Osterwalder

5.1 Qué es el modelo de negocio de una cooperativa

�>ऺ 7, =ऺ0;=0>09?,.4�9ऺ
/0 7ऺ:>ऺ070809?:>ऺ
<@0ऺ/0-0.ऺ:9?08ர
;7,=ऺ 7, .ऺ::;0=,?4A,ऺ
;,=,ऺ2,=,9?4E,=ऺ>@ऺ
=09?,-474/,/ற

Modelo 
de negocio

�>ऺ@9, 1ऺ:?:2=,1�,ऺ;,9:=�84.,ऺ<@0ऺ;0=84?0 ?ऺ090=ऺ
@9,ऺA4>4�9ऺ.7,=,ऺ0 4ऺ9?02=,7ऺ >:-=0ऺ07ऺ 1@9.4:9,8409?:ऺ
/0ऺ>@ऺ;=:D0.?:யऺ 902:.4:ऺ:ऺ.::;0=,?4A,றऺ �7ऺ8:/07:ऺ
/0ऺ902:.4: 7ऺ0>ऺ,D@/,ऺ,ऺ,9,74E,=ऺ<@4�90>ऺ>:9யऺ .�8:
7:ऺ3,.09யऺ ,ऺ<@4�9ऺA,ऺ/4=424/:ऺ>@ऺ;=:/@.?:ऺ:ऺ>0=A4.4:யऺ
.�8:ऺ>0ऺA,ऺ,ऺA09/0=யऺ -,5:ऺ<@�ऺ.:>?:யऺ , ?ऺ=,A�>ऺ
/0ऺ<@�ऺ80/4:>யऺ .�8:ऺ>0ऺA,9ऺ,ऺ.:9>02@4= 7ऺ:> 4ऺ92=0>:>ऺ
Dऺ<@� 4ऺ8;,.?:>ऺ.,@>,=�ऺ09ऺ07ऺ 09?:=9:ற

�7ऺ.:9:.0=ऺ?:/:>ऺ0>?:>ऺ,>;0.?:>யऺ;:/=�9ऺ;,=?4.4;,=ऺ
/0ऺ8,90=,ऺ/410=09?0ऺ09ऺ07ऺ80=.,/:ऺ/,9/:ऺ@9,ऺ805:=ऺ
>:7@.4�9ऺ, 7ऺ,ऺ90.0>4/,/ऺ0C4>?09?0ऺ/07ऺ.7409?0ऺDऺ805:=,9/:ऺ
7, 1ऺ:=8,ऺ09.ऺ�8:ऺ3,.09 7ऺ,ऺ09?=02,ऺ/0ऺ0>,>ऺ:7@.4�9ாऺ,ऺ0>?:ऺ
se le llama agregar valorऺ,>ऺ@.ऺ7409?0ற

5

01. 
Rentabilidad. 

�492@9,ऺ.::;0=,?4A,ऺ>0ऺ
8:9?,ऺ;,=,ऺ;0=/0=ऺ/490=:யऺ
;:=ऺ7:ऺ?,9?:யऺ/0-0ऺ2090=,=ऺ
@?474/,/ऺ:ऺ0C.0/09?0>ற

02. 
Escalabilidad. 

"0ऺ=0ȑ0=0ऺ,ऺ@9ऺ
.=0.48409?:ऺ.:9?49@:ऺ/0ऺ
>@ऺ.::;0=,?4A,ऺ/:9/0ऺ
;@0/,9ऺ8@7?4;74.,=ऺ?:/:>ऺ
7:>ऺ492=0>:>ऺ>49ऺ90.0>4/,/ऺ
/0ऺ,@809?,=ऺ7:>ऺ.:>?:>ற

03. 
Repetibilidad. 

�>?,9/,=4E,=ऺ>@>ऺ
;=:.0>:>ऺ;,=,ऺ<@0ऺ;@0/,9ऺ
ser replicables en 
.@,7<@40=ऺ7@2,=ற

Existen tres elementos que deben importantes 
en el modelo de negocio:
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ya que ninguna empresa puede sobrevivir durante mucho tiempo 
si no tiene clientes” 

     Alexander Osterwalder
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01. 
Rentabilidad. 

�492@9,ऺ.::;0=,?4A,ऺ>0ऺ
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02. 
Escalabilidad. 
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03. 
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Existen tres elementos que deben importantes 
en el modelo de negocio:
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�:9ऺ07ऺ :-50?4A:ऺ/0ऺ,.:8;,�,=7:>ऺ09ऺ07ऺ /0>,==:77:ऺ/07ऺ8:/07:ऺ/0ऺ902:.4:ऺ/0ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,யऺ
70>ऺ;=0>09?,8:> 7ऺ,ऺ>42@409?0ऺ=@?,ऺ<@0ऺ/0>.=4-0 7ऺ:>ऺ;,>:>ऺ<@0ऺ/0-09ऺ>02@4=ऺ;,=,ऺ2,=,9?4E,=ऺ
>@ऺ>@>?09?,-474/,/றऺ

5.2 La Ruta del Modelo de Negocio de una cooperativa a) Idea de Negocio

�9?0>ऺ/0ऺ<@0ऺ0>?,-70E.,9ऺ>@ऺ
8:/07:ऺ/0ऺ902:.4:ऺ/0-09ऺ
?090=ऺ8@Dऺ.7,=,ऺ>@ऺ4/0,ऺ/0ऺ
902:.4:யऺ0>ऺ/0.4=யऺ3,-0=ऺ
4/09?4ȑ.,/:ऺ7,ऺ90.0>4/,/ऺ<@0ऺ
>@ऺ;=:/@.?:ऺ:ऺ>0=A4.4:ऺ0>?,=�ऺ
.@-=409/:ாऺ0>ऺ48;:=?,9?0ऺ
<@0ऺA,74/09ऺ.:9ऺ07ऺ80=.,/:ऺ
>4ऺ0>ऺ<@0ऺ0>?,=�,9ऺ/4>;@0>?:>ऺ
,ऺ.:8;=,=ऺ07ऺ;=:/@.?:ऺ:ऺ
>0=A4.4:ऺ<@0ऺ;=:;:909றऺ
El conocer la opinión de 
:?=:>ऺ.:9ऺ=0>;0.?:ऺ,ऺ>@ऺ
4/0,ऺ0>ऺA4?,7ऺ;,=,ऺ>,-0=ऺ>4ऺ
A,9ऺ;:=ऺ07ऺ.,849:ऺ.:==0.?:யऺ
incluso podrían ir sumando 
8408-=:>ऺ,ऺ>@ऺ0<@4;:ऺ;,=,ऺ
.:8;70809?,=>0ऺ09ऺ7,>ऺ
,.?4A4/,/0>ऺ<@0ऺ>0ऺA,9ऺ,ऺ
=0<@0=4=ऺ=0,74E,=ऺ;,=,ऺ:;0=,=ऺ
/4.3,ऺ4/0,ऺ/0ऺ902:.4:ற

b) Modelo de Negocio

$9,ऺ/0ऺ7,>ऺ30==,8409?,>ऺ
,ऺ?=,A�>ऺ/0ऺ7,ऺ.@,7ऺ
pueden plasmar su 
8:/07:ऺ/0ऺ902:.4:ऺ
es el Canvas Socialயऺ
07ऺ.@,7யऺ0>ऺ@9ऺ7409E:ऺ
<@0ऺ70>ऺ,D@/,=�ऺ,ऺ
49?0=.:90.?,=ऺழவऺ,>;0.?:>ऺ
-�>4.:>ऺ;,=,ऺ.:9:.0=ऺ
>4ऺ0>?�9ऺ/4=42409/:ऺ>@ऺ
;=:/@.?:ऺ:ऺ>0=A4.4:ऺ,7ऺ
>02809?:ऺ.:==0.?:ऺ:ऺ>4ऺ
>@ऺ;=:;@0>?,ऺ/0ऺA,7:=ऺ
>0ऺ,5@>?,ऺ=0,7809?0ऺ,ऺ
las necesidades de sus 
.7409?0>யऺ09?=0ऺ:?=:>ऺ
070809?:>ऺA,74:>:>ऺ
<@0ऺ,ऺ.:9?49@,.4�9ऺ>0ऺ
/0>.=4-09றऺ

c) Empresa rentable

Una vez que tienen su 
idea aterrizada en un 
modelo de negocio, 
deberán probarlo y 
validarlo nuevamente 
con el mercado, si este 
logra generar ganancias 
o excedentes para todos 
los miembros de la 
cooperativa, entonces 
su negocio se estará 
convirtiendo en una 
empresa rentable.



TEMA 5. MODELO DE NEGOCIO: CÓMO HACEMOS RENTABLE LA COOPERATIVA. 4948 SECCIÓN 1

�:9ऺ07ऺ :-50?4A:ऺ/0ऺ,.:8;,�,=7:>ऺ09ऺ07ऺ /0>,==:77:ऺ/07ऺ8:/07:ऺ/0ऺ902:.4:ऺ/0ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,யऺ
70>ऺ;=0>09?,8:> 7ऺ,ऺ>42@409?0ऺ=@?,ऺ<@0ऺ/0>.=4-0 7ऺ:>ऺ;,>:>ऺ<@0ऺ/0-09ऺ>02@4=ऺ;,=,ऺ2,=,9?4E,=ऺ
>@ऺ>@>?09?,-474/,/றऺ

5.2 La Ruta del Modelo de Negocio de una cooperativa a) Idea de Negocio

�9?0>ऺ/0ऺ<@0ऺ0>?,-70E.,9ऺ>@ऺ
8:/07:ऺ/0ऺ902:.4:ऺ/0-09ऺ
?090=ऺ8@Dऺ.7,=,ऺ>@ऺ4/0,ऺ/0ऺ
902:.4:யऺ0>ऺ/0.4=யऺ3,-0=ऺ
4/09?4ȑ.,/:ऺ7,ऺ90.0>4/,/ऺ<@0ऺ
>@ऺ;=:/@.?:ऺ:ऺ>0=A4.4:ऺ0>?,=�ऺ
.@-=409/:ாऺ0>ऺ48;:=?,9?0ऺ
<@0ऺA,74/09ऺ.:9ऺ07ऺ80=.,/:ऺ
>4ऺ0>ऺ<@0ऺ0>?,=�,9ऺ/4>;@0>?:>ऺ
,ऺ.:8;=,=ऺ07ऺ;=:/@.?:ऺ:ऺ
>0=A4.4:ऺ<@0ऺ;=:;:909றऺ
El conocer la opinión de 
:?=:>ऺ.:9ऺ=0>;0.?:ऺ,ऺ>@ऺ
4/0,ऺ0>ऺA4?,7ऺ;,=,ऺ>,-0=ऺ>4ऺ
A,9ऺ;:=ऺ07ऺ.,849:ऺ.:==0.?:யऺ
incluso podrían ir sumando 
8408-=:>ऺ,ऺ>@ऺ0<@4;:ऺ;,=,ऺ
.:8;70809?,=>0ऺ09ऺ7,>ऺ
,.?4A4/,/0>ऺ<@0ऺ>0ऺA,9ऺ,ऺ
=0<@0=4=ऺ=0,74E,=ऺ;,=,ऺ:;0=,=ऺ
/4.3,ऺ4/0,ऺ/0ऺ902:.4:ற

b) Modelo de Negocio

$9,ऺ/0ऺ7,>ऺ30==,8409?,>ऺ
,ऺ?=,A�>ऺ/0ऺ7,ऺ.@,7ऺ
pueden plasmar su 
8:/07:ऺ/0ऺ902:.4:ऺ
es el Canvas Socialயऺ
07ऺ.@,7யऺ0>ऺ@9ऺ7409E:ऺ
<@0ऺ70>ऺ,D@/,=�ऺ,ऺ
49?0=.:90.?,=ऺழவऺ,>;0.?:>ऺ
-�>4.:>ऺ;,=,ऺ.:9:.0=ऺ
>4ऺ0>?�9ऺ/4=42409/:ऺ>@ऺ
;=:/@.?:ऺ:ऺ>0=A4.4:ऺ,7ऺ
>02809?:ऺ.:==0.?:ऺ:ऺ>4ऺ
>@ऺ;=:;@0>?,ऺ/0ऺA,7:=ऺ
>0ऺ,5@>?,ऺ=0,7809?0ऺ,ऺ
las necesidades de sus 
.7409?0>யऺ09?=0ऺ:?=:>ऺ
070809?:>ऺA,74:>:>ऺ
<@0ऺ,ऺ.:9?49@,.4�9ऺ>0ऺ
/0>.=4-09றऺ

c) Empresa rentable

Una vez que tienen su 
idea aterrizada en un 
modelo de negocio, 
deberán probarlo y 
validarlo nuevamente 
con el mercado, si este 
logra generar ganancias 
o excedentes para todos 
los miembros de la 
cooperativa, entonces 
su negocio se estará 
convirtiendo en una 
empresa rentable.
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b) Modelo 
de Negocio. 

01. 
Propuesta 
de valor

�>ऺ07ऺ809>,50ऺ, ?ऺ=,A�>ऺ/07ऺ
.@,7ऺ 0C;:909ऺ07ऺ A,7:= ஫ऺ>:7@ர
.4:90>யऺ -090ȑ.4:>யऺ805:=,>஬ऺ
<@0ऺ>@>ऺ;=:/@.?:>ऺ:ऺ>0=A4ர
.4:>ऺ-=49/,9ऺ,7ऺ .:9>@84/:=றऺ
"4ऺ <@40=09ऺ<@0 7ऺ:>ऺ.7409?0>ऺ
7:>ऺ;=0ȑ0=,9ऺ09 7ऺ@2,=ऺ/0 7ऺ,ऺ
.:8;0?09.4,யऺ >@ऺ;=:;@0>?,ऺ
/0ऺA,7:=ऺ/0-0 ?ऺ090=ऺ0>?,>ऺ
.,=,.?0=�>?4.,>஽ऺ >0=ऺ=070A,9?0யऺ
>0=ऺ/410=09?0ऺDऺ>0=ऺ.=0�-70ற
https://www.youtube.com/
watch?v=NItf1By4_Wo

02. 
Segmento de 
clientes y usuarios 

�9�74>4>ऺ>:-=0ऺ7,>ऺ.,=,.ர
?0=�>?4.,>ऺ/0ऺ>@>ऺ.7409?0>ऺ
஫<@4090>ऺ;,2,9஬ऺDऺ>@>ऺ
@>@,=4:>ऺ஫<@4090>ऺ.:9ர
>@809஬ऺ.:9>4/0=,9/:ऺ
7:>ऺ,>;0.?:>ऺ20:2=�ȑ.:>யऺ
/08:2=�ȑ.:>யऺ7:>ऺ3�-4?:>யऺ
;=010=09.4,>ऺDऺ0>?47:ऺ/0ऺ
A4/,யऺ,>�ऺ.:8:ऺ>@ऺ8:?4A,ர
.4�9ऺ/0ऺ.:8;=,ற
https://www.youtube.com/
watch?v=O74hVuoFn70

03. 
Canales.

":9 7ऺ,>ऺ8,90=,>ऺ;:= 7ऺ,>ऺ.@,ர
70>ऺ,7.,9E,9ऺ,ऺ>@>ऺ.7409?0>யऺ
0>ऺ/0.4=யऺ 7:>ऺ;@9?:>ऺ/0ऺA09?,ऺ
:ऺ.,9,70>ऺ/0ऺ/4>?=4-@.4�9ऺ/0ऺ
>@>ऺ;=:/@.?:>ऺ:ऺ>0=A4.4:>ऺ
஫1�>4.:>ऺ:ऺA4=?@,70>஬ற
https://www.youtube.com/
watch?v=OacpcZ9VU30

07.
Aliados 
Clave

�,>ऺ,74,9E,>ऺ.:9ऺ:?=,>ऺ
:=2,94E,.4:90>ऺ:ऺ;0=>:ர
9,>ऺ>4=A09ऺ;,=,ऺ48;@7>,=ऺ
>@ऺ902:.4:ऺDऺ7702,=ऺ,ऺ8�>ऺ
.7409?0>யऺ?09409/:ऺ@9ऺ=0>ர
;,7/:ऺ0.:9�84.:யऺ7,-:=,7ऺ
:ऺ;=:10>4:9,7றऺ!0,74.09ऺ7,ऺ
>070..4�9ऺ/0ऺ>@>ऺ;=:A00/:ர
=0>ऺ/0ऺ8,90=,ऺ0>?=,?�24.,ऺ
;,=,ऺ.@4/,=ऺ>@ऺ;=:;@0>?,ऺ
/0ऺA,7:=ऺ09ऺ?:/:ऺ8:809?:ற
https://www.youtube.com/
watch?v=WR6cYoFy2ho

08. 
Personas

�>ऺ49/4>;09>,-70ऺ<@0ऺ07ऺ
.09?=:ऺ/0ऺ>@ऺ902:.4:ऺ>0,ऺ
07ऺ-@09ऺA4A4=ऺ;0=>:9,7ऺDऺ
.:70.?4A:ऺDऺ7,ऺ>,?4>1,..4�9ऺ
/0ऺ90.0>4/,/0>ऺ/0ऺ?:/:ऺ07ऺ
?,709?:ऺ3@8,9:ऺ<@0ऺ.:9ர
1:=8,ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ற

09. 
Flujo 
de Ingresos

�>ऺ48;:=?,9?0ऺ?090=ऺ8@Dऺ
.7,=:ऺ/0ऺ/�9/0ऺDऺ.�8:ऺ
0>?�9ऺ:-?09409/:ऺ492=0>:>ऺ
09ऺ>@ऺ902:.4:யऺ,>�ऺ.:8:யऺ
.:9?08;7,=ऺ@9ऺ>4>?08,ऺ
;,=,ऺ.:9?=:7,=7:>ऺDऺ@9,ऺ
0>?=,?024,ऺȑ9,9.40=,ऺ;,=,ऺ
>,-0=ऺ09ऺ<@�ऺDऺ.�8:ऺ2,>ர
?,=�9ऺ7,>ऺ2,9,9.4,>ऺ:-?094ர
/,>ऺ/0ऺ@9,ऺ08;=0>,ற
https://www.youtube.com/
watch?v=qyZSdQYulVQ

04. 
Relación y Comunicación 
con clientes

�>ऺ07ऺ0>?47:ऺ:ऺ7092@,50ऺ<@0ऺ
@>,9ऺ,7ऺ?=,>84?4=ऺ809>,50>ऺ
,7ऺ.7409?0ऺDऺ7:>ऺ80/4:>ऺ/0ऺ
.:8@94.,.4�9ऺ<@0ऺ:.@;,9ऺ
;,=,ऺ/4=424=>0ऺ,ऺ077:>ऺ,9?0>யऺ
/@=,9?0ऺDऺ/0>;@�>ऺ/0ऺ<@0ऺ
3,D,9ऺ=0,74E,/:ऺ7,ऺ.:8;=,றऺ
�@0/09ऺ>0=ऺA�,ऺ?0701�94.,யऺ
/424?,7யऺ.,=,ऺ,ऺ.,=,யऺ0?.ற
https://www.youtube.com/
watch?v=2V7K5_F6z5k

05. 
Recursos 
Clave 

�> ?ऺ:/:ऺ,<@077:ऺ.:9 7ऺ:ऺ<@0ऺ
.@09?,9ऺ/09?=:ऺ/0ऺ>@ऺ902:ர
.4:யऺ D,ऺ>0, 4ऺ9?070.?@,7யऺ8,?0ர
=4,7ऺ :ऺ0.:9�84.,809?0றऺ
https://www.youtube.com/
watch?v=xsMqui2-kBg

06. 
 Actividades 
Clave

�.?4A4/,/0>ऺ1@9/,809?,70>ऺ
<@0>ऺ0 7ऺ70A,9ऺ, .ऺ,-:ऺ09>ऺ@ऺ
902:.4:ऺDऺ<@0ऺ;0=84?09ऺ
-=49/,=ऺ>@ऺ;=:;@0>?,ऺ/0ऺA,7:=ऺ
,7ऺ.7409?0யऺ;:=ऺ 7: ?ऺ,9?:யऺ/0-4/:ऺ
, >ऺ@ऺ2=,/:ऺ/0 4ऺ8;:=?,9.4,யऺ9:ऺ
>:9>ऺ@-.:9?=,?,/,>ற
https://www.youtube.com/
watch?v=8-3wvJluCGg

10. 
Estructura 
de Costos

�9ऺ0>?0ऺ;@9?:ऺ/0-09ऺ/0ர
ȑ94=ऺ7,>ऺ;=4:=4/,/0>ऺDऺ7:>ऺ
2,>?:>ऺ0>09.4,70>ऺ/07ऺ902:ர
.4:யऺ0>?:ऺ,D@/,=�ऺ,ऺ0>?=@.ர
?@=,=ऺ/0ऺ8,90=,ऺ>09>,?,ऺ
>@ऺ;=0>@;@0>?:றऺ
https://www.youtube.com/
watch?v=WR6cYoFy2ho

11. 
Impacto 
Medioambiental

�8;,.?:ऺ;:>4?4A:ऺ:ऺ902,ர
?4A:ऺ<@0ऺ?4090ऺ>@ऺ,.?4A4/,/ऺ
>:-=0ऺ07ऺ80/4:ऺ,8-409?0ऺ
;,=,ऺ0>?,-70.0=ऺ80.,94>ர
mos de compensación o 
-409ऺ3,.0=ऺ;,=?0ऺ/0ऺ>@ऺ;=:ர
;@0>?,ऺ/0ऺA,7:=ऺ07ऺ48;,.?:ऺ
;:>4?4A:ऺ<@0ऺ2090=,9ற

12. 
Impacto 
Social

�9,74E,ऺ7,>ऺ48;74.,.4:90>ऺ
>:.4,70>ऺ?,9?:ऺ;:>4?4A,>ऺ
.:8:ऺ902,?4A,>ऺ/0=4A,/,>ऺ
/0ऺ7,>ऺ,.?4A4/,/0>ऺ/0>,==:ர
77,/,>ऺ09ऺ>@ऺ902:.4:ற
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b) Modelo 
de Negocio. 

01. 
Propuesta 
de valor

�>ऺ07ऺ809>,50ऺ, ?ऺ=,A�>ऺ/07ऺ
.@,7ऺ 0C;:909ऺ07ऺ A,7:= ஫ऺ>:7@ர
.4:90>யऺ -090ȑ.4:>யऺ805:=,>஬ऺ
<@0ऺ>@>ऺ;=:/@.?:>ऺ:ऺ>0=A4ர
.4:>ऺ-=49/,9ऺ,7ऺ .:9>@84/:=றऺ
"4ऺ <@40=09ऺ<@0 7ऺ:>ऺ.7409?0>ऺ
7:>ऺ;=0ȑ0=,9ऺ09 7ऺ@2,=ऺ/0 7ऺ,ऺ
.:8;0?09.4,யऺ >@ऺ;=:;@0>?,ऺ
/0ऺA,7:=ऺ/0-0 ?ऺ090=ऺ0>?,>ऺ
.,=,.?0=�>?4.,>஽ऺ >0=ऺ=070A,9?0யऺ
>0=ऺ/410=09?0ऺDऺ>0=ऺ.=0�-70ற
https://www.youtube.com/
watch?v=NItf1By4_Wo

02. 
Segmento de 
clientes y usuarios 

�9�74>4>ऺ>:-=0ऺ7,>ऺ.,=,.ர
?0=�>?4.,>ऺ/0ऺ>@>ऺ.7409?0>ऺ
஫<@4090>ऺ;,2,9஬ऺDऺ>@>ऺ
@>@,=4:>ऺ஫<@4090>ऺ.:9ர
>@809஬ऺ.:9>4/0=,9/:ऺ
7:>ऺ,>;0.?:>ऺ20:2=�ȑ.:>யऺ
/08:2=�ȑ.:>யऺ7:>ऺ3�-4?:>யऺ
;=010=09.4,>ऺDऺ0>?47:ऺ/0ऺ
A4/,யऺ,>�ऺ.:8:ऺ>@ऺ8:?4A,ர
.4�9ऺ/0ऺ.:8;=,ற
https://www.youtube.com/
watch?v=O74hVuoFn70

03. 
Canales.

":9 7ऺ,>ऺ8,90=,>ऺ;:= 7ऺ,>ऺ.@,ர
70>ऺ,7.,9E,9ऺ,ऺ>@>ऺ.7409?0>யऺ
0>ऺ/0.4=யऺ 7:>ऺ;@9?:>ऺ/0ऺA09?,ऺ
:ऺ.,9,70>ऺ/0ऺ/4>?=4-@.4�9ऺ/0ऺ
>@>ऺ;=:/@.?:>ऺ:ऺ>0=A4.4:>ऺ
஫1�>4.:>ऺ:ऺA4=?@,70>஬ற
https://www.youtube.com/
watch?v=OacpcZ9VU30

07.
Aliados 
Clave

�,>ऺ,74,9E,>ऺ.:9ऺ:?=,>ऺ
:=2,94E,.4:90>ऺ:ऺ;0=>:ர
9,>ऺ>4=A09ऺ;,=,ऺ48;@7>,=ऺ
>@ऺ902:.4:ऺDऺ7702,=ऺ,ऺ8�>ऺ
.7409?0>யऺ?09409/:ऺ@9ऺ=0>ர
;,7/:ऺ0.:9�84.:யऺ7,-:=,7ऺ
:ऺ;=:10>4:9,7றऺ!0,74.09ऺ7,ऺ
>070..4�9ऺ/0ऺ>@>ऺ;=:A00/:ர
=0>ऺ/0ऺ8,90=,ऺ0>?=,?�24.,ऺ
;,=,ऺ.@4/,=ऺ>@ऺ;=:;@0>?,ऺ
/0ऺA,7:=ऺ09ऺ?:/:ऺ8:809?:ற
https://www.youtube.com/
watch?v=WR6cYoFy2ho

08. 
Personas

�>ऺ49/4>;09>,-70ऺ<@0ऺ07ऺ
.09?=:ऺ/0ऺ>@ऺ902:.4:ऺ>0,ऺ
07ऺ-@09ऺA4A4=ऺ;0=>:9,7ऺDऺ
.:70.?4A:ऺDऺ7,ऺ>,?4>1,..4�9ऺ
/0ऺ90.0>4/,/0>ऺ/0ऺ?:/:ऺ07ऺ
?,709?:ऺ3@8,9:ऺ<@0ऺ.:9ர
1:=8,ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ற

09. 
Flujo 
de Ingresos

�>ऺ48;:=?,9?0ऺ?090=ऺ8@Dऺ
.7,=:ऺ/0ऺ/�9/0ऺDऺ.�8:ऺ
0>?�9ऺ:-?09409/:ऺ492=0>:>ऺ
09ऺ>@ऺ902:.4:யऺ,>�ऺ.:8:யऺ
.:9?08;7,=ऺ@9ऺ>4>?08,ऺ
;,=,ऺ.:9?=:7,=7:>ऺDऺ@9,ऺ
0>?=,?024,ऺȑ9,9.40=,ऺ;,=,ऺ
>,-0=ऺ09ऺ<@�ऺDऺ.�8:ऺ2,>ர
?,=�9ऺ7,>ऺ2,9,9.4,>ऺ:-?094ர
/,>ऺ/0ऺ@9,ऺ08;=0>,ற
https://www.youtube.com/
watch?v=qyZSdQYulVQ

04. 
Relación y Comunicación 
con clientes

�>ऺ07ऺ0>?47:ऺ:ऺ7092@,50ऺ<@0ऺ
@>,9ऺ,7ऺ?=,>84?4=ऺ809>,50>ऺ
,7ऺ.7409?0ऺDऺ7:>ऺ80/4:>ऺ/0ऺ
.:8@94.,.4�9ऺ<@0ऺ:.@;,9ऺ
;,=,ऺ/4=424=>0ऺ,ऺ077:>ऺ,9?0>யऺ
/@=,9?0ऺDऺ/0>;@�>ऺ/0ऺ<@0ऺ
3,D,9ऺ=0,74E,/:ऺ7,ऺ.:8;=,றऺ
�@0/09ऺ>0=ऺA�,ऺ?0701�94.,யऺ
/424?,7யऺ.,=,ऺ,ऺ.,=,யऺ0?.ற
https://www.youtube.com/
watch?v=2V7K5_F6z5k

05. 
Recursos 
Clave 

�> ?ऺ:/:ऺ,<@077:ऺ.:9 7ऺ:ऺ<@0ऺ
.@09?,9ऺ/09?=:ऺ/0ऺ>@ऺ902:ர
.4:யऺ D,ऺ>0, 4ऺ9?070.?@,7யऺ8,?0ர
=4,7ऺ :ऺ0.:9�84.,809?0றऺ
https://www.youtube.com/
watch?v=xsMqui2-kBg

06. 
 Actividades 
Clave

�.?4A4/,/0>ऺ1@9/,809?,70>ऺ
<@0>ऺ0 7ऺ70A,9ऺ, .ऺ,-:ऺ09>ऺ@ऺ
902:.4:ऺDऺ<@0ऺ;0=84?09ऺ
-=49/,=ऺ>@ऺ;=:;@0>?,ऺ/0ऺA,7:=ऺ
,7ऺ.7409?0யऺ;:=ऺ 7: ?ऺ,9?:யऺ/0-4/:ऺ
, >ऺ@ऺ2=,/:ऺ/0 4ऺ8;:=?,9.4,யऺ9:ऺ
>:9>ऺ@-.:9?=,?,/,>ற
https://www.youtube.com/
watch?v=8-3wvJluCGg

10. 
Estructura 
de Costos

�9ऺ0>?0ऺ;@9?:ऺ/0-09ऺ/0ர
ȑ94=ऺ7,>ऺ;=4:=4/,/0>ऺDऺ7:>ऺ
2,>?:>ऺ0>09.4,70>ऺ/07ऺ902:ர
.4:யऺ0>?:ऺ,D@/,=�ऺ,ऺ0>?=@.ர
?@=,=ऺ/0ऺ8,90=,ऺ>09>,?,ऺ
>@ऺ;=0>@;@0>?:றऺ
https://www.youtube.com/
watch?v=WR6cYoFy2ho

11. 
Impacto 
Medioambiental

�8;,.?:ऺ;:>4?4A:ऺ:ऺ902,ர
?4A:ऺ<@0ऺ?4090ऺ>@ऺ,.?4A4/,/ऺ
>:-=0ऺ07ऺ80/4:ऺ,8-409?0ऺ
;,=,ऺ0>?,-70.0=ऺ80.,94>ர
mos de compensación o 
-409ऺ3,.0=ऺ;,=?0ऺ/0ऺ>@ऺ;=:ர
;@0>?,ऺ/0ऺA,7:=ऺ07ऺ48;,.?:ऺ
;:>4?4A:ऺ<@0ऺ2090=,9ற

12. 
Impacto 
Social

�9,74E,ऺ7,>ऺ48;74.,.4:90>ऺ
>:.4,70>ऺ?,9?:ऺ;:>4?4A,>ऺ
.:8:ऺ902,?4A,>ऺ/0=4A,/,>ऺ
/0ऺ7,>ऺ,.?4A4/,/0>ऺ/0>,==:ர
77,/,>ऺ09ऺ>@ऺ902:.4:ற
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    Recomendaciones para el llenado del canvas social:

Comiencen por la propuesta de valor, que es el corazón 
y parte central de su modelo de negocio y deberá estar 
relacionada con el resto de los elementos del lienzo. 

Realicen el llenado de derecha a izquierda, tal como se 
enumeró cada parte del modelo. El lado derecho se enfo-
ca en identificar quienes reciben la propuesta de valor, a 
través de qué canales y cómo se establece comunicación 
con los usuarios.

Continúen con el lado izquierdo, donde se reflejan los 
elementos clave para la operación y funcionamiento in-
terno de la empresa. 

Después llenen la parte financiera, tanto la manera de 
generar ingresos como los rubros en los que más se in-
vierte dinero. 

Por último identifiquen los impactos tanto positivos 
como negativos que causa la operación del negocio en 
su entorno.

01. 

02. 

03. 

04. 

05. 
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Whatsapp, email, blog, 
instagram, Facebook, twitter 

y YouTube

Canal largo: Intermediarios 
mayoristas en diferentes 

partes del mundo.
Canal directo: por su venta 

en tienda virtual

Chicza ayuda a personas 
con consumo consciente 
que quieren comer sano, 
satisfaciendo su antojo 
de golosina saludable y 

natural.

Chicle orgánico 100% 
natural Certificado, 

biodegradable
variedad de sabores,     

comercio justo

Australia, 26 países europeos 
y asiáticos. México, Canadá y 
Estados Unidos. Hombres y 
mujeres entre los 15 y 50 
años de clase social media 

alta y alta. Ecológicos, que le 
gusta lo gourmet, con un 

estilo de vida saludable, con 
hábitos de consumo 

responsable. Compra porque 
es un producto orgánico y 

saludable, porque beneficia a 
los productores directos y 

porque el producto conserva 
el medio ambiente

Chiclear (producir chicle), 
exportación del producto, 
repartición de excedentes.

Socios de cooperativas, 
distribuidores en los diferentes 

países donde se exporta el 
producto, gente local que 

extrae el chicozapote.

Tienda virtual, logística para el envío de productos 
alrededor del mundo. Certificación orgánica del chicle.

Venta de chicle orgánico

Cuentan con marca registrada, 
socios de 5 cooperativas que 

apoyan en la operación y 
administración de la empresa, 

experiencia, maquinaria de 
producción y empaque, vehículos. 

Seguridad social y becas a los 
socios del consorcio de 46 
cooperativas, mejora de la 
calidad de vida (vivienda, 

alimentación).

Mejor calidad de vida en la comunidad de Tres 
Garantías, Quintana Roo.

Extracción del chicozapote de manera sustentable, 
sin afectar el medio ambiente y conservando los 
árboles.

Si quieren conocer más acerca de Chiczá, ingresa al enlace: 
&+,&=$���&KLFOH�RUJ£QLFR�FHUWLȴFDGR�\�ELRGHJUDGDEOHKWWSV���\RXWX�EH��,JRW+B34BJ
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    Independientemente de la vía que elijan para la formalización 
de su cooperativa, deberán tener presente lo siguiente: 

Elaborar los estatutos
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Realizar la invitación formal 
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ción para ser persona socia 
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Crear el expediente 
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Recoger las aportaciones 
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Cotizar notarios 
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05
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Primeras consideraciones:
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04

Contar con modelo de acta 
constitutiva.
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Hacer las solicitudes 
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Emitir convocatoria a la 
asamblea de constitución
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=0.:8409/,ऺ<@0ऺ/0ऺ>0=ऺ;:>4-70ऺ
.@,9/:ऺ>0ऺ70ऺ9:?4ȑ<@0ऺ,7ऺ>:.4:யऺ
0>?0ऺ;@0/,ऺȑ=8,=ऺ/0ऺ09?0=,/:றऺ

Asamblea constitutiva

�>?,>ऺ0>4�9ऺ0>ऺ8@D 4ऺ8;:=?,9?0ऺ
D,ऺ<@0ऺ09ऺ077, >ऺ0ऺ3,=� 7ऺ, 1ऺ4=8,ऺ/07ऺ
�.?,ऺ�:9>?4?@?4A,ऺ;,=, 7ऺ, 1ऺ:=8,ர
.4�9ऺ/0 7ऺ, .ऺ::;0=,?4A,ऺD >ऺ0ऺ/01494ர
=�9 7ऺ:>ऺ;,=�80?=:>ऺ>:-=0 7ऺ:>ऺ<@0ऺ
1@9.4:9,=� 7ऺ, .ऺ::;0=,?4A,ற

Protocolización

$9,ऺA0Eऺ<@0ऺ>0ऺ3,D,ऺ=0,74E,/:ऺ
7,ऺ�>,8-70,ऺ�:9>?4?@?4A,யऺ07ऺ
,.?,ऺDऺ7:>ऺ0>?,?@?:>ऺ/0-09ऺ
;=0>09?,=>0ऺ,9?0ऺ07ऺ9:?,=4:ऺ
;,=,ऺ>@ऺ;=:?:.:74E,.4�9றऺ

Capacitar a consejeros 
y comisionados 

�9ऺ1@9.4:90>ऺDऺ
=0>;:9>,-474/,/0>றऺ

Dar seguimiento al registro 
en el registro público del 
comercio, 

�>?,ऺ?,=0,ऺ7,ऺ=0,74E,ऺ07ऺ9:?,=4:ऺ
>408;=0ऺDऺ.@,9/:ऺ>0ऺ3,D,ऺ
.:9?08;7,/:ऺ09ऺ07ऺ;,2:றऺ

Notificación a Secretaría 
de Economía 

�07ऺ@>:ऺ/07ऺ 9:8-=0ऺ/0 7ऺ,ऺ=,E�9ऺ
>:.4,7றऺ �>?, ?ऺ,=0,ऺ/0 4ऺ2@,7ऺ8,90ர
=, 7ऺ,ऺ=0,74E,ऺ07ऺ 9:?,=4:ऺ>408;=0ऺDऺ
.@,9/:ऺ0>?�ऺ.:9?08;7,/:ற

Registro en el RFC

�>?0ऺ;,>:ऺ/0-0=�ऺ>0=ऺ=0,74E,/:ऺ
;:=ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ற
 
 Apertura de cuenta bancaria
 
,ऺ9:8-=0ऺ/0ऺ7,ऺ�::;0=,?4A,ற
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TEMA 6. PASOS PARA LA CONSTITUCIÓN DE UNA COOPERATIVA 5756 SECCIÓN 1

    Independientemente de la vía que elijan para la formalización 
de su cooperativa, deberán tener presente lo siguiente: 

Elaborar los estatutos

�>ऺ/0.4=யऺ7,>ऺ�,>0>ऺ�:9>?4ர
?@?4A,>ऺ/:9/0ऺ>0ऺ/0ȑ94=,9ऺ
7,>ऺ,;:=?,.4�9ऺ>:.4,70>ऺ/0ऺ
7,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>யऺ>4ऺ0>?,>ऺ
>0=�9ऺ09ऺ/490=:ऺ:ऺ8,<@49,ர
=4,ऺDऺ>�ऺ>0ऺ0>?,-70.0=�9ऺ;7,E:>ऺ
;,=,ऺ>@ऺ09?=02,றऺ

Realizar la invitación formal 

�ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺD 1ऺ:=8,74E,=ऺ
80/4,9?0ऺ@9,.ऺ,=?,ऺ/0 4ऺ9?09ர
ción para ser persona socia 
1@9/,/:=ற

Crear el expediente 

�0ऺ.,/,ऺ@9,ऺ/0ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ
>:.4,>ऺ1@9/,/:=0>யऺ0>?0ऺ/0-0ऺ
770A,=஽ऺ �:8;=:-,9?0ऺ/0ऺ/:84ர
.474:யऺ ,.?,ऺ/0ऺ9,.48409?:ऺ0ऺ
4/09?414.,.4�9ऺ:ȑ.4,7ऺ஫���஬றऺ

Recoger las aportaciones 

 @0ऺ>0ऺ/0ȑ940=:9யऺ0>ऺ48;:=ர
?,9?0ऺ?090=7,>ऺ,9?0>ऺ/0ऺ=0,74E,=ऺ
7,ऺ�>,8-70,ऺ/0ऺ�:9>?4?@.4�9ற

Cotizar notarios 

�,=,ऺ3,.0=ऺ07ऺ;=:.0>:ऺ/0ऺ.:9>ர
?4?@.4�9யऺ0>ऺ48;:=?,9?0ऺ<@0ऺ
49A0>?42@09ऺ,72@9,>ऺ:;.4:90>ऺDऺ
>:-=0ऺ?:/:ऺ=0A4>09ऺ-409ऺ<@�ऺ70>ऺ
49.7@D0ऺ07ऺ>0=A4.4:யऺ7,ऺ=0.:809ர
/,.4�9ऺ0>ऺ<@0ऺ70>ऺ49.7@D,஽ऺ
]�=:?:.:74E,.4�9ऺ/0ऺ,.?,ऺ.:9>?4ர
?@?4A,ऺDऺ0>?,?@?:>ற
]!024>?=:ऺ/0ऺ,.?,ऺ;=:?:.:74E,/,ऺ09ऺ
07ऺ =024>?=:ऺ;�-74.:ऺ/0.ऺ:80=.4:ற
]�:?4ȑ.,.4�9ऺ,ऺ7,ऺ"0.=0?,=�,ऺ/0ऺ
Economía del uso del nombre 
/0ऺ7,ऺ=,E�9ऺ>:.4,7ऺ,@?:=4E,/,ற

01

02

03

05

06

Primeras consideraciones:
a) �0-09>ऺ0=ऺஸऺ;0=>:9,>ऺ.:8:ऺ8�948:7ऺ,>ऺD 7ऺ:>ऺ<@0 4ऺ9?02=09 7ऺ, .ऺ::;0=,?4A,ற
b) �0-0=�9ऺ/0>429,=ऺ,ऺ@9.ऺ:84?�ऺ;=:8:?:=யऺ.@D:?ऺ=,-,5:>ऺ0=�ऺ:=2,94E,=ऺ07ऺ;=:.0>:ऺ;,=,ऺ
>@.ऺ:9>?4?@.4�9யऺ8409?=,>ऺ>0ऺ9:8-=,ऺ/0ऺ8,90=,ऺ:14.4,7ऺ07ऺ.:9>05:ऺ/0ऺ,/8494>?=,.4�9ற

04

Contar con modelo de acta 
constitutiva.

�>ऺ48;:=?,9?0ऺ<@0ऺ,9?0>ऺ/0ऺ
=0,74E,=ऺ7,ऺ�>,8-70,ऺ.:9>?4?@?4ர
A,ऺ?092,9ऺ@9ऺ8:/07:ऺ/0ऺ,.?,யऺ
09ऺ07ऺ !ऺ70>ऺ.:8;,=?48:>ऺ@9ऺ
0508;7:ऺ/0ऺ0>?,றऺ

Hacer las solicitudes 

09 7ऺ,ऺ"0.=0?,=�,ऺ/0ऺ�.:9:8�,யऺ
�4=0..4�9ऺ�090=,7ऺ /0ऺ�:=8,?4ர
A4/,/ऺ�0=.,9?47ऺ ;,=,ऺ07ऺ @>:ऺ/0ऺ
7,ऺ=,E�9ऺ>:.4,7றऺ �0-09 ?ऺ090=ऺஶऺ
;:>4-70>ऺ9:8-=0>ऺ/07ऺ 2=@;:யऺ ;:=ऺ
>4ऺ 07ऺ ;=480=:ऺ0>?�ऺD,ऺ:.@;,/:றऺ

Emitir convocatoria a la 
asamblea de constitución
 
"0ऺ/0-0=�ऺ=0/,.?,=ऺ@9,ऺ.:9A:ர
.,?:=4,ऺ-,5:ऺ7,>ऺ9:=8,>ऺ/0ऺ70Dऺ
<@0ऺ>0ऺ0>?,-70.09ऺ;,=,ऺ=0,74E,=ऺ
0>?0ऺ?4;:ऺ/0ऺ�>,8-70,>யऺ.:9ऺ
8�948:ऺ஺ऺ/�,>ऺ/0ऺ,9?4.4;,.4�9ऺ
Dऺ0>?,ऺ/0-0ऺ>0=ऺ09A4,/,ऺ;:=ऺ
?:/:>ऺ7:>ऺ80/4:>ऺ/0ऺ.:8@94ர
.,.4�9ऺ@?474E,/:>ऺ;:=ऺ7:>ऺ>:.4:>ऺ
஫.:==0:ऺ070.?=�94.:யऺB3,?>,ர
;;யऺ49A4?,.4�9ऺ/4=0.?,஬ऺ,7ऺ42@,7ऺ
/0-0=�ऺ.:7:.,=>0ऺ,1@0=,ऺ/07ऺ
/:84.474:ऺ/0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,யऺ>0ऺ
=0.:8409/,ऺ<@0ऺ/0ऺ>0=ऺ;:>4-70ऺ
.@,9/:ऺ>0ऺ70ऺ9:?4ȑ<@0ऺ,7ऺ>:.4:யऺ
0>?0ऺ;@0/,ऺȑ=8,=ऺ/0ऺ09?0=,/:றऺ

Asamblea constitutiva

�>?,>ऺ0>4�9ऺ0>ऺ8@D 4ऺ8;:=?,9?0ऺ
D,ऺ<@0ऺ09ऺ077, >ऺ0ऺ3,=� 7ऺ, 1ऺ4=8,ऺ/07ऺ
�.?,ऺ�:9>?4?@?4A,ऺ;,=, 7ऺ, 1ऺ:=8,ர
.4�9ऺ/0 7ऺ, .ऺ::;0=,?4A,ऺD >ऺ0ऺ/01494ர
=�9 7ऺ:>ऺ;,=�80?=:>ऺ>:-=0 7ऺ:>ऺ<@0ऺ
1@9.4:9,=� 7ऺ, .ऺ::;0=,?4A,ற

Protocolización

$9,ऺA0Eऺ<@0ऺ>0ऺ3,D,ऺ=0,74E,/:ऺ
7,ऺ�>,8-70,ऺ�:9>?4?@?4A,யऺ07ऺ
,.?,ऺDऺ7:>ऺ0>?,?@?:>ऺ/0-09ऺ
;=0>09?,=>0ऺ,9?0ऺ07ऺ9:?,=4:ऺ
;,=,ऺ>@ऺ;=:?:.:74E,.4�9றऺ

Capacitar a consejeros 
y comisionados 

�9ऺ1@9.4:90>ऺDऺ
=0>;:9>,-474/,/0>றऺ

Dar seguimiento al registro 
en el registro público del 
comercio, 

�>?,ऺ?,=0,ऺ7,ऺ=0,74E,ऺ07ऺ9:?,=4:ऺ
>408;=0ऺDऺ.@,9/:ऺ>0ऺ3,D,ऺ
.:9?08;7,/:ऺ09ऺ07ऺ;,2:றऺ

Notificación a Secretaría 
de Economía 

�07ऺ@>:ऺ/07ऺ 9:8-=0ऺ/0 7ऺ,ऺ=,E�9ऺ
>:.4,7றऺ �>?, ?ऺ,=0,ऺ/0 4ऺ2@,7ऺ8,90ர
=, 7ऺ,ऺ=0,74E,ऺ07ऺ 9:?,=4:ऺ>408;=0ऺDऺ
.@,9/:ऺ0>?�ऺ.:9?08;7,/:ற

Registro en el RFC

�>?0ऺ;,>:ऺ/0-0=�ऺ>0=ऺ=0,74E,/:ऺ
;:=ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ற
 
 Apertura de cuenta bancaria
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TEMA 7. PASOS PARA LA CONSTITUCIÓN DE UNA COOPERATIVA 5958 SECCIÓN 1

�,=,ऺ.0==,=ऺ0>?,ऺ>0..4�9யऺ ,-:=/,=08:>ऺ07ऺ ?08,ऺ/0 7ऺ,>ऺ�::;0=,?4ர
A,>ऺA0=/0>யऺ .:8:ऺ@9ऺ3:=4E:9?0ऺ,7ऺ<@0ऺ9:>ऺ2@>?,=�,ऺ<@0 ?ऺ:/,>ऺ 7,>ऺ
.::;0=,?4A,>ऺ<@0 7ऺ009ऺ0>?,ऺ2@�,ऺ;@0/,9ऺ842=,=றऺ

�:8:ऺ308:>ऺ .:809?,/:யऺ 09ऺ��C4.:ऺDऺ07ऺ8@9/:ऺ3,Dऺ@9,ऺ2=,9ऺ
A,=40/,/ऺ/0ऺ0C;0=409.4,>ऺ .::;0=,?4A,>யऺ ,72@9,>ऺ /0ऺ;=:/@..4�9யऺ
/0ऺ.:9>@8:ऺ/0ऺ-4090>ऺ-�>4.:>யऺ /0ऺA4A409/,யऺ /0ऺ,3:==:ऺDऺ.=�/4?:யऺ
09?=0ऺ8@.3,>ऺ :?=,>யऺ .,/,ऺ@9,ऺ9:8-=,/,ऺ>02�9ऺ07ऺ :-50?4A:ऺ<@0ऺ
.@8;70றऺ�9?=0ऺ0>?,>ऺA,=40/,/0>ऺ09.:9?=,8:>ऺ, 7ऺ,>ऺcooperativas 
verdesறऺ �>ऺ@9ऺ8:/07:.ऺ::;0=,?4A:ऺ<@0ऺ-@>., 4ऺ8;@7>,=ऺ 7,ऺ;=:?0.ர
.4�9ऺD .ऺ@4/,/:ऺ/07ऺ80/4:ऺ,8-409?0றऺ

�����������(V�LPSRUWDQWH�TXH�FRPR�JUXSR�UHƽH[LRQHQ�cómo su 
cooperativa ayuda al medio ambiente. Recordemos que la ética 
y la solidaridad deben estar presente también en la forma en que 
producen o generan el servicio que ofrecen, buscando un impacto 
social y ambiental positivo. Este impacto no está separado 
del funcionamiento de la cooperativa, de hecho, más adelante 
conocerán cómo se incluye esto dentro de su modelo de negocio.

Las cooperativas verdes 
y buenas prácticas: 
Qué y cómo podríamos  
transitar a ser una  
cooperativa verde 

7

Cooperativa verde

�>ऺ,<@077,ऺ<@0ऺ.@-=0ऺ/:>ऺ=0<@4>4?:>யऺ
;=480=:யऺ 7,ऺ;=0:.@;,.4�9ऺ;:= 7ऺ,ऺ
;=:?0..4�9ऺDऺ.@4/,/:ऺ/07ऺ80/4:ऺ
,8-409?0ऺDயऺ >02@9/:யऺ 07ऺ .:8;=:84>:ऺ
.:9ऺ07ऺ /0>,==:77:ऺ>:>?094-70ற

�=2,94E,.4�9ऺ�::;0=,?4A,>ऺ/0 7ऺ,>ऺ
�8�=4.,> ஫ऺ���ர�8�=4.,>஬ऺ

    ¿Qué actividades se 
pueden impulsar?

Las actividades de protección 
medioambiental:ऺ .@D,ऺȑ9,74/,/ऺ
0>ऺ;=:?020=ऺ,7ऺ80/4:ऺ,8-409?0ऺ
, ?ऺ=,A�>ऺ/0 7ऺ,ऺ=0/@..4�9ऺ:ऺ07484ர
9,.4�9ऺ/0 7ऺ,ऺ.:9?,849,.4�9ऺ:ऺ/0ऺ
:?=,> 1ऺ:=8,>ऺ/0ऺ/02=,/,.4�9ற

Las actividades de gestión 
sustentable de los recursos: 
.@D,ऺȑ9,74/,/ऺ0>ऺ;=0>0=A,=ऺDऺ
8,9?090=ऺ@9,ऺ=0>0=A,ऺ/0ऺ=0.@=ர
>:>ऺ9,?@=,70>ற

Las actividades que incorpo-
ran medidas sustentables en 
su proceso productivo: <@0ऺ9:ऺ
>0ऺ/4=4209ऺ/4=0.?,809?0ऺ, 7ऺ,ऺ;=:ர
?0..4�9ऺ:ऺ;=0>0=A,.4�9ऺ/0ऺ@9ऺ09ர
?:=9:ऺ9,?@=,7ऺ :ऺ=0.@=>:>ऺ0.:7�24ர
.:>யऺ ;0=:ऺ,/:;?,ऺ,72@9,ऺ80/4/,ऺ
<@0ऺ=0/@.0 7ऺ,ऺ.:9?,849,.4�9ऺD 7ऺ,ऺ
2090=,.4�9ऺ/0ऺ=0>4/@:>றऺ

Una idea clave que deben 
tomar en cuenta para transi-
tar a una cooperativa verde es:
�/09?4ȑ.,= 7ऺ,>ऺ,.?4A4/,/0>ऺ0.:9�ர
micas enfocadas a reducir la conர
?,849,.4�9ऺ/07ऺ80/4:ऺ,8-409?0ऺ
:ऺ3,.0=ऺ@9ऺ@>:ऺ>@>?09?,-70ऺ/0ऺ
7:>ऺ=0.@=>:>ऺ9,?@=,70>ற
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cooperativa ayuda al medio ambiente. Recordemos que la ética 
y la solidaridad deben estar presente también en la forma en que 
producen o generan el servicio que ofrecen, buscando un impacto 
social y ambiental positivo. Este impacto no está separado 
del funcionamiento de la cooperativa, de hecho, más adelante 
conocerán cómo se incluye esto dentro de su modelo de negocio.

Las cooperativas verdes 
y buenas prácticas: 
Qué y cómo podríamos  
transitar a ser una  
cooperativa verde 
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Cooperativa verde
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    ¿Qué actividades se 
pueden impulsar?

Las actividades de protección 
medioambiental:ऺ .@D,ऺȑ9,74/,/ऺ
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GUÍA PARA LA FORMACIÓN DE COOPERATIVAS EXITOSAS EN LA CDMX

TEMA 7. LAS COOPERATIVAS VERDES Y BUENAS PRÁCTICAS: QUÉ Y CÓMO PODRÍAMOS TRANSITAR A SER UNA COOPERATIVA VERDE

         Apartado de reflexión: Si piensan en su cooperativa: 
¿Cuáles serían las medidas que podrían tomar para 
reducir la contaminación y la generación de residuos?

    Ejemplos de cooperativas verdes

�C4>?09ऺ/410=09?0>ऺ24=:>ऺDऺ?4;:>ऺ/0ऺ.::;0=,?4A,>ऺA0=/0>ऺ09ऺ07ऺ8@9/:யऺ.:9:.0=ऺ>:-=0ऺ
077,>ऺ0>ऺ48;:=?,9?0ऺD,ऺ<@0ऺ;@0/09ऺ>0=ऺ0508;7:>ऺ;,=,ऺ=0;74.,=ऺ09ऺ7,ऺ���'றऺ�>ऺ49?0=0ர
>,9?0ऺ<@0ऺ7,>ऺ.:9:E.,9ऺ0ऺ49A0>?42@09ऺ8�>ऺ;,=,ऺ<@0ऺ?092,9ऺ9@0A,>ऺ4/0,>ऺDऺ070809ர
?:>ऺ,ऺ?:8,=ऺ09ऺ.@09?,ऺ09ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ற

Onergía: 
"0ऺ09.@09?=,ऺ09ऺ07ऺ0>?,/:ऺ/0ऺ�@0-7,றऺ�0/4.,/,ऺ,ऺ7,ऺ
49>?,7,.4�9ऺ/0ऺ>4>?08,>ऺ1:?:A:7?,4.:>ऺ;,=,ऺ7,ऺ2090=,.4�9ऺ
/0ऺ௑090=2�,ऺ748;4,௒றऺ�@>.,ऺ7,ऺ=0/@..4�9ऺ/07ऺ2,>?:ऺ/0ऺ
090=2�,ऺ07�.?=4.,ऺ09ऺ3,-4?,.4:90>ऺDऺ;0<@0�:>ऺ.:80=ர
.4:>ऺDऺ/,=ऺ,..0>:ऺ,ऺ7,ऺ070.?=4.4/,/ऺ;,=,ऺ.:8@94/,/0>ऺ
<@0ऺ9:ऺ.@09?,9ऺ.:9ऺ07ऺ>0=A4.4:றऺ
https://onergia.com.mx/index.html

Unión de Sociedades Cooperativas Co’ox Mayab: 
"0ऺ09.@09?=,ऺ09ऺ07ऺ0>?,/:ऺ/0ऺ(@.,?�9யऺ��C4.:றऺ"0ऺ/0ர
/4.,ऺ,7ऺ48;@7>:ऺ/07ऺ?@=4>8:ऺ.:8@94?,=4:யऺ-@>.,ऺ7,ऺ.:9ர
>0=A,.4�9ऺDऺ@>:ऺ>@>?09?,-70ऺ/0ऺ=0.@=>:>ऺ9,?@=,70>ऺ/0ऺ
7,ऺ.:8@94/,/ऺ09ऺ1@9.4�9ऺ/0ऺ@9ऺ?@=4>8:ऺ09ऺ;0<@0�,ऺ
0>.,7,ऺ.:9ऺ49?0=�>ऺ09ऺ07ऺ;,?=48:94:ऺ0.:7�24.:ऺDऺ.@7?@=,7றऺ
https://cooxmayab.com/destinos/cenote-yokdzonot/

Ecolety: 
$-4.,/,ऺ09ऺ",9?4,2:ऺ/0ऺ�3470யऺ�3470றऺ�0/4.,/:ऺ,7ऺ=0.4.7,ர
/:ऺ/0ऺ50,9>ऺ;,=,ऺ7,ऺ=0/@..4�9ऺ/0ऺ-,>@=,ऺ?0C?47யऺ>@ऺ:-50?4ர
A:ऺ0>ऺ7,ऺ=0.:70..4�9ऺDऺ.=0,.4�9ऺ/0ऺ;=:/@.?:>ऺ<@0ऺ?40909ऺ
.:8:ऺ8,?0=4,ऺ;=48,ऺ7:>ऺ50,9>ऺDऺ2090=,.4�9ऺ/0ऺ08;70:>ऺ
;,=,ऺ8@50=0>ऺ09ऺ>4?@,.4�9ऺA@790=,-70றऺ
https://ecolety.cl/
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Chakrana: 
$-4.,/,ऺ09ऺ",9?4,2:ऺ/0ऺ�3470யऺ�3470றऺ"0ऺ/0/4.,ऺ,ऺ7,ऺ,2=4ர
.@7?@=,ऺ@=-,9,ऺ;,=,ऺ7,ऺ;=:8:.4�9ऺDऺ=0.@;0=,.4�9ऺ/0ऺ0>ர
;,.4:>ऺA0=/0>யऺ?4090ऺ.:8:ऺȑ9ऺ7,ऺ0/@.,.4�9ऺDऺ;=:8:.4�9ऺ
/0ऺ3@0=?:>ऺ@=-,9:>ऺ;,=,ऺ7,ऺ;=:/@..4�9ऺ/0ऺ,74809?:>ऺ
>,7@/,-70>ऺ,ऺ-,5:ऺ.:>?:ऺ;,=,ऺ,@?:.:9>@8:ऺDல:ऺA09?,றऺ
https://www.chakrana.cl

Creando Conciencia: 
"0ऺ@-4.,ऺ09ऺ�@09:>ऺ�4=0>ऺ091:.,/,ऺ,ऺ7,ऺ;=:/@..4�9ऺ/0ऺ
8@0-70>ऺ@=-,9:>ऺDऺ8,?0=4,70>ऺ0>.:7,=0>யऺ-@>.,ऺ7,ऺ20ர
90=,.4�9ऺ/0ऺ08;70:யऺ>:>?094-474/,/ऺ/07ऺ;=:.0>:ऺ;=:/@.ர
?4A:ऺ.:9ऺ@9ऺ091:<@0ऺ09ऺ7,ऺ0.:9:8�,ऺ.4=.@7,=றऺ
https://creandoconciencia.com.ar/servicios/

Recuperadores Urbanos del Oeste: 
"0ऺ09.@09?=,ऺ09ऺ�@09:>ऺ�4=0>ऺDऺ0>?�ऺ09.,849,/,ऺ,7ऺ
>0.?:=ऺ/0ऺ7,ऺ=0.:70..4�9ऺDऺ;=:.0>,8409?:ऺ/0ऺ-,>@=,யऺ
-@>.,ऺ2090=,=ऺ08;70:ऺ0>?,-70ऺ0ऺ49.=0809?:ऺ/0ऺ7,ऺ.,;,ர
.4/,/ऺ/0ऺ=0.4.7,50ऺ/0ऺ7,ऺ.:8@94/,/ற
http://www.rudeloeste.com/quienes-somos/

Valdivia Sin Basura.
$-4.,/,ऺ09ऺ%,7/4A4,ऺ�3470ऺDऺ/0/4.,/,ऺ,ऺ7,ऺ2090=,.4�9ऺ/0ऺ
-4:/40>07யऺ>@ऺ:-50?4A:ऺ0>ऺ7,ऺ=0.:70..4�9ऺDऺ;=:.0>,8409?:ऺ
/07ऺ,.04?0ऺ<@08,/:யऺ,/08�>ऺ/0ऺ.:9.409?4E,.4�9ऺ/0ऺ7,ऺ
.:8@94/,/ऺ/0ऺ7:>ऺ/,�:>ऺ/0ऺ0>?0ற
https://valdiviasinbasura.cl/reciclaje-de-aceite

�7ऺȑ9,7ऺ/0ऺ0>?,ऺ2@�,ऺ09.:9?=,=�9யऺ.:8:ऺ,90C:யऺ@9ऺ1=,2809?:ऺ/07ऺ�91:=ர
80ऺ>:-=0ऺ7,>ऺ0C;0=409.4,>ऺ/0ऺ�::;0=,?4A,>ऺ%0=/0>ऺ09ऺ�8�=4.,ऺ�,?49,ऺ
Dऺ07ऺ�,=4-0ऺ<@0ऺ;@0/09ऺ>0=ऺ=0;74.,/,>ऺ;,=,ऺ07ऺ.,>:ऺ/0ऺ7,ऺ�4@/,/ऺ/0ऺ��ர
C4.:றऺ�0>ऺ49A4?,8:>ऺ,ऺ.:9:.0=ऺ7:>ऺ0>1@0=E:>ऺDऺ0C;0=409.4,>ऺ<@0ऺ>0ऺ3,.09ऺ
09ऺ:?=:>ऺ;,�>0>ऺ>:-=0ऺ0>?0ऺ?08,யऺDऺ=0Ȓ0C4:9,=ऺ>:-=0ऺ7,ऺ48;:=?,9.4,ऺ/0ऺ
.:9>4/0=,=ऺ7,ऺ49.:=;:=,.4�9ऺ/0ऺ0>?0ऺ8:/07:ऺ09ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ற
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Ruta del
emprendimiento

Modelo 
de negocio

Idea de negocio

Personas
Modelo 

de gestión

01

Introducción 

�0>;@�>ऺ/0ऺ=0A4>,=ऺ7:>ऺ.:9.0;?:>ऺDऺ?08,>ऺ90.0>,=4:>ऺ;,=,ऺ/0>,==:77,=ऺ>@ऺ.::;0=,?4ர
A,யऺ09ऺ0>?,ऺ>0..4�9ऺ;:9/=�9ऺ09ऺ;=�.?4.,ऺ7:ऺA4>?:யऺ,<@�ऺ09.:9?=,=�9ऺ050=.4.4:>யऺ,ऺ?=,A�>ऺ
/0ऺ;=02@9?,>யऺ;,=,ऺ=0Ȓ0C4:9,=ऺDऺ.:9>?=@4=ऺ7:>ऺ,>;0.?:>ऺ/0ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ऺ<@0ऺ90.0ர
>4?09ऺ=01:=E,=ऺ:ऺ.=0,=ऺ;:=ऺ;=480=,ऺA0Eறऺ�9ऺ07ऺ0><@08,ऺ>42@409?0ऺ>0ऺ8@0>?=,ऺ@9,ऺ=@?,ऺ
/07ऺ08;=09/48409?:யऺ.:9>?=@4/,ऺ/0>/0ऺ/:>ऺ/4809>4:90>஽ऺ/07ऺ8:/07:ऺ/0ऺ902:.4:ऺDऺ07ऺ
8:/07:ऺ/0ऺ20>?4�9றऺ

Modelo 
de negocio

Empresa 
rentable

El equipo
 cooperativo

Cooperativa 
y sociedad

02 03
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Ruta del
emprendimiento

Modelo 
de negocio

Idea de negocio

Personas
Modelo 

de gestión

01

Introducción 

�0>;@�>ऺ/0ऺ=0A4>,=ऺ7:>ऺ.:9.0;?:>ऺDऺ?08,>ऺ90.0>,=4:>ऺ;,=,ऺ/0>,==:77,=ऺ>@ऺ.::;0=,?4ர
A,யऺ09ऺ0>?,ऺ>0..4�9ऺ;:9/=�9ऺ09ऺ;=�.?4.,ऺ7:ऺA4>?:யऺ,<@�ऺ09.:9?=,=�9ऺ050=.4.4:>யऺ,ऺ?=,A�>ऺ
/0ऺ;=02@9?,>யऺ;,=,ऺ=0Ȓ0C4:9,=ऺDऺ.:9>?=@4=ऺ7:>ऺ,>;0.?:>ऺ/0ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ऺ<@0ऺ90.0ர
>4?09ऺ=01:=E,=ऺ:ऺ.=0,=ऺ;:=ऺ;=480=,ऺA0Eறऺ�9ऺ07ऺ0><@08,ऺ>42@409?0ऺ>0ऺ8@0>?=,ऺ@9,ऺ=@?,ऺ
/07ऺ08;=09/48409?:யऺ.:9>?=@4/,ऺ/0>/0ऺ/:>ऺ/4809>4:90>஽ऺ/07ऺ8:/07:ऺ/0ऺ902:.4:ऺDऺ07ऺ
8:/07:ऺ/0ऺ20>?4�9றऺ

Modelo 
de negocio

Empresa 
rentable

El equipo
 cooperativo

Cooperativa 
y sociedad

02 03
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�&µPR�LGHQWLƼFR�HQ�TX«�SDVR�GH�OD�UXWD�HVW£�
mi  cooperativa?

�,/,ऺ.::;0=,?4A,ऺ?4090ऺ/410=09?0ऺ94A07ऺ/0ऺ,A,9.0ऺ
01.  �,>ऺ<@0ऺ.@09?,9ऺ>:7:ऺ.:9ऺ7,ऺ4/0,ऺ/0ऺ7:ऺ<@0ऺ<@40=09ऺ08;=09/0=ऺ
02. #40909ऺA,=4:>ऺ,�:>ऺ:;0=,9/:ऺ
03. #40909ऺD,ऺ@9ऺ8:/07:ऺ/0ऺ902:.4:ऺ8@Dऺ.7,=:ऺDऺA,74/,/:ற

INSTRUCCIÓN: &RQ�EDVH�HQ�HVWD�FODVLȴFDFLµQ��FRQWHVWHQ�OD�VLJXLHQWH�WDEOD�FDOL-
ȴFDQGR�HQWUH�ȊVLȋ�����\�ȊQRȋ����VL�VX�FRRSHUDWLYD�FXHQWD�FRQ�ORV�HOHPHQWRV�TXH�VH�
describen en cada etapa. Podrán hacer una suma de puntos, esto les ayudará a 
LGHQWLȴFDU�HQ�TX«�QLYHO�GH�GHVDUUROOR�HVW£�VX�FRRSHUDWLYD�\�FRQ�EDVH�HQ�HOOR��LGHQWLȴ-
car en qué etapa se deben situar para trabajar este cuaderno de actividades. 

Etapa Elementos si no

 01

Idea de negocio

!0.:9:.09 7ऺ,>ऺ3,-474/,/0>ऺ/0ऺ.,/,ऺ;0=>:9,ऺ>:.4,ऺ/0 7ऺ,ऺ.::;0=,?4A,

�/09?4ȑ.,9ऺ7,ऺ90.0>4/,/ऺ<@0ऺ.@-=0ऺ07ऺ;=:/@.?:ऺ:ऺ>0=A4.4:ऺ
<@0ऺ:10=?,9

�/09?4ȑ.,9ऺ<@�ऺ;0=ȑ7ऺ/0ऺ;0=>:9,>ऺ஫.7409?0>஬ऺ0>?�9ऺ
/4>;@0>?:>ऺ,ऺ.:8;=,=ऺ7:>ऺ;=:/@.?:>ऺ:ऺ>0=A4.4:>ऺ<@0ऺ:1=0.09ऺ

�,9ऺA,74/,/:ऺ<@0ऺ07ऺ;=:/@.?:ऺ:ऺ>0=A4.4:ऺ<@0ऺ:1=0.09ऺ
=0>@07A0ऺ7,ऺ90.0>4/,/ऺ;,=,ऺ7,ऺ<@0ऺ0>?�ऺ:=409?,/:ऺ

!0.:9:.09ऺ<@�ऺ90.0>4/,/0>ऺ?4090ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ऺDऺ
<@�ऺ;0=ȑ70>ऺ90.0>4?,ऺ;,=,ऺ1:=?,70.0=7,

Del equipo cooperativo 

Etapa Elementos si no

#4090ऺ/0ȑ94/: 7ऺ:>ऺ/0=0.3:>ऺDऺ:-742,.4:90>ऺ/0 7ऺ,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>

�@09?,9ऺ.:9ऺ@9ऺ;0=ȑ7ऺ.7,=:ऺ/0ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ<@0
1:=8,9ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,

#40909ऺ/0ȑ94/:ऺ7:>ऺ=0<@4>4?:>ऺ;,=,ऺ07ऺ492=0>:ऺ/0ऺ
9@0A,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ

Suma

 02

Modelo de negocio

#40909ऺ/0ȑ94/,ऺ>@ऺ;=:;@0>?,ऺ/0ऺA,7:=ऺ

#40909ऺ/0ȑ94/:ऺ>@ऺ>02809?:ऺ/0ऺ.7409?0

#40909ऺ/0ȑ94/:ऺ>@>ऺ.,9,70>ऺ/0ऺ/4>?=4-@.4�9

#40909ऺ/0ȑ94/:ऺ>@>ऺ0>?=,?024,>ऺ/0ऺ=07,.4�9ऺ.:9ऺ07ऺ.7409?0

#40909ऺ/0ȑ94/,>ऺ>@>ऺ,.?4A4/,/0>ऺ.7,A0

#40909ऺ/0ȑ94/,>ऺ>@>ऺ=0.@=>:>ऺ.7,A0

#40909ऺ/0ȑ94/,>ऺ>@>ऺ,74,/:>ऺ.7,A0

#40909ऺ/0ȑ94/,>ऺ7,>ऺ;:7�?4.,>ऺ/0ऺ.@4/,/:>ऺ;,=,ऺ7:>ऺ>:.4:>

#40909ऺ.7,=:ऺ7:>ऺȒ@5:>ऺ;,=,ऺ2090=,=ऺ492=0>:>ऺ

#40909ऺ.7,=:ऺ7:>ऺ.:>?:>ऺ/0ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ऺ

#40909ऺ.7,=:ऺ07ऺ48;,.?:ऺ80/4:,8-409?,7ऺ<@0ऺ2090=,9

#40909ऺ.7,=:ऺ07ऺ48;,.?:ऺ>:.4,7ऺ<@0ऺ2090=,9

Equipo cooperativo 

�@09?,9ऺ.:9ऺ@9,ऺ0>?=@.?@=,ऺDऺ:=2,94E,.4�9ऺ;,=,ऺ7,ऺ?:8,ऺ
/0ऺ/0.4>4:90>ऺ/0ऺ8,90=,ऺ.:70.?4A,ऺ09ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ऺ
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�&µPR�LGHQWLƼFR�HQ�TX«�SDVR�GH�OD�UXWD�HVW£�
mi  cooperativa?

�,/,ऺ.::;0=,?4A,ऺ?4090ऺ/410=09?0ऺ94A07ऺ/0ऺ,A,9.0ऺ
01.  �,>ऺ<@0ऺ.@09?,9ऺ>:7:ऺ.:9ऺ7,ऺ4/0,ऺ/0ऺ7:ऺ<@0ऺ<@40=09ऺ08;=09/0=ऺ
02. #40909ऺA,=4:>ऺ,�:>ऺ:;0=,9/:ऺ
03. #40909ऺD,ऺ@9ऺ8:/07:ऺ/0ऺ902:.4:ऺ8@Dऺ.7,=:ऺDऺA,74/,/:ற

INSTRUCCIÓN: &RQ�EDVH�HQ�HVWD�FODVLȴFDFLµQ��FRQWHVWHQ�OD�VLJXLHQWH�WDEOD�FDOL-
ȴFDQGR�HQWUH�ȊVLȋ�����\�ȊQRȋ����VL�VX�FRRSHUDWLYD�FXHQWD�FRQ�ORV�HOHPHQWRV�TXH�VH�
describen en cada etapa. Podrán hacer una suma de puntos, esto les ayudará a 
LGHQWLȴFDU�HQ�TX«�QLYHO�GH�GHVDUUROOR�HVW£�VX�FRRSHUDWLYD�\�FRQ�EDVH�HQ�HOOR��LGHQWLȴ-
car en qué etapa se deben situar para trabajar este cuaderno de actividades. 

Etapa Elementos si no

 01

Idea de negocio

!0.:9:.09 7ऺ,>ऺ3,-474/,/0>ऺ/0ऺ.,/,ऺ;0=>:9,ऺ>:.4,ऺ/0 7ऺ,ऺ.::;0=,?4A,

�/09?4ȑ.,9ऺ7,ऺ90.0>4/,/ऺ<@0ऺ.@-=0ऺ07ऺ;=:/@.?:ऺ:ऺ>0=A4.4:ऺ
<@0ऺ:10=?,9

�/09?4ȑ.,9ऺ<@�ऺ;0=ȑ7ऺ/0ऺ;0=>:9,>ऺ஫.7409?0>஬ऺ0>?�9ऺ
/4>;@0>?:>ऺ,ऺ.:8;=,=ऺ7:>ऺ;=:/@.?:>ऺ:ऺ>0=A4.4:>ऺ<@0ऺ:1=0.09ऺ

�,9ऺA,74/,/:ऺ<@0ऺ07ऺ;=:/@.?:ऺ:ऺ>0=A4.4:ऺ<@0ऺ:1=0.09ऺ
=0>@07A0ऺ7,ऺ90.0>4/,/ऺ;,=,ऺ7,ऺ<@0ऺ0>?�ऺ:=409?,/:ऺ

!0.:9:.09ऺ<@�ऺ90.0>4/,/0>ऺ?4090ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ऺDऺ
<@�ऺ;0=ȑ70>ऺ90.0>4?,ऺ;,=,ऺ1:=?,70.0=7,

Del equipo cooperativo 

Etapa Elementos si no

#4090ऺ/0ȑ94/: 7ऺ:>ऺ/0=0.3:>ऺDऺ:-742,.4:90>ऺ/0 7ऺ,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>

�@09?,9ऺ.:9ऺ@9ऺ;0=ȑ7ऺ.7,=:ऺ/0ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ<@0
1:=8,9ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,

#40909ऺ/0ȑ94/:ऺ7:>ऺ=0<@4>4?:>ऺ;,=,ऺ07ऺ492=0>:ऺ/0ऺ
9@0A,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ

Suma

 02

Modelo de negocio

#40909ऺ/0ȑ94/,ऺ>@ऺ;=:;@0>?,ऺ/0ऺA,7:=ऺ

#40909ऺ/0ȑ94/:ऺ>@ऺ>02809?:ऺ/0ऺ.7409?0

#40909ऺ/0ȑ94/:ऺ>@>ऺ.,9,70>ऺ/0ऺ/4>?=4-@.4�9

#40909ऺ/0ȑ94/:ऺ>@>ऺ0>?=,?024,>ऺ/0ऺ=07,.4�9ऺ.:9ऺ07ऺ.7409?0

#40909ऺ/0ȑ94/,>ऺ>@>ऺ,.?4A4/,/0>ऺ.7,A0

#40909ऺ/0ȑ94/,>ऺ>@>ऺ=0.@=>:>ऺ.7,A0

#40909ऺ/0ȑ94/,>ऺ>@>ऺ,74,/:>ऺ.7,A0

#40909ऺ/0ȑ94/,>ऺ7,>ऺ;:7�?4.,>ऺ/0ऺ.@4/,/:>ऺ;,=,ऺ7:>ऺ>:.4:>

#40909ऺ.7,=:ऺ7:>ऺȒ@5:>ऺ;,=,ऺ2090=,=ऺ492=0>:>ऺ

#40909ऺ.7,=:ऺ7:>ऺ.:>?:>ऺ/0ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ऺ

#40909ऺ.7,=:ऺ07ऺ48;,.?:ऺ80/4:,8-409?,7ऺ<@0ऺ2090=,9

#40909ऺ.7,=:ऺ07ऺ48;,.?:ऺ>:.4,7ऺ<@0ऺ2090=,9

Equipo cooperativo 

�@09?,9ऺ.:9ऺ@9,ऺ0>?=@.?@=,ऺDऺ:=2,94E,.4�9ऺ;,=,ऺ7,ऺ?:8,ऺ
/0ऺ/0.4>4:90>ऺ/0ऺ8,90=,ऺ.:70.?4A,ऺ09ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ऺ
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Etapa Elementos si no

#40909ऺ0>?=,?024,>ऺ;,=,ऺ7,ऺ=0>:7@.4�9ऺ;:>4?4A,ऺ/0ऺ.:9Ȓ4.?:>

#40909ऺA,7:=0>ऺDऺ;=49.4;4:>ऺ.::;0=,?4A:>ऺ09ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,

�@09?,9ऺ.:9ऺ@9ऺy=2,9:ऺ/0ऺ2:-0=9,9E,஽ऺ�:9>05:ऺ
/0ऺ,/8494>?=,.4�9

�@09?,9ऺ.:9ऺ@9ऺy=2,9:ऺ/0ऺ2:-0=9,9E,஽ऺ�:9>05:ऺ/0ऺA4247,9.4,

�@09?,9ऺ.:9ऺ@9ऺy=2,9:ऺ/0ऺ2:-0=9,9E,஽ऺ�:9>05:ऺ/0ऺ0/@.,.4�9ऺ

�@09?,9ऺ.:9ऺ@9ऺ0>?,?@?:யऺ=0/,.?,/:ऺ;:=ऺ?:/:>ऺ7:>ऺ
49?02=,9?0>ऺ/0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,

#4090ऺ/0ȑ94/:ऺ7,ऺ,;:=?,.4�9ऺ>:.4,7ऺ<@0ऺ.,/,ऺ;0=>:9,ऺ>:.4,
/0-0ऺ,;:=?,=ऺ,ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,

!0.:9:.09ऺ.�8:ऺ0>?� 1ऺ:=8,/:ऺ07ऺ .,;4?,7ऺ >:.4,7ऺ /0 7ऺ,ऺ.::;0=,?4A,

�,9ऺ/0ȑ94/:ऺ07ऺ0><@08,ऺ/0ऺ=0;,=?:ऺ/0ऺ0C.0/09?0>ऺ
/09?=:ऺ/0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ऺ

�@09?,9ऺ.:9ऺ1:9/:>ऺ>:.4,70>ऺ/09?=:ऺ/0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ऺ

Suma

03

Empresa rentable

#40909ऺ.:9?=:7ऺ/0ऺ>@>ऺA09?,>ऺDऺ2,>?:>

�:2=,9ऺ.@-=4=ऺ>@07/:>ऺDऺ2,>?:>ऺ.:9ऺ7:>ऺ492=0>:>ऺ2090=,/:>

#40909ऺA09?,>ऺDऺ.7409?0>ऺ.:9>?,9?0>

�,9ऺA,74/,/:ऺ>@ऺ8:/07:ऺ/0ऺ902:.4:ऺ=0.4-409/:ऺ
=0?=:,74809?,.4�9ऺ;:=ऺ;,=?0ऺ/0ऺ>@>ऺ.7409?0>

Etapa Elementos si no

�@09?,9.ऺ:9>ऺ@14.409?0>ऺ0C.0/09?0>ऺ;,=, ?ऺ:/,>ऺ 7,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ

�,ऺ.::;0=,?4A,ऺ2090=,ऺ7,ऺ;=49.4;,7ऺ1@09?0ऺ/0ऺ492=0>:>ऺ/0ऺ
7,ऺ8,D:=�,ऺ/0ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>

Cooperativa y sociedad

"0ऺA49.@7,9ऺ.:9ऺ:?=,>ऺ.::;0=,?4A,>

�0=?090.0ऺ,ऺ@9,ऺ@94�9யऺ10/0=,.4�9யऺ.:910/0=,.4�9

!0,74E,ऺ,..4:90>ऺ;,=,ऺ48;@7>,=ऺ7,ऺ.@7?@=,ऺ.::;0=,?4A,ऺ09ऺ
la comunidad 

Suma

$9,ऺA0Eऺ=0>@07?,ऺ0>?,ऺ74>?,யऺ>@809ऺ7:>ऺ;@9?:>ऺ<@0ऺ:-?@A40=:9றऺ�,ऺ0?,;,ऺ09ऺ7,ऺ<@0ऺ?09ர
2,9ऺ8�>ऺ/07ऺஸளனऺ/0ऺ;@9?:>ऺ>0=�ऺ7,ऺ0?,;,ऺ09ऺ7,ऺ<@0ऺ>0ऺ09.@09?=,9ऺ.:8:ऺ08;=0>,யऺ
la siguiente etapa a esta será la que te recomendamos comenzar a trabajar en 
este cuaderno de trabajo. 

�9?0>ऺ/0ऺ.:809E,=யऺ7:>ऺ49A4?,8:>ऺ,ऺ=0,74E,=ऺ@9ऺ050=.4.4:ऺ;,=,ऺ;:90=ऺ09ऺ;=�.?4.,ऺ0>?:ऺ
/0ऺ7,ऺ�.:9:8�,ऺ":.4,7யऺ.:8:ऺ7:ऺ.:809?,8:>ऺ,9?0=4:=809?0யऺ0C4>?09ऺ8@.3:>ऺ0508ர
;7:>ऺDऺ;=�.?4.,>ऺ/0ऺ077:யऺ,@9<@0ऺ;@0/09ऺ>0=ऺ/4>?49?,>ऺ@9,>ऺDऺ:?=,>யऺ?:/,>ऺ.:8;,=?09ऺ
,72:யऺ9,.09ऺ,ऺ;,=?4=ऺ/0ऺ@9,ऺ90.0>4/,/ऺ.:9.=0?,ऺ<@0ऺ>0ऺ4/09?4ȑ.,ற
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Etapa Elementos si no

#40909ऺ0>?=,?024,>ऺ;,=,ऺ7,ऺ=0>:7@.4�9ऺ;:>4?4A,ऺ/0ऺ.:9Ȓ4.?:>

#40909ऺA,7:=0>ऺDऺ;=49.4;4:>ऺ.::;0=,?4A:>ऺ09ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,

�@09?,9ऺ.:9ऺ@9ऺy=2,9:ऺ/0ऺ2:-0=9,9E,஽ऺ�:9>05:ऺ
/0ऺ,/8494>?=,.4�9

�@09?,9ऺ.:9ऺ@9ऺy=2,9:ऺ/0ऺ2:-0=9,9E,஽ऺ�:9>05:ऺ/0ऺA4247,9.4,

�@09?,9ऺ.:9ऺ@9ऺy=2,9:ऺ/0ऺ2:-0=9,9E,஽ऺ�:9>05:ऺ/0ऺ0/@.,.4�9ऺ

�@09?,9ऺ.:9ऺ@9ऺ0>?,?@?:யऺ=0/,.?,/:ऺ;:=ऺ?:/:>ऺ7:>ऺ
49?02=,9?0>ऺ/0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,

#4090ऺ/0ȑ94/:ऺ7,ऺ,;:=?,.4�9ऺ>:.4,7ऺ<@0ऺ.,/,ऺ;0=>:9,ऺ>:.4,
/0-0ऺ,;:=?,=ऺ,ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,

!0.:9:.09ऺ.�8:ऺ0>?� 1ऺ:=8,/:ऺ07ऺ .,;4?,7ऺ >:.4,7ऺ /0 7ऺ,ऺ.::;0=,?4A,

�,9ऺ/0ȑ94/:ऺ07ऺ0><@08,ऺ/0ऺ=0;,=?:ऺ/0ऺ0C.0/09?0>ऺ
/09?=:ऺ/0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ऺ

�@09?,9ऺ.:9ऺ1:9/:>ऺ>:.4,70>ऺ/09?=:ऺ/0ऺ7,ऺ.::;0=,?4A,ऺ

Suma

03

Empresa rentable

#40909ऺ.:9?=:7ऺ/0ऺ>@>ऺA09?,>ऺDऺ2,>?:>

�:2=,9ऺ.@-=4=ऺ>@07/:>ऺDऺ2,>?:>ऺ.:9ऺ7:>ऺ492=0>:>ऺ2090=,/:>

#40909ऺA09?,>ऺDऺ.7409?0>ऺ.:9>?,9?0>

�,9ऺA,74/,/:ऺ>@ऺ8:/07:ऺ/0ऺ902:.4:ऺ=0.4-409/:ऺ
=0?=:,74809?,.4�9ऺ;:=ऺ;,=?0ऺ/0ऺ>@>ऺ.7409?0>

Etapa Elementos si no

�@09?,9.ऺ:9>ऺ@14.409?0>ऺ0C.0/09?0>ऺ;,=, ?ऺ:/,>ऺ 7,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ

�,ऺ.::;0=,?4A,ऺ2090=,ऺ7,ऺ;=49.4;,7ऺ1@09?0ऺ/0ऺ492=0>:>ऺ/0ऺ
7,ऺ8,D:=�,ऺ/0ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>

Cooperativa y sociedad

"0ऺA49.@7,9ऺ.:9ऺ:?=,>ऺ.::;0=,?4A,>

�0=?090.0ऺ,ऺ@9,ऺ@94�9யऺ10/0=,.4�9யऺ.:910/0=,.4�9

!0,74E,ऺ,..4:90>ऺ;,=,ऺ48;@7>,=ऺ7,ऺ.@7?@=,ऺ.::;0=,?4A,ऺ09ऺ
la comunidad 

Suma

$9,ऺA0Eऺ=0>@07?,ऺ0>?,ऺ74>?,யऺ>@809ऺ7:>ऺ;@9?:>ऺ<@0ऺ:-?@A40=:9றऺ�,ऺ0?,;,ऺ09ऺ7,ऺ<@0ऺ?09ர
2,9ऺ8�>ऺ/07ऺஸளனऺ/0ऺ;@9?:>ऺ>0=�ऺ7,ऺ0?,;,ऺ09ऺ7,ऺ<@0ऺ>0ऺ09.@09?=,9ऺ.:8:ऺ08;=0>,யऺ
la siguiente etapa a esta será la que te recomendamos comenzar a trabajar en 
este cuaderno de trabajo. 

�9?0>ऺ/0ऺ.:809E,=யऺ7:>ऺ49A4?,8:>ऺ,ऺ=0,74E,=ऺ@9ऺ050=.4.4:ऺ;,=,ऺ;:90=ऺ09ऺ;=�.?4.,ऺ0>?:ऺ
/0ऺ7,ऺ�.:9:8�,ऺ":.4,7யऺ.:8:ऺ7:ऺ.:809?,8:>ऺ,9?0=4:=809?0யऺ0C4>?09ऺ8@.3:>ऺ0508ர
;7:>ऺDऺ;=�.?4.,>ऺ/0ऺ077:யऺ,@9<@0ऺ;@0/09ऺ>0=ऺ/4>?49?,>ऺ@9,>ऺDऺ:?=,>யऺ?:/,>ऺ.:8;,=?09ऺ
,72:யऺ9,.09ऺ,ऺ;,=?4=ऺ/0ऺ@9,ऺ90.0>4/,/ऺ.:9.=0?,ऺ<@0ऺ>0ऺ4/09?4ȑ.,ற
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REALICEN LA SIGUIENTE ACTIVIDAD:
 
a) Piensen en un problema que vive su comunidad, puede ser escaso acceso al 
agua, falta de espacios públicos, etc. 

b)�5HȵH[LRQHQ�HQ�FµPR�VH�WHQGU¯DQ�TXH�RUJDQL]DU�GH�PDQHUD�FROHFWLYD�FRQ�PLHP-
bros de su comunidad, para resolver este problema. 

c) Escriban su respuesta en las siguientes líneas tomando como base el ejemplo. 

Problema: Altos precios en la compra al menudeo de productos 
de bienes básicos como el azúcar, café, frijol, etc.

Solución colectiva: Organizarse con los vecinos para hacer 
compras colectivas a mayoreo y así reducir el precio del productoற

Problema: 

Solución colectiva: 

�>?,ऺ>:7@.4�9ऺ<@0ऺ;7,9?0,=:9ऺ?4090ऺ,7?,ऺ;:>4-474/,/ऺ/0ऺ.:9A0=?4=>0ऺ09ऺ@9,ऺ
;=�.?4.,ऺ/0ऺ�.:9:8�,ऺ":.4,7ற

�:>ऺ49A4?,8:>ऺ,ऺ?=,-,5,=ऺ,3:=,ऺ09ऺ7:>ऺ;,>:>ऺ/0ऺ7,ऺ=@?,யऺ>02�9ऺ7:>ऺ070809?:>ऺ<@0ऺ
.:8:ऺ2=@;:ऺ/0-09ऺ/0ऺ1:=?,70.0=றऺ�>?0ऺ,;,=?,/:ऺ0>?�ऺ1:=8,/:ऺ;:=ऺ?=0>ऺ8:809?:>ऺ
<@0ऺ.:==0>;:9/09ऺ,ऺ.,/,ऺ@9,ऺ/0ऺ7,>ऺ0?,;,>ऺ/0ऺ7,ऺ=@?,ऺ/07ऺ08;=09/48409?:றऺ

NOTA: Es muy importante que este apartado sea resuelto con todos los inte-
grantes de la cooperativa, esto les ayudará a organizarse de mejor manera, 
y tomar el tiempo necesario para dialogar. Recuerden que son una cooperativa 
y las decisiones deben ser democráticas.

    Etapa 1. Idea de negocio y personas de la cooperativa

NOTA: Recuerden 
que para comenzar 
una cooperativa 
se debe tener muy 
claro qué es lo que 
quieren resolver, a 
partir de eso nace 
la idea de negocio. 
Esto se abordó en 
el apartado 7.1 de 
esta guía. 

01. �974>?09ऺ7,>ऺ3,-474/,/0>ऺ/0ऺ.,/,ऺ@9:ऺ/0ऺ7:>ऺ8408ர
-=:>ऺ/07ऺ0<@4;:ऺ(manejo de redes sociales, ventas, 
conoce como hacer el producto)

a) La idea de negocio 

02. �0>.=4-,9ऺ7,>ऺ90.0>4/,/0>ऺ<@0ऺ0>?�ऺ=0>:7A409/:ऺ
ऺऺऺऺऺऺऺऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ऺ
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REALICEN LA SIGUIENTE ACTIVIDAD:
 
a) Piensen en un problema que vive su comunidad, puede ser escaso acceso al 
agua, falta de espacios públicos, etc. 

b)�5HȵH[LRQHQ�HQ�FµPR�VH�WHQGU¯DQ�TXH�RUJDQL]DU�GH�PDQHUD�FROHFWLYD�FRQ�PLHP-
bros de su comunidad, para resolver este problema. 

c) Escriban su respuesta en las siguientes líneas tomando como base el ejemplo. 

Problema: Altos precios en la compra al menudeo de productos 
de bienes básicos como el azúcar, café, frijol, etc.

Solución colectiva: Organizarse con los vecinos para hacer 
compras colectivas a mayoreo y así reducir el precio del productoற

Problema: 

Solución colectiva: 

�>?,ऺ>:7@.4�9ऺ<@0ऺ;7,9?0,=:9ऺ?4090ऺ,7?,ऺ;:>4-474/,/ऺ/0ऺ.:9A0=?4=>0ऺ09ऺ@9,ऺ
;=�.?4.,ऺ/0ऺ�.:9:8�,ऺ":.4,7ற

�:>ऺ49A4?,8:>ऺ,ऺ?=,-,5,=ऺ,3:=,ऺ09ऺ7:>ऺ;,>:>ऺ/0ऺ7,ऺ=@?,யऺ>02�9ऺ7:>ऺ070809?:>ऺ<@0ऺ
.:8:ऺ2=@;:ऺ/0-09ऺ/0ऺ1:=?,70.0=றऺ�>?0ऺ,;,=?,/:ऺ0>?�ऺ1:=8,/:ऺ;:=ऺ?=0>ऺ8:809?:>ऺ
<@0ऺ.:==0>;:9/09ऺ,ऺ.,/,ऺ@9,ऺ/0ऺ7,>ऺ0?,;,>ऺ/0ऺ7,ऺ=@?,ऺ/07ऺ08;=09/48409?:றऺ

NOTA: Es muy importante que este apartado sea resuelto con todos los inte-
grantes de la cooperativa, esto les ayudará a organizarse de mejor manera, 
y tomar el tiempo necesario para dialogar. Recuerden que son una cooperativa 
y las decisiones deben ser democráticas.

    Etapa 1. Idea de negocio y personas de la cooperativa

NOTA: Recuerden 
que para comenzar 
una cooperativa 
se debe tener muy 
claro qué es lo que 
quieren resolver, a 
partir de eso nace 
la idea de negocio. 
Esto se abordó en 
el apartado 7.1 de 
esta guía. 

01. �974>?09ऺ7,>ऺ3,-474/,/0>ऺ/0ऺ.,/,ऺ@9:ऺ/0ऺ7:>ऺ8408ர
-=:>ऺ/07ऺ0<@4;:ऺ(manejo de redes sociales, ventas, 
conoce como hacer el producto)

a) La idea de negocio 

02. �0>.=4-,9ऺ7,>ऺ90.0>4/,/0>ऺ<@0ऺ0>?�ऺ=0>:7A409/:ऺ
ऺऺऺऺऺऺऺऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ऺ
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03. �0ȑ9,9ऺ<@�ऺ;:-7,.4�9ऺ0>?�ऺ;,2,9/:ऺ;:=ऺ07ऺ;=:/@.?:ऺ:ऺ>0=A4.4:ऺ<@0ऺ:1=0ர
.09றऺ�/09?4ȑ<@09ऺ7,>ऺ.,=,.?0=�>?4.,>ऺ<@0ऺ?40909ऺ>@>ऺ.7409?0>஽ऺgénero, edad, 
lugar en el que viven, sus gustos, preferencias, hábitos y a qué se dedican, etc. 

04.ऺ�0>.=4-,9ऺ.�8:ऺ>@ऺ;=:/@.?:ऺ:ऺ>0=A4.4:ऺ>,?4>1,.0ऺ7,>ऺ90.0>4/,/0>ऺ/0ऺ7,ऺ
;:-7,.4�9ऺ,ऺ7,ऺ<@0ऺA,ऺ/4=424/,

05.ऺ�>.=4-,9ऺ>4ऺ90.0>4?,9ऺ49?02=,=ऺ,ऺ:?=,>ऺ;0=>:9,>ऺ,ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,யऺ>4ऺ0>ऺ07ऺ
.,>:ऺe<@�ऺ.:9:.48409?:>ऺ:ऺ3,-474/,/0>ऺ/0-09ऺ?090=ऺ;,=,ऺ1:=?,70.0=7,யऺ
;:=ऺ0508;7:஽ऺA09?,>யऺ8,905:ऺ/0ऺ=0/0>ऺ>:.4,70>யऺ3,-474/,/0>ऺ;,=,ऺ7,ऺ
;=:/@..4�9யऺ0?.றூ

b) Las personas de la cooperativa. 

01. e�@�9?,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ49?02=,9ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ூ

02. e @�ऺ/0=0.3:>ऺDऺ:-742,.4:90>ऺ?40909ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ/0ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ூ

Derechos

Ejemplo: Derecho a voz y voto dentro 
de la asamblea 

Obligaciones

Ejemplo: Dar las aportaciones de 
FDSLWDO�TXH�VH�KD\DQ�GHȴQLGR�HQ�
asamblea

03.ऺ e @�ऺ1@9.4:90>ऺ=0,74E,ऺ.,/,ऺ;0=>:9,ऺ>:.4,ூऺ

Nombre
Ejemplo: Rebeca

Funciones  negocio
Ejemplo: Encargada de venta
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03. �0ȑ9,9ऺ<@�ऺ;:-7,.4�9ऺ0>?�ऺ;,2,9/:ऺ;:=ऺ07ऺ;=:/@.?:ऺ:ऺ>0=A4.4:ऺ<@0ऺ:1=0ர
.09றऺ�/09?4ȑ<@09ऺ7,>ऺ.,=,.?0=�>?4.,>ऺ<@0ऺ?40909ऺ>@>ऺ.7409?0>஽ऺgénero, edad, 
lugar en el que viven, sus gustos, preferencias, hábitos y a qué se dedican, etc. 

04.ऺ�0>.=4-,9ऺ.�8:ऺ>@ऺ;=:/@.?:ऺ:ऺ>0=A4.4:ऺ>,?4>1,.0ऺ7,>ऺ90.0>4/,/0>ऺ/0ऺ7,ऺ
;:-7,.4�9ऺ,ऺ7,ऺ<@0ऺA,ऺ/4=424/,

05.ऺ�>.=4-,9ऺ>4ऺ90.0>4?,9ऺ49?02=,=ऺ,ऺ:?=,>ऺ;0=>:9,>ऺ,ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,யऺ>4ऺ0>ऺ07ऺ
.,>:ऺe<@�ऺ.:9:.48409?:>ऺ:ऺ3,-474/,/0>ऺ/0-09ऺ?090=ऺ;,=,ऺ1:=?,70.0=7,யऺ
;:=ऺ0508;7:஽ऺA09?,>யऺ8,905:ऺ/0ऺ=0/0>ऺ>:.4,70>யऺ3,-474/,/0>ऺ;,=,ऺ7,ऺ
;=:/@..4�9யऺ0?.றூ

b) Las personas de la cooperativa. 

01. e�@�9?,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ49?02=,9ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ூ

02. e @�ऺ/0=0.3:>ऺDऺ:-742,.4:90>ऺ?40909ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ/0ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ூ

Derechos

Ejemplo: Derecho a voz y voto dentro 
de la asamblea 

Obligaciones

Ejemplo: Dar las aportaciones de 
FDSLWDO�TXH�VH�KD\DQ�GHȴQLGR�HQ�
asamblea

03.ऺ e @�ऺ1@9.4:90>ऺ=0,74E,ऺ.,/,ऺ;0=>:9,ऺ>:.4,ூऺ

Nombre
Ejemplo: Rebeca

Funciones  negocio
Ejemplo: Encargada de venta
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04. e @�ऺ=0<@4>4?:>ऺ/0-09ऺ.@8;74=ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ
<@0ऺ<@40=09ऺ49?02=,=>0ऺ.:8:ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ09ऺ
7,ऺ.::;0=,?4A,ூ

Requisitos 

Ejemplo: Tomar un curso introductorio 
de educación cooperativa

Revisa el ejemplo 
de los requisitos de 
la cooperativa Caja 
Popular Mexicana, 

para ser socio.

Etapa 2. Modelo de negocio y el equipo cooperativo

NOTA: Recuerden que el modelo de negocio es necesario para tener claro 
cómo generan ingresos y valor para sus clientes y su equipo. Esto se abordó 
en el apartado 7.1 de esta guía.

*Las preguntas son solo una guía para orientar el llenado del cuadrante.

a) Modelo de negocio:  

�:9>?=@D,9ऺ>@ऺ8:/07:ऺ/0ऺ902:.4:ऺ?:8,9/:ऺ09ऺ.@09?,ऺ7,ऺ>42@409?0ऺ2@�,ऺ/0ऺ;=02@9ர
?,>ऺ;,=,ऺ.,/,ऺ070809?:ऺ/07ऺ�,9A,>ऺ>:.4,7றऺ�:ऺ90.0>,=4,809?0ऺ/0-09ऺ.:9?0>?,=ऺ.,/,ऺ
@9,ऺ/0ऺ077,>யऺ;0=:ऺ70>ऺ/,=�ऺ@9,ऺ4/0,ऺ/0ऺ7:ऺ<@0ऺ>0ऺ/0-0ऺ.:9>4/0=,=ऺ;,=,ऺ.,/,ऺ>0..4�9ற

Modelo de negocio canvas social

01 Propuesta 
de valor

e�:=ऺ<@�=ऺ,E�9ऺ07ऺ.7409?0ऺ0>.:20=�,ऺ
.:8;=,=ऺ>@ऺ;=:/@.?:ऺ:>ऺ0=A4.4:ூ
e�@09?,9.ऺ:9ऺ,72�9ऺA,7:=ऺ:ऺ;=49.4;4:ऺ
.::;0=,?4A:ऺ<@0 7ऺ:>ऺ3,.0ऺ/410=09?0>ऺ,ऺ
7, .ऺ:8;0?09.4,ூ eऺ�@�7஫0>஬ூ

02
Segmento 
de mercado

�974>?09ऺ7:>ऺ.7409?0>ऺ,ऺ7:>ऺ<@0ऺA,ऺ
/4=424/:ऺ>@ऺ;=:/@.?:றऺ�>ऺ/0.4=யऺ,ऺ7:>ऺ
<@0ऺ70>ऺ,;:=?,9ऺA,7:=ऺDऺ809.4:909ऺ
7,>ऺ.,=,.?0=�>?4.,>ऺ/0ऺ>@>ऺ.7409?0>

 

03
Relación y 
comunicación 
con clientes

e��8:ऺ8,9?40909ऺ=07,.4�9ऺ.:9ऺ
>@>ऺ.7409?0>ऺ,9?0>யऺ/@=,9?0ऺDऺ
/0>;@�>ऺ/0ऺ7,ऺA09?,ூ

 

04 Canales e��8:ऺ09?=02,9ऺ>@ऺ;=:/@.?:ऺ
:ऺ>0=A4.4:ऺ,ऺ>@>ऺ.7409?0>ூऺ

05
Actividades 
clave

�7,-:=09ऺ@9,ऺ74>?,ऺ/0ऺ7,>ऺ,.?4A4/,ர
/0>ऺ.7,A0>யऺ49/4>;09>,-70>யऺ<@0ऺ>0ऺ
90.0>4?,9ऺ;,=,ऺ=0,74E,=ऺ>@ऺ;=:/@.ர
.4�9ऺ:ऺ07ऺ>0=A4.4:ऺ<@0ऺ:1=0.09ऺ

 

06
Recursos 
clave

e�:9ऺ<@�ऺ=0.@=>:> 4ऺ9?070.?@,70>யऺ
8,?0=4,70>யऺ ȑ9,9.40=:>ऺDऺ/0 ?ऺ,709?:ऺ
3@8,9:ऺ.@09?,ऺ>@ऺ902:.4:ऺ:ऺ;=:D0.?:ூ
e @�ऺ,;:=?,ऺ.,/,ऺ>:.4:ऺ;,=, 7ऺ,ऺ
.:91:=8,.4�9ऺ/0 7ऺ,ऺ.::;0=,?4A,ூऺ
�:=ऺ0508;7:யऺ /490=:யऺ8,<@49,=4,யऺ
0>;,.4: 1ऺ�>4.:யऺ 0?.றऺ

07 Aliados clave e�:9ऺ<@4�90>ऺ?09/=�,9ऺ<@0ऺ
0>?,-70.0=ऺ,74,9E,>ऺ0>?=,?�24.,>ऺ
;,=,ऺ07ऺ.=0.48409?:ऺ/0ऺ>@ऺ
902:.4:ऺ:ऺ;=:D0.?:ூऺ
e @�ऺ=0/0>ऺ09?=0ऺ.::;0=,?4A,>ऺ
0>?,-70.0=�,9ூ
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04. e @�ऺ=0<@4>4?:>ऺ/0-09ऺ.@8;74=ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ
<@0ऺ<@40=09ऺ49?02=,=>0ऺ.:8:ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ09ऺ
7,ऺ.::;0=,?4A,ூ

Requisitos 

Ejemplo: Tomar un curso introductorio 
de educación cooperativa

Revisa el ejemplo 
de los requisitos de 
la cooperativa Caja 
Popular Mexicana, 

para ser socio.

Etapa 2. Modelo de negocio y el equipo cooperativo

NOTA: Recuerden que el modelo de negocio es necesario para tener claro 
cómo generan ingresos y valor para sus clientes y su equipo. Esto se abordó 
en el apartado 7.1 de esta guía.

*Las preguntas son solo una guía para orientar el llenado del cuadrante.

a) Modelo de negocio:  

�:9>?=@D,9ऺ>@ऺ8:/07:ऺ/0ऺ902:.4:ऺ?:8,9/:ऺ09ऺ.@09?,ऺ7,ऺ>42@409?0ऺ2@�,ऺ/0ऺ;=02@9ர
?,>ऺ;,=,ऺ.,/,ऺ070809?:ऺ/07ऺ�,9A,>ऺ>:.4,7றऺ�:ऺ90.0>,=4,809?0ऺ/0-09ऺ.:9?0>?,=ऺ.,/,ऺ
@9,ऺ/0ऺ077,>யऺ;0=:ऺ70>ऺ/,=�ऺ@9,ऺ4/0,ऺ/0ऺ7:ऺ<@0ऺ>0ऺ/0-0ऺ.:9>4/0=,=ऺ;,=,ऺ.,/,ऺ>0..4�9ற

Modelo de negocio canvas social

01 Propuesta 
de valor

e�:=ऺ<@�=ऺ,E�9ऺ07ऺ.7409?0ऺ0>.:20=�,ऺ
.:8;=,=ऺ>@ऺ;=:/@.?:ऺ:>ऺ0=A4.4:ூ
e�@09?,9.ऺ:9ऺ,72�9ऺA,7:=ऺ:ऺ;=49.4;4:ऺ
.::;0=,?4A:ऺ<@0 7ऺ:>ऺ3,.0ऺ/410=09?0>ऺ,ऺ
7, .ऺ:8;0?09.4,ூ eऺ�@�7஫0>஬ூ

02
Segmento 
de mercado

�974>?09ऺ7:>ऺ.7409?0>ऺ,ऺ7:>ऺ<@0ऺA,ऺ
/4=424/:ऺ>@ऺ;=:/@.?:றऺ�>ऺ/0.4=யऺ,ऺ7:>ऺ
<@0ऺ70>ऺ,;:=?,9ऺA,7:=ऺDऺ809.4:909ऺ
7,>ऺ.,=,.?0=�>?4.,>ऺ/0ऺ>@>ऺ.7409?0>

 

03
Relación y 
comunicación 
con clientes

e��8:ऺ8,9?40909ऺ=07,.4�9ऺ.:9ऺ
>@>ऺ.7409?0>ऺ,9?0>யऺ/@=,9?0ऺDऺ
/0>;@�>ऺ/0ऺ7,ऺA09?,ூ

 

04 Canales e��8:ऺ09?=02,9ऺ>@ऺ;=:/@.?:ऺ
:ऺ>0=A4.4:ऺ,ऺ>@>ऺ.7409?0>ூऺ

05
Actividades 
clave

�7,-:=09ऺ@9,ऺ74>?,ऺ/0ऺ7,>ऺ,.?4A4/,ர
/0>ऺ.7,A0>யऺ49/4>;09>,-70>யऺ<@0ऺ>0ऺ
90.0>4?,9ऺ;,=,ऺ=0,74E,=ऺ>@ऺ;=:/@.ர
.4�9ऺ:ऺ07ऺ>0=A4.4:ऺ<@0ऺ:1=0.09ऺ

 

06
Recursos 
clave

e�:9ऺ<@�ऺ=0.@=>:> 4ऺ9?070.?@,70>யऺ
8,?0=4,70>யऺ ȑ9,9.40=:>ऺDऺ/0 ?ऺ,709?:ऺ
3@8,9:ऺ.@09?,ऺ>@ऺ902:.4:ऺ:ऺ;=:D0.?:ூ
e @�ऺ,;:=?,ऺ.,/,ऺ>:.4:ऺ;,=, 7ऺ,ऺ
.:91:=8,.4�9ऺ/0 7ऺ,ऺ.::;0=,?4A,ூऺ
�:=ऺ0508;7:யऺ /490=:யऺ8,<@49,=4,யऺ
0>;,.4: 1ऺ�>4.:யऺ 0?.றऺ

07 Aliados clave e�:9ऺ<@4�90>ऺ?09/=�,9ऺ<@0ऺ
0>?,-70.0=ऺ,74,9E,>ऺ0>?=,?�24.,>ऺ
;,=,ऺ07ऺ.=0.48409?:ऺ/0ऺ>@ऺ
902:.4:ऺ:ऺ;=:D0.?:ூऺ
e @�ऺ=0/0>ऺ09?=0ऺ.::;0=,?4A,>ऺ
0>?,-70.0=�,9ூ
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08 Personas e�@�70>ऺ>:9ऺ7:>ऺ-090ȑ.4:>ऺ<@0ऺ
?40909ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ09ऺ>@ऺ.::;0ர
=,?4A,ூऺe @�ऺ,;:D:>ऺ/0>,==:77,ऺ7,ऺ
.::;0=,?4A,ऺ;,=,ऺ077:>ூ

e��8:ऺ>0ऺA4A09ऺ7:>ऺ;=49.4;4:>ऺ
.::;0=,?4A:>ऺ/09?=:ऺ/0ऺ7,ऺ08;=0ர
>,யऺ/0ȑ9,9ऺ7,>ऺ,..4:90>ऺ;@9?@,70>ऺ
<@0ऺ>0ऺ=0,74E,9ऺ;,=,ऺ;:90=ऺ09ऺ
;=�.?4.,ऺ.,/,ऺ@9:ூ

09 Flujo de 
ingresos

e�0ऺ/�9/0ऺ>0ऺ:-?40909ऺ7:>ऺ
492=0>:>ऺ09ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ூऺ

 

10 Costos e�@�70>ऺ>:9ऺ7:>ऺ2,>?:>ऺ8�>ऺ>4294ȑர
.,?4A:>ऺ/09?=:ऺ/0ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ூऺ
e�@�70>ऺ>:9ऺ7,>ऺ,.?4A4/,/0>ऺDऺ=0.@=ர
>:>ऺ8�>ऺ.:>?:>:>ூऺ

 

11 Impacto 
medioambiental

e�@�7ऺ0>ऺ07ऺ48;,.?:ऺ?,9?:ऺ;:>4?4A:ऺ
:ऺ902,?4A:ऺ<@0ऺ?4090ऺ>@ऺ,.?4A4/,/ऺ
>:-=0ऺ07ऺ80/4:ऺ,8-409?0ூ
e @�ऺ;=49.4;4:ऺ.::;0=,?4A:ऺ,;74.,9ऺ
,9?0ऺ07ऺ48;,.?:ऺ,8-409?,7ऺ<@0ऺ
.,@>,9ூऺe�@�7ூ

12 Impacto social e @�ऺ?4090ऺ>@ऺ902:.4:ऺ:ऺ;=:D0.ர
?:ऺ;,=,ऺ,;:=?,=ऺ,ऺ7,ऺ.:8@94/,/ூऺ
e"@8,ऺ:ऺ=0>?,ऺ,7ऺ-4090>?,=ऺ
Dऺ>02@=4/,/ऺ/0ऺ7,ऺ>:.40/,/ூ
e @�ऺ;=49.4;4:ऺ.::;0=,?4A:ऺ,;74.,9ऺ
,9?0ऺ07ऺ48;,.?:ऺ>:.4,7ऺ<@0ऺ.,@>,9ூऺ

b) El equipo cooperativo 

01. �0>.=4-,9 7ऺ, 1ऺ:=8,ऺ09ऺ<@0 7ऺ,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ/0 7ऺ, .ऺ::;0=,?4A,>ऺ0ऺ:=2,94E,9ऺ;,=, ?ऺ:8,=ऺ
>@>ऺ/0.4>4:90>றऺ#:8,9/:.ऺ:8:=ऺ010=09.4,ऺ,72@9,ऺ/0.4>4�9 4ऺ8;:=?,9?0ऺ<@0ऺ/0-09?ऺ:8,=஽ऺ
.�8:>ऺ0ऺ:=2,94E,9யऺ<@4�9ऺ:=2,94E,ऺ,7ऺ2=@;:யऺ<@�=ऺ027,>ऺ ?40909ऺ;,=,ऺ0>?,ऺ:=2,94E,.4�9றऺ

02. �>.=4-,9ऺ<@�ऺ;=49.4;4:>ऺDऺA,7:=0>ऺ/07ऺ .::;0=,?4A4>8:ऺA4A0ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ऺDऺ<@�ऺ
,..4:90>ऺ;@9?@,70>ऺ=0,74E,9ऺ;,=,ऺA4A4=ऺ.,/,ऺ@9:ற

Principio Práctica

�08-=0>�,ऺ,-40=?,ऺDऺA:7@9?,=4,

�:9?=:7ऺ/08:.=�?4.:ऺ/0ऺ7:>ऺ8408-=:>

�,=?4.4;,.4�9ऺ0.:9�84.,ऺ/0ऺ7,>ऺ
personas socias

�@?:9:8�,ऺ0ऺ49/0;09/09.4,

�/@.,.4�9யऺ.,;,.4?,.4�9ऺ0ऺ491:=8,.4�9

�::;0=,.4�9ऺ09?=0ऺ.::;0=,?4A,>

�:8;=:84>:ऺ.:9ऺ7,ऺ.:8@94/,/
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08 Personas e�@�70>ऺ>:9ऺ7:>ऺ-090ȑ.4:>ऺ<@0ऺ
?40909ऺ7,>ऺ;0=>:9,>ऺ09ऺ>@ऺ.::;0ர
=,?4A,ூऺe @�ऺ,;:D:>ऺ/0>,==:77,ऺ7,ऺ
.::;0=,?4A,ऺ;,=,ऺ077:>ூ

e��8:ऺ>0ऺA4A09ऺ7:>ऺ;=49.4;4:>ऺ
.::;0=,?4A:>ऺ/09?=:ऺ/0ऺ7,ऺ08;=0ர
>,யऺ/0ȑ9,9ऺ7,>ऺ,..4:90>ऺ;@9?@,70>ऺ
<@0ऺ>0ऺ=0,74E,9ऺ;,=,ऺ;:90=ऺ09ऺ
;=�.?4.,ऺ.,/,ऺ@9:ூ

09 Flujo de 
ingresos

e�0ऺ/�9/0ऺ>0ऺ:-?40909ऺ7:>ऺ
492=0>:>ऺ09ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ூऺ

 

10 Costos e�@�70>ऺ>:9ऺ7:>ऺ2,>?:>ऺ8�>ऺ>4294ȑர
.,?4A:>ऺ/09?=:ऺ/0ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ூऺ
e�@�70>ऺ>:9ऺ7,>ऺ,.?4A4/,/0>ऺDऺ=0.@=ர
>:>ऺ8�>ऺ.:>?:>:>ூऺ

 

11 Impacto 
medioambiental

e�@�7ऺ0>ऺ07ऺ48;,.?:ऺ?,9?:ऺ;:>4?4A:ऺ
:ऺ902,?4A:ऺ<@0ऺ?4090ऺ>@ऺ,.?4A4/,/ऺ
>:-=0ऺ07ऺ80/4:ऺ,8-409?0ூ
e @�ऺ;=49.4;4:ऺ.::;0=,?4A:ऺ,;74.,9ऺ
,9?0ऺ07ऺ48;,.?:ऺ,8-409?,7ऺ<@0ऺ
.,@>,9ூऺe�@�7ூ

12 Impacto social e @�ऺ?4090ऺ>@ऺ902:.4:ऺ:ऺ;=:D0.ர
?:ऺ;,=,ऺ,;:=?,=ऺ,ऺ7,ऺ.:8@94/,/ூऺ
e"@8,ऺ:ऺ=0>?,ऺ,7ऺ-4090>?,=ऺ
Dऺ>02@=4/,/ऺ/0ऺ7,ऺ>:.40/,/ூ
e @�ऺ;=49.4;4:ऺ.::;0=,?4A:ऺ,;74.,9ऺ
,9?0ऺ07ऺ48;,.?:ऺ>:.4,7ऺ<@0ऺ.,@>,9ூऺ

b) El equipo cooperativo 

01. �0>.=4-,9 7ऺ, 1ऺ:=8,ऺ09ऺ<@0 7ऺ,>ऺ;0=>:9,>ऺ>:.4,>ऺ/0 7ऺ, .ऺ::;0=,?4A,>ऺ0ऺ:=2,94E,9ऺ;,=, ?ऺ:8,=ऺ
>@>ऺ/0.4>4:90>றऺ#:8,9/:.ऺ:8:=ऺ010=09.4,ऺ,72@9,ऺ/0.4>4�9 4ऺ8;:=?,9?0ऺ<@0ऺ/0-09?ऺ:8,=஽ऺ
.�8:>ऺ0ऺ:=2,94E,9யऺ<@4�9ऺ:=2,94E,ऺ,7ऺ2=@;:யऺ<@�=ऺ027,>ऺ ?40909ऺ;,=,ऺ0>?,ऺ:=2,94E,.4�9றऺ

02. �>.=4-,9ऺ<@�ऺ;=49.4;4:>ऺDऺA,7:=0>ऺ/07ऺ .::;0=,?4A4>8:ऺA4A0ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ऺDऺ<@�ऺ
,..4:90>ऺ;@9?@,70>ऺ=0,74E,9ऺ;,=,ऺA4A4=ऺ.,/,ऺ@9:ற

Principio Práctica

�08-=0>�,ऺ,-40=?,ऺDऺA:7@9?,=4,

�:9?=:7ऺ/08:.=�?4.:ऺ/0ऺ7:>ऺ8408-=:>

�,=?4.4;,.4�9ऺ0.:9�84.,ऺ/0ऺ7,>ऺ
personas socias

�@?:9:8�,ऺ0ऺ49/0;09/09.4,

�/@.,.4�9யऺ.,;,.4?,.4�9ऺ0ऺ491:=8,.4�9

�::;0=,.4�9ऺ09?=0ऺ.::;0=,?4A,>

�:8;=:84>:ऺ.:9ऺ7,ऺ.:8@94/,/
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03. �>.=4-,9 7ऺ,> 1ऺ@9.4:90>ऺ<@0யऺ ;,=,ऺ@>?0/0>யऺ ?4090 7ऺ,ऺ�>,8-70,ऺ�090=,7

04. �>.=4-,9 7ऺ:>ऺ0>;,.4:>ऺ/0ऺ2:-0=9,9E,ऺ<@0 ?ऺ4090ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,யऺ <@4�9 4ऺ9?02=,ऺ.,/,ऺ
@9:ऺDऺ<@� 1ऺ@9.4:90> ?ऺ40909ऺ/09?=:ऺ/0 7ऺ,ऺ.::;0=,?4A, றऺ

Rubros Consejo de 
administración

Consejo de 
vigilancia

Comité de 
educación

Nombre de los 
socios que la 
integran

Qué requisitos 
debe cumplir

Funciones

Tiempo ocupando 
el cargo

05. #092,9ऺ.7,=:ऺ<@0ऺ0>?0ऺ0>ऺ>:7:ऺ@9ऺ050=.4.4:யऺ 0>ऺ90.0>,=4:ऺ<@0ऺ>0ऺ,>0>:=09ऺ.:9ऺ@9ऺ
0C;0=?:ऺ;,=,ऺ@9,ऺ.:==0.?,ऺ=0/,..4�9ऺ/0ऺ>@>ऺ0>?,?@?:>யऺ >49ऺ08-,=2:யऺ 0>?0ऺ050=.4.4:ऺ
70>ऺ;@0/0ऺ,D@/,=ऺ,ऺ<@0ऺ>0;,9ऺ<@�ऺ/0-09 ?ऺ090=ऺ;=0>09?0றऺ

Capítulo Descripción

Capítulo I: De la denominación, domicilio 
y objeto de la cooperativa
e�@�7ऺ0>ऺ7,ऺ/09:849,.4�9ऺ/0ऺ7,ऺ>:.40/,/ऺ
.::;0=,?4A,ூ
e�@�7ऺ0>ऺ07ऺ/:84.474:ऺȑ>.,7ூ
e�@�7ऺ0>ऺ07ऺ:-50?:ऺ>:.4,7ூ

Capítulo II: Régimen y nacionalidad
¿Qué régimen adoptará la cooperativa?

Capítulo III: De los socios
e @�ऺ=0<@4>4?:>ऺ>0ऺ90.0>4?,9ऺ;,=,ऺ>0=ऺ
>:.4:ऺ:ऺ>:.4,ூ
e @�ऺ/0=0.3:>ऺDऺ:-742,.4:90> ?ऺ4090ऺ@9ऺ
>:.4:ऺ:ऺ>:.4,ூ
e��8:ऺ>0ऺ;40=/0 7ऺ,ऺ.,74/,/ऺ/0ऺ>:.4:ऺ:ऺ>:.4,ூ
e�:=ऺ<@�ऺ.,@>,>ऺ>0ऺ0C.7@D0ऺ,ऺ@9ऺ>:.4:ऺ:ऺ>:.4,ூ

Capítulo IV: Del régimen económico
e��8:ऺ0>?�.ऺ:8;@0>?:ऺ07ऺ;,?=48:94:ऺ/0
7, .ऺ::;0=,?4A,ூ
e @�ऺA,7:=ऺ ?40909 7ऺ:>ऺ.0=?414.,/:>ऺ/0ऺ,;:=?,.4�9ூ
e�@�9?:>ऺ.0=?414.,/:>ऺ/0ऺ,;:=?,.4�9ऺ8�C48:ऺ;@0/0ऺ
?090=ऺ@9>ऺ:.4:ூ
e��8:>ऺ0ऺ3,.0 7ऺ,ऺ/0A:7@.4�9ऺ/0 7ऺ,ऺ,;:=?,.4�9>ऺ:.4,7ऺ
.@,9/:>ऺ,70ऺ@9>ऺ:.4:ூ
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03. �>.=4-,9 7ऺ,> 1ऺ@9.4:90>ऺ<@0யऺ ;,=,ऺ@>?0/0>யऺ ?4090 7ऺ,ऺ�>,8-70,ऺ�090=,7

04. �>.=4-,9 7ऺ:>ऺ0>;,.4:>ऺ/0ऺ2:-0=9,9E,ऺ<@0 ?ऺ4090ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,யऺ <@4�9 4ऺ9?02=,ऺ.,/,ऺ
@9:ऺDऺ<@� 1ऺ@9.4:90> ?ऺ40909ऺ/09?=:ऺ/0 7ऺ,ऺ.::;0=,?4A, றऺ

Rubros Consejo de 
administración

Consejo de 
vigilancia

Comité de 
educación

Nombre de los 
socios que la 
integran

Qué requisitos 
debe cumplir

Funciones

Tiempo ocupando 
el cargo

05. #092,9ऺ.7,=:ऺ<@0ऺ0>?0ऺ0>ऺ>:7:ऺ@9ऺ050=.4.4:யऺ 0>ऺ90.0>,=4:ऺ<@0ऺ>0ऺ,>0>:=09ऺ.:9ऺ@9ऺ
0C;0=?:ऺ;,=,ऺ@9,ऺ.:==0.?,ऺ=0/,..4�9ऺ/0ऺ>@>ऺ0>?,?@?:>யऺ >49ऺ08-,=2:யऺ 0>?0ऺ050=.4.4:ऺ
70>ऺ;@0/0ऺ,D@/,=ऺ,ऺ<@0ऺ>0;,9ऺ<@�ऺ/0-09 ?ऺ090=ऺ;=0>09?0றऺ

Capítulo Descripción

Capítulo I: De la denominación, domicilio 
y objeto de la cooperativa
e�@�7ऺ0>ऺ7,ऺ/09:849,.4�9ऺ/0ऺ7,ऺ>:.40/,/ऺ
.::;0=,?4A,ூ
e�@�7ऺ0>ऺ07ऺ/:84.474:ऺȑ>.,7ூ
e�@�7ऺ0>ऺ07ऺ:-50?:ऺ>:.4,7ூ

Capítulo II: Régimen y nacionalidad
¿Qué régimen adoptará la cooperativa?

Capítulo III: De los socios
e @�ऺ=0<@4>4?:>ऺ>0ऺ90.0>4?,9ऺ;,=,ऺ>0=ऺ
>:.4:ऺ:ऺ>:.4,ூ
e @�ऺ/0=0.3:>ऺDऺ:-742,.4:90> ?ऺ4090ऺ@9ऺ
>:.4:ऺ:ऺ>:.4,ூ
e��8:ऺ>0ऺ;40=/0 7ऺ,ऺ.,74/,/ऺ/0ऺ>:.4:ऺ:ऺ>:.4,ூ
e�:=ऺ<@�ऺ.,@>,>ऺ>0ऺ0C.7@D0ऺ,ऺ@9ऺ>:.4:ऺ:ऺ>:.4,ூ

Capítulo IV: Del régimen económico
e��8:ऺ0>?�.ऺ:8;@0>?:ऺ07ऺ;,?=48:94:ऺ/0
7, .ऺ::;0=,?4A,ூ
e @�ऺA,7:=ऺ ?40909 7ऺ:>ऺ.0=?414.,/:>ऺ/0ऺ,;:=?,.4�9ூ
e�@�9?:>ऺ.0=?414.,/:>ऺ/0ऺ,;:=?,.4�9ऺ8�C48:ऺ;@0/0ऺ
?090=ऺ@9>ऺ:.4:ூ
e��8:>ऺ0ऺ3,.0 7ऺ,ऺ/0A:7@.4�9ऺ/0 7ऺ,ऺ,;:=?,.4�9>ऺ:.4,7ऺ
.@,9/:>ऺ,70ऺ@9>ऺ:.4:ூ
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Capítulo V: De los fondos sociales
e @�ऺ;:=.09?,50 >ऺ0ऺ/0>429,ऺ,7ऺ 1:9/:ऺ/0=ऺ0>0=A,ூ
e @�ऺ;:=.09?,50 >ऺ0ऺ/0>429,ऺ,7ऺ 1:9/:ऺ
/0ऺ;=0A4>4�9>ऺ:.4,7ூ
e @�ऺ;:=.09?,50 >ऺ0ऺ/0>429,ऺ,7ऺ 1:9/:ऺ/0ऺ
0/@.,.4�9.ऺ::;0=,?4A,ூ
e @�ऺ;:=.09?,50 >ऺ0ऺ/0>429,ऺ,7ऺ 1:9/:ऺ/0ऺA4A409/,ூ
e @�ऺ:?=:>ऺ 1:9/:>ऺ?4090 7ऺ, .ऺ::;0=,?4A,ூ

Capítulo VI: Del funcionamiento y de la adminis-
tración de la cooperativa
e @�ऺ/0.4>4:90>ऺ/0-09>ऺ0=ऺ,;=:-,/,>ऺ;:=ऺ
7, .ऺ::;0=,?4A,ூ
e�9ऺ<@�ऺ80>ऺ>0 =ऺ0,74E, 7ऺ,ऺ,>,8-70,ऺ:=/49,=4,ऺ
/0 7ऺ, .ऺ::;0=,?4A,ூ
e��8:ऺ0>?� 4ऺ9?02=,/:ऺ07ऺ.:9>05:ऺ/0ऺ,/8494>?=,.4�9யऺ
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Para conocer un ejemplo de los estatutos de una cooperativa de 
producción ingresa al siguiente código QR

Etapa 3. Empresa rentable, Cooperativa y sociedad

a) Empresa rentable

Capítulo VII: De los libros sociales
e�:9ऺ<@� 7ऺ4-=:>ऺ.@09?, 7ऺ, .ऺ::;0=,?4A,ூ

Capítulo VIII: De la distribución de excedentes
e��8:>ऺ0ऺ/4>?=4-@D09 7ऺ:>ऺ0C.0/09?0>ऺ
09 7ऺ, .ऺ::;0=,?4A,ூ

Capítulo IX: De la disolución y liquidación 
de la cooperativa
e�:=ऺ<@�ऺ8:?4A:>ऺ>0ऺ/4>:7A0=� 7ऺ, .ऺ::;0=,?4A,ூ

01. �/09?414<@09.ऺ@�9?:ऺ0>ऺ 7:ऺ<@0 7ऺ0>ऺ<@0/,.ऺ:8:ऺ0C.0/09?0

El excedente cooperativo se 
obtiene de restar todos los 
gastos, costos o salidas de di-
nero que tiene la cooperativa 
a los ingresos o ventas.
Si desean profundizar en el 
tema y saber identificar si 
quedan excedentes y de cuán-
to sería ingresen a este QR 

$
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Necesidades de 
su cooperativa

Cooperativas con las que se 
puede realizar alguna vinculación 

alguna vinculación

e @�ऺ>@20=09.4,>ऺ9:>ऺ/,=�,>ऺ;,=,ऺ<@0ऺ?@ऺ0C;0=409.4,ऺ.:9ऺ9:>:?=:>ऺ
>0,ऺ8�>ऺ>,?4>1,.?:=4,ூ

e @�ऺ805:=,=�,>ऺ/0ऺ9@0>?=:ऺ;=:/@.?:ऺ:ऺ>0=A4.4:ூ

e @�ऺ805:=,=�,>ऺ/0ऺ9@0>?=,ऺ,?09.4�9ऺ,7ऺ.7409?0ூ



CUADERNO DE TRABAJO                   8382 SECCIÓN 2

02. �0ऺ,.@0=/:ऺ.:9 7ऺ,>ऺ;:7�?4.,>ऺ<@0ऺ0>?,-70.40=:9ऺ;,=,ऺ07ऺ =0;,=?:ऺ/0ऺ0C.0/09?0>யऺ
4/09?4ȑ.,ऺ>4ऺ >:9ऺ>@ȑ.409?0> 7ऺ:>ऺ0C.0/09?0>ऺ.:9 7ऺ:>ऺ<@0ऺ.@09?,ऺ.,/,ऺ;0=>:9,ऺ>:.4,ऺ

ऺऺ ऺऺ ऺऺ ऺऺ Dऺ/0>.=4-,9ऺ;:=ऺ<@�ऺ>�ऺ :ऺ;:=ऺ<@�ऺ9:ற

03. �9ऺ07ऺ ;=:.0>:ऺ;,=,ऺ,7.,9E,=ऺ,ऺ>0=ऺ@9,ऺ.::;0=,?4A,ऺ=09?,-70ऺ/0-0=�9ऺ=0,74E,=ऺ
ऺऺ ऺऺ ऺऺ ऺऺ 7ऺ:>ऺ,5@>?0>ऺ90.0>,=4:>ऺ09ऺ>@ऺ8:/07:ऺ/0ऺ902:.4:ऺ>02�9ऺ.�8:ऺA, 1ऺ@9.4:9,9/:
ऺऺ ऺऺ ऺऺ ऺऺ ऺDயऺ ?:8,9/:ऺ>408;=0ऺ09ऺ.@09?,யऺ 7,ऺ=0?=:,74809?,.4�9ऺ/0 7ऺ:>ऺ.7409?0>றऺ �;74<@09ऺ
ऺऺ ऺऺ ऺऺ ऺऺ 7ऺ,>ऺ>42@409?0>ऺ;=02@9?,>ऺ09ऺ09.@0>?,>ऺ:ऺ09?=0A4>?,>ऺ.:9ऺ>@>ऺ.7409?0>ऺ;,=,ऺ=0.4-4=ऺ
ऺऺ ऺऺ ऺऺ ऺऺ ऺ>@ऺ=0?=:,74809?,.4�9ऺDऺA,74/,=ऺ>@ऺ8:/07:ऺ/0ऺ902:.4:ற

�@0>?=:ऺ;=:/@.?:ऺ:ऺ>0=A4.4:ऺ/07ऺ ழऺ,7ऺ ழள ஫ऺ>409/:ऺழளऺ07ऺ8�C48:ऺA,7:=஬

e @� ?ऺ,9?:ऺ=0>:7A4� ?ऺ@ऺ;=:-708,ऺ:ऺ90.0>4/,/ூ

e��8:ऺ.,74ȑ.,=�,> 7ऺ,ऺ,?09.4�9ऺ<@0ऺ>0 ?ऺ0ऺ;=:;:=.4:9�ऺ,7ऺ ,/<@4=4=ऺ9@0>?=:ऺ
;=:/@.?:ऺ:ऺ>0=A4.4:ூ

e�:=ऺ<@�ऺ8:?4A:ऺ3,>ऺ.:8;=,/:ऺ9@0>?=:ऺ;=:/@.?:ऺ:ऺ>0=A4.4:ூ

ऺe!0.:809/,=�,>ऺ9@0>?=:ऺ;=:/@.?:ऺ:ऺ>0=A4.4:ூऺe�:=ऺ<@�ூ

b) La cooperativa y sociedad

01.ऺ!0,74.09ऺ@9ऺ8,;0:ऺ/0ऺ0C;0=409.4,>ऺ.::;0=,?4A,>ऺ09ऺ>@ऺ.:9?0C?:ऺ.0=.,9:ऺ
ऺऺऺऺऺऺऺ:ऺ09ऺ7,ऺ=0/ऺ0ऺ4/09?4ȑ<@09ऺ.:9ऺ<@�ऺ.::;0=,?4A,>ऺ;@0/09ऺA49.@7,=>0யऺ

0>.=4-,9ऺ@9,ऺ74>?,ऺ/0ऺ90.0>4/,/0>ऺ<@0ऺ;:/=�,9ऺ=0>:7A0=ऺ80/4,9?0ऺ
ऺऺऺऺऺऺऺ7,ऺA49.@7,.4�9ऺ.:9ऺ:?=,>ऺ.::;0=,?4A,>றऺ

Necesidades de 
su cooperativa

Cooperativas con las que se 
puede realizar alguna vinculación 

alguna vinculación

e @�ऺ>@20=09.4,>ऺ9:>ऺ/,=�,>ऺ;,=,ऺ<@0ऺ?@ऺ0C;0=409.4,ऺ.:9ऺ9:>:?=:>ऺ
>0,ऺ8�>ऺ>,?4>1,.?:=4,ூ

e @�ऺ805:=,=�,>ऺ/0ऺ9@0>?=:ऺ;=:/@.?:ऺ:ऺ>0=A4.4:ூ

e @�ऺ805:=,=�,>ऺ/0ऺ9@0>?=,ऺ,?09.4�9ऺ,7ऺ.7409?0ூ



CUADERNO DE TRABAJO                   8584 SECCIÓN 2

02.ऺ �92=0>09ऺ80/4,9?0ऺ0>?0ऺ !ऺ;,=,ऺ.:9:.0=ऺ,72@9:>ऺ
0508;7:>ऺ/0ऺ@94:90>யऺ10/0=,.4:90>ऺ

ऺऺऺऺऺऺऺऺDऺ.:910/0=,.4:90>ऺ<@0ऺ0C4>?09ऺ09ऺ��C4.:ऺ0ऺ
4/09?4ȑ.,ऺ,ऺ.@�7ऺ/0ऺ077,>ऺ;@0/09ऺ@94=>0ऺ;,=,ऺ
1:=?,70.0=ऺ,ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ற

03.ऺ#:809ऺ@9ऺ0>;,.4:ऺ.:8:ऺ.::;0=,?4A,ऺ;,=,ऺ/4>.@?4=ऺஷऺ0>?=,?024,>ऺ
<@0ऺ;@0/09ऺ48;70809?,=ऺ09ऺ>@ऺ.:8@94/,/ऺ;,=,ऺ48;@7>,=ऺ7,ऺ.@7?@=,ऺ
.::;0=,?4A,ऺDऺ/41@9/4=ऺ07ऺ.::;0=,?4A4>8:றऺ

04.ऺ�7ऺ,;:=?0ऺ,7ऺ80/4:,8-409?0றऺ�:=ऺ�7?48:யऺ=0Ȓ0C4:909ऺ7,>ऺ>42@409?0>ऺ;=02@9?,>ऺ
>:-=0ऺ07ऺ,;:=?0ऺ<@0ऺ>@ऺ.::;0=,?4A,ऺ=0,74E,ऺ,7ऺ80/4:,8-409?0ற

01.
02.
03.
04.

a)ऺe�@�70>ऺ>:9ऺ7:>ऺ;=49.4;,70>ऺ=0.@=>:>ऺDऺ/,�:>ऺ,7ऺ80/4:ऺ,8-409?0ऺ/0ऺ
?@ऺ.:8@94/,/ூ

b)ऺe�@�70>ऺ>:9ऺ7:>ऺ=0.@=>:>ऺ<@0ऺ@>,9ऺ:ऺ20>?4:9,9ऺ09ऺ>@ऺ,.?4A4/,/ூ

c)ऺe��8:ऺ.:9?=4-@D0>ऺ.:9ऺ?@ऺ,.?4A4/,/ऺ,ऺ.@4/,=ऺ07ऺ80/4:ऺ,8-409?0ூ

d)ऺe��8:ऺ;:/=�,>ऺ.:9A0=?4=ऺ?@ऺ;=:D0.?:ऺ09ऺ,842,-70ऺ.:9ऺ07ऺ80/4:ऺ
,8-409?0ऺDऺ09ऺ2090=,/:=ऺ/0ऺ08;70:>ऺA0=/0>ூ

c0X\�ELHQ��KDQ�OOHJDGR�DO�ƼQDO�GH�HVWD�JX¯D�

!0.@0=/09ऺ<@0ऺ7,ऺ49?09.4�9ऺ/0ऺ0>?0ऺ
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           “Nunca dudes que un 
pequeño grupo de personas 
comprometidas pueda cambiar 
el mundo. De hecho es lo único 
que lo ha logrado” 

     Margaret Mead
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Anexo 

Informe sobre las experiencias de cooperativas verdes en América 
Latina y el caribe que pueden ser replicadas para el caso de la 
ciudad de México

      Introducción 
Las cooperativas verdes en América Latina
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Anexo 

Informe sobre las experiencias de cooperativas verdes en América 
Latina y el caribe que pueden ser replicadas para el caso de la 
ciudad de México

      Introducción 
Las cooperativas verdes en América Latina
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ANEXO 8988 GUÍA PARA LA FORMACIÓN DE COOPERATIVAS EN MÉXICO
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ANEXO 9190 GUÍA PARA LA FORMACIÓN DE COOPERATIVAS EN MÉXICO

Agroecología

Descripción
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Cooperativa Chakrana: Agroecología y educación 
ambiental en contextos urbanos
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ANEXO 9392 GUÍA PARA LA FORMACIÓN DE COOPERATIVAS EN MÉXICO

    Energía limpia

Onergia Cooperativa: Energía limpia con la instalación 
de sistemas fotovoltaicos 

Descripción

�,ऺ":.40/,/ऺ/0ऺ#=,-,5,/:=0>ऺ09ऺ�90=2�,>ऺ�7?0=9,?4A,>ऺDऺ�>?@/4:>ऺ
":.4,70>ऺ�90=24,ऺ"ற�றऺ/0ऺ�ற%றऺ/0ऺ!ற�றயऺ.:9:.4/,ऺ.:8�9809?0ऺ.:9ऺ
07ऺ9:8-=0ऺ/0ऺ�90=24,ऺ�::;0=,?4A,யऺ>@=24�ऺ09ऺ�@0-7,ऺ09ऺவளழ஺ऺ
௑,ऺ;,=?4=ऺ/0ऺ7,ऺ;=0:.@;,.4�9ऺ/0ऺ>@>ऺ>:.4:>ऺDऺ.:7,-:=,/:=0>ऺ;:=ऺ
07ऺ80/4:ऺ,8-409?0ऺDऺ7,ऺ?=,9>1:=8,.4�9ऺ>:.4,7௒ऺழ஺றऺ"@ऺ.,8;:ऺ/0ऺ
:;0=,.4�9ऺ0>ऺ07ऺ>0.?:=ऺ090=2�?4.:யऺ09ऺ07ऺ.@,7ऺ>0ऺ/0/4.,ऺ;=49.4;,7ர
809?0ऺ,ऺ7,ऺ49>?,7,.4�9ऺ/0ऺ>4>?08,>ऺ/0ऺ090=2�,ऺ>:7,=ऺ1:?:A:7?,4.,ऺ
Dऺ?,8-4�9ऺ,ऺ7,ऺ;=:8:.4�9ऺ/0ऺ49A0>?42,.4�9ऺDऺ.,;,.4?,.4�9யऺ.:9ऺ07ऺ
:-50?4A:ऺ/0ऺ48;@7>,=ऺ௑07ऺ/0>,==:77:ऺ/0ऺ7,>ऺ090=2�,>ऺ=09:A,-70>ऺ,ऺ
;0<@0�,ऺ0>.,7,ऺDऺ;,=,ऺ7,ऺ20>?4�9ऺ.:8@94?,=4,ऺ/0ऺ�>?,>௒ழ஻ऺறऺ

�,ऺ090=2�, 1ऺ:?:A:7?,4.,ऺ0>ऺ 7,ऺ<@0>ऺ0ऺ;=:/@.0.ऺ:9 7ऺ, =ऺ,/4,.4�9ऺ: 7ऺ@Eऺ>:7,=றऺ
�:>ऺ/4>;:>4?4A:>ऺ?0.9:7�24.:>ऺ;,=, 7ऺ,ऺ2090=,.4�9ऺ/0 7ऺ,ऺ090=2�, 1ऺ:?:A:7ர
?,4., >ऺ:9 7ऺ:>ऺ 77,8,/:>ऺ;,9070>ऺ>:7,=0>ऺ:ऺ8�/@7:>ऺ 1:?:A:7?,4.:>யऺ.:8ர
;@0>?:>ऺ;:=ऺ;7,<@0?,>ऺ/0>ऺ474.4: .ऺ@D,.ऺ,=,.?0=�>?4.,ऺ0>ऺ 7,ऺ/0.ऺ:9A0=?4=ऺ 7,>ऺ
=,/4,.4:90>ऺ/0 7ऺ, 7ऺ@Eऺ/07ऺ>:7ऺ09 4ऺ8;@7>:>ऺ07�.?=4.:>றऺ

�,ऺ090=2�,ऺ>:7,=ऺ0>ऺ=0.:9:.4/,யऺ 49.7@>:ऺ09ऺ07ऺ8,=.:ऺ9:=8,?4A:ऺ
80C4.,9: ழऺ஼யऺ .:8:ऺ@9 ?ऺ4;:ऺ/0ऺ090=2�, 7ऺ48;4,யऺ /0-4/:ऺ,ऺ<@0ऺ;=:.0/0ऺ
/0ऺ@9, 1ऺ@09?0 4ऺ9,2:?,-70ऺDऺ9:ऺ2090=,ऺ,7?:>ऺ94A070>ऺ/0ऺ=0>4/@:>ऺ:ऺ
084>4:90>ऺ/@=,9?0ऺ>@ऺ;=:/@..4�9றऺ "02�9 7ऺ,ऺ�>:.4,.4�9ऺ�0C4.,9,ऺ/0ऺ
�90=2�,ऺ":7,=யऺ 7:>ऺ;,9070>ऺ>:7,=0> 4ऺ9>?,7,/:>ऺ3,>?,ऺவளவளऺ09ऺ��C4.:ऺ

ழ஺ऺऺ "4?:ऺ/0ऺ�90=2�,ऺ�::;0=,?4A,஽ऺ 3??;>஽லல:90=24,ற.:8ற8Cல<@4090>ர>:8:>ற3?87ऺ
ழ஻ऺ�9?=0A4>?,ऺ,ऺ":ȑ,ऺ�,=.�,ऺ�,.30.:யऺ 49?02=,9?0ऺ/0ऺ�90=24,யऺ ,ऺ!,/4:ऺ�/@.,.4�9யऺ��80=:ऺ/4ऺ �=:2=,8,஽ऺ ஹ஻஺யऺ
ள஼லழவலவளவளறऺ�4>;:94-70ऺ09 ஽ऺऺ 3??;>஽லல0ர=,/4:ற0/@ற8Cல�.:>:7ல�90=24,ர.::;0=,?4A,ர/0ர090=24,>ர=09:A,-70>ரஹ஻஺ऺ
ழ஼ऺऺ �=?றऺ ஶயऺ �=,.றऺ '��ऺ /0 7ऺ,ऺ�0Dऺ/0 �ऺ9/@>?=4,ऺ�7�.?=4.,யऺ�@0A,ऺ�0Dऺ;@-74.,/,ऺ09ऺ07ऺ�4,=4:ऺ�ȑ.4,7ऺ /0 7ऺ,ऺ�0/0=,.4�9ऺ07ऺ ழழऺ/0ऺ
,2:>?:ऺ/0ऺவளழஷயऺ�7?48,ऺ=01:=8,ऺ;@-74.,/,ऺ07ऺ ள஼ரளஶரவளவழறऺ�4>;:94-70ऺ09஽ऺ
வளऺ"4?4:ऺ/0 7ऺ,ऺ�>:.4,.4�9ऺ�0C4.,9,ऺ/0ऺ�90=2�,ऺ":7,=஽ऺ 3??;>஽லல,>:780Cற:=2லऺऺ ऺ

௑3,9ऺ84?42,/:ऺ8�>ऺ/0ऺ஻ऺ8477:90>ऺஷளளऺ847ऺ ?:907,/,>ऺ/0ऺ��வயऺ 0<@4A,709?0>ऺ,ऺ;7,9?,=ऺ஺஺ऺ
8477:90>ऺ/0ऺ�=-:70>௒ 2ऺ0றऺऺ ऺ

�90=24,ऺ�::;0=,?4A,>ऺ0ऺ/0/4.,ऺ,7ऺ/4>0�:ऺ0 4ऺ9>?,7,.4�9ऺ/0>ऺ4>?08,>ऺ1:?:A:7?,4.:>ऺ/0ऺA,=4:>ऺ
?4;:>யऺ;=49.4;,7809?0ऺ;,=, 7ऺ,ऺ2090=,.4�9ऺ/0ऺ090=2�,ऺ,ऺ;0<@0�,ऺ0>.,7,ऺ;,=,ऺA4A409/,>ऺD .ऺ:ர
80=.4:>யऺ;0=: ?ऺ,8-4�9>ऺ4>?08,>ऺ/0ऺ,7@8-=,/:ऺ;�-74.:.ऺ:9 7ऺ@849,=4,>ऺ>:7,=0>றऺ�:9=ऺ0>;0.?:ऺ
,7ऺ;=480=ऺ.,>:யऺ 7:>ऺ>4>?08,>ऺ1:?:A:7?,4.:>ऺ<@0 4ऺ9>?,7, >ऺ@0709ऺ098,=.,=>0ऺ09ऺ07ऺ8:/07:ऺ/0ऺ
2090=,.4�9ऺ/4>?=4-@4/,ऺ் .@D,>ऺ/4>;:>4.4:90>ऺ9:=8,?4A,>ऺ>0ऺ/0>.=4-09ऺ8�>ऺ,/07,9?0௎யऺ<@0ऺ
=0140=0ऺ, 7ऺ,ऺ2090=,.4�9ऺDऺ,78,.09,8409?:ऺ/0ऺ090=2�,ऺ07�.?=4.,ऺ,ऺ;0<@0�,ऺ0>.,7,யऺ.:9.ऺ0=.,ர
9�,ऺ09?=0ऺ07ऺ 7@2,=ऺ/0ऺ;=:/@..4�9ऺDऺ07ऺ/0.ऺ:9>@8:யऺD .ऺ:9 7ऺ,ऺ;:>4-474/,/ऺ/0 4ऺ9?0=.:90.?,=>0ऺ, 7ऺ,ऺ
=0/ऺ;�-74.,ऺ/0ऺ070.?=4.4/,/ऺ;,=,ऺA09/0=ऺ/4.3,ऺ090=2�,ऺ:ऺ;,=?0ऺ/0ऺ077,21ற

�>?:>ऺ>4>?08,>ऺ/0ऺ2090=,.4�9ऺ/0ऺ070.?=4.4/,/யऺ ,/08�>ऺ<@0ऺ.:9?=4-@4=ऺ, 7ऺ,ऺ=0/@..4�9ऺ/0ऺ
.:9?,849,.4�9ऺ80/4:,8-409?,7யऺ :1=0.09ऺ-090ȑ.4:>ऺ,7ऺ @>@,=4:ऺ,ऺ;0>,=ऺ/07ऺ ,7?:ऺ2,>?: 4ऺ94ர
.4,7ऺ /0 7ऺ, 4ऺ9>?,7,.4�9஽ऺ ;:=ऺ0508;7:யऺ 09ऺவளவளऺ@9ऺ>4>?08, 1ऺ:?:A:7?,4.:ऺ-�>4.:ऺ;,=,ऺ@>:ऺ=0>4ர
/09.4,7ऺ ?09�,ऺ@9ऺ;=0.4:ऺ;=:80/4:ऺ/0ऺ80=.,/:ऺ/0ऺ$"�வயவளள22 றऺ �9ऺ010.?:யऺ /4.3:>ऺ>4>?08,>ऺ
;0=84?09ऺ.:9ऺ07ऺ ?408;:ऺ=0.@;0=,= 7ऺ, 4ऺ9A0=>4�9 4ऺ94.4,7ऺ , ?ऺ=,A�>ऺ/07ऺ ,3:==:ऺ>:-=0ऺ07ऺ =0.4-:ऺ
/0 7ऺ@Eயऺ 09ऺ07ऺ .,>:ऺ/0ऺ0>?,=ऺ/0ऺ,72@9,ऺ8,90=, 4ऺ9?0=.:90.?,/:>ऺ, 7ऺ,ऺ=0/ऺ;�-74.,ாऺ8409?=,>ऺ
<@0யऺ 09ऺ07ऺ .,>:ऺ/0 7ऺ:>ऺ>4>?08,>ऺ,@?�9:8:>யऺ �>?:>ऺ;0=84?09 7ऺ,ऺ,.?4A,.4�9ऺ/0ऺ=0/0>ऺ07�.?=4ர
.,>ऺ09 7ऺ:.,74/,/0>ऺ9:ऺ.:90.?,/,>ऺ.:9 7ऺ,ऺ=0/ऺ07�.?=4.,ற

�90=24,ऺ�::;0=,?4A,ऺ?,8-4�9ऺ>0ऺ/0/4.,ऺ,ऺ=0,74E,=ऺ;=:D0.?:>ऺ/0ऺ:10=?,ऺ0/@.,?4A,யऺ>:ர
-=0ऺ?:/:ऺ,ऺ?=,A�>ऺ/07ऺ/4>0�:ऺDऺ/0>,==:77:ऺ/0ऺ?,770=0>ऺ>:-=0ऺ?08,>ऺ=07,.4:9,/:>ऺ,ऺ7,>ऺ
090=2�,>ऺ=09:A,-70>ऺDऺ07ऺ@>:ऺ0ȑ.409?0ऺ/0ऺ7,ऺ070.?=4.4/,/யऺ.:8:யऺ;:=ऺ0508;7:யऺ9:.4:ர
90>ऺ-�>4.,>ऺ/0ऺ070.?=4.4/,/யऺ49>?,7,.4�9ऺ/0ऺ>4>?08,>ऺ1:?:A:7?,4.:>யऺ=0;,=,.4�9ऺ/0ऺ070.ர
?=:/:8�>?4.:>யऺ07ऺ49A:7@.=,8409?:ऺ/0ऺ7,>ऺ8@50=0>ऺ09ऺ7:>ऺ,>@9?:>ऺ/0ऺ7,ऺ070.?=4.4/,/ऺ
Dऺ7,ऺ.:8;=09>4�9ऺ/07ऺ=0.4-:ऺ/0ऺ7@EऺDऺ>@ऺ.:9>@8:ऺ09ऺ07ऺ3:2,=ऺறऺ�>?:>ऺ?,770=0>ऺ>@0709ऺ
=0,74E,=>0ऺ09ऺ.:7,-:=,.4�9ऺ.:9ऺ:=2,94E,.4:90>ऺ>:.4,70>ऺDऺ.:8@94?,=4,>யऺDऺ>0ऺ:=409?,9ऺ
,ऺ.,;,.4?,=ऺ,ऺ7:>ऺ,>4>?09?0>ऺ9:ऺ>�7:ऺ09ऺ7:>ऺ,>;0.?:>ऺ?�.94.:>யऺ>49:ऺ09ऺ@9ऺ3:=4E:9?0ऺ
8�>ऺ,8;74:ऺ=07,.4:9,/:ऺ,7ऺ,7.,9.0ऺ௑/0ऺ7,ऺ>:-0=,9�,ऺ090=2�?4.,ऺ/0ऺ7:>ऺ;@0-7:>௒யऺDऺ,ऺ7,ऺ

வழऺ��:84>4�9ऺ�,.4:9,7ऺ;,=,ऺ07ऺ$>:ऺ�14.409?0ऺ/0 7ऺ,ऺ�90=2�,யऺஹऺ/0 5ऺ@94:ऺ/0ऺவளழஷயऺe @�ऺ0>ऺ 7,ऺ2090=,.4�9ऺ/4>?=4-@4/,ூऺ�4>;:94ர
-70ऺ09஽ऺ3??;>஽லலBBBற2:-ற8Cல.:9@00ல,..4:90>ரDர;=:2=,8,>ல<@0ர0>ர7,ர2090=,.4:9ர/4>?=4-@4/,ர0>?,/:>ரDர8@94.4;4:>ऺ
வவऺ�:/:Dயऺ �8474:யऺ வஸऺ/0ऺ,2:>?:ऺ/0ऺவளவளயऺ ऺ�::;0=,?4A,>ऺ090=2�?4.,>ऺ9,/,9ऺ,ऺ.:9?=,.:==409?0ऺ09ऺ��C4.:யऺ 09 �ऺ9?0=ऺ
�=0>>ऺ"0=A4.0ऺ் ऺ�0=4:/4>8:ऺDऺ�:8@94.,.4�9ऺ;,=,ऺ07ऺ �,8-4:ऺ�7:-,7றऺ�4>;:94-70ऺ09஽ऺ 3??;>஽லல4;>9:?4.4,>ற90?லவளவளலள஻ல
.::;0=,?4A,>ர090=20?4.,>ர9,/,9ர.:9?=,.:==409?0ர80C4.:லऺ
வஶऺऺ �9?=0A4>?,ऺ,ऺ":ȑ,ऺ�,=.�,ऺ�,.30.:யऺ 49?02=,9?0ऺ/0ऺ�90=24,யऺ ,ऺ!,/4:ऺ�/@.,.4�9யऺ��80=:ऺ/4ऺ �=:2=,8,஽ऺ ஹ஻஺யऺ
ள஼லழவலவளவளறऺ�4>;:94-70ऺ09஽ऺ 3??;>஽லல0ர=,/4:ற0/@ற8Cல�.:>:7ல�90=24,ர.::;0=,?4A,ர/0ர090=24,>ர=09:A,-70>ரஹ஻஺



ANEXO 9392 GUÍA PARA LA FORMACIÓN DE COOPERATIVAS EN MÉXICO

    Energía limpia

Onergia Cooperativa: Energía limpia con la instalación 
de sistemas fotovoltaicos 

Descripción
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    Turismo sostenible

Co’ox Mayab: Turismo comunitario y sostenible

Descripción
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     Reciclaje de residuos

Valdivia Sin Basura: Producción de biodiésel con aceite vegetal 

Descripción
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ANEXO 9594 GUÍA PARA LA FORMACIÓN DE COOPERATIVAS EN MÉXICO
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     Reciclaje de residuos

Valdivia Sin Basura: Producción de biodiésel con aceite vegetal 

Descripción
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ANEXO 9796 GUÍA PARA LA FORMACIÓN DE COOPERATIVAS EN MÉXICO
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ANEXO 9796 GUÍA PARA LA FORMACIÓN DE COOPERATIVAS EN MÉXICO
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ANEXO 101100 GUÍA PARA LA FORMACIÓN DE COOPERATIVAS EN MÉXICO
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    Cooperativa Recuperadores Urbanos del Oeste: 
Reciclaje de residuos sólidos urbanos ante la 
crisis ocupacional

Descripción
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ANEXO 101100 GUÍA PARA LA FORMACIÓN DE COOPERATIVAS EN MÉXICO
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    Cooperativa Recuperadores Urbanos del Oeste: 
Reciclaje de residuos sólidos urbanos ante la 
crisis ocupacional

Descripción
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ANEXO 103102 GUÍA PARA LA FORMACIÓN DE COOPERATIVAS EN MÉXICO
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    Creando Conciencia: Producción de materiales 
plásticos con residuos urbanos reciclados

Descripción
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    Creando Conciencia: Producción de materiales 
plásticos con residuos urbanos reciclados

Descripción
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           “Nunca dudes que un 
pequeño grupo de personas 
comprometidas pueda cambiar 
el mundo. De hecho es lo único 
que lo ha logrado” 

     Margaret Mead
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