
Empleo y respuesta del gobierno  
en el contexto del COVID-19



Principales indicadores de empleo CDMX
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Variación en el empleo formal: 

Noviembre 2019: +12,180

Diciembre 2019: -70,765

Enero 2020: -35,805

Febrero 2020: +12,795

Marzo 2020: -11,503 

Tasa de desocupación a febrero 2020: 5.1%

De duplicarse la tasa de desocupación 
(a 10%), implicaría alrededor de 230 mil 
personas desocupadas adicionales, 
llegando a casi ½ millón.

Empleo en CDMX, datos del IMSS (2007-2020)



En marzo de 2020, el 59% de los 11,503 empleos perdidos 
fueron del tipo permanentes, similar a la tendencia reciente 

Si se repitiera la crisis de 2009 
(octubre) podría esperarse una 
fuerte caída del empleo 
permanente.



Ingreso contingente

Para personas trabajadoras no asalariadas que se

encuentren en el padrón de la Styfe*:

Personas aseadoras y reparadoras de calzado; 

estibadoras, maniobristas y clasificadoras de frutas y 

legumbres; mariachis; músicos; organilleros; artistas de 

la vía pública; personas que ejercen: plomería, 

hojalatería; fotografía, pintura; personas auxiliares de 

panteones; cuidadoras y lavadoras de vehículos; 

compradoras de objetos varios, ayateras; vendedoras de 

billetes de lotería, etc

Con un monto de apoyo de $ 1,500 por única vez.

• Presupuesto: 6 millones 396 mil pesos

• Padrón: 4,264

* 3 mil 183 trabajadores no asalariados con credencial vigente  y 1081 en 
trámite de renovación de credencial.

Reducción del apoyo a $ 1,500 por mes ($ 3,000 en total).

Aumento de presupuesto para 
Seguro de Desempleo

Presupuesto y cobertura ampliada del Seguro de
Desempleo, reduciendo duración del beneficio de 6 a 2
meses.
• Aumento de presupuesto para el seguro de desempleo, 

+$100 millones que equivale a +20,316 beneficiarios. 
• Dos pagos mensuales de $ 2,461 por mes ($4,922 en 

total)
• Total de presupuesto: 600 millones, lo que implica que 

se beneficiarán a aproximadamente 68 mil personas.



Solicitudes del Seguro de Desempleo 
y Atenciones de la Procuraduría de la 
Defensa del Trabajo
30 de marzo al 15 de abril de 2020



Solicitudes del Seguro de Desempleo durante la 
emergencia de COVID-19

- De dichas solicitudes 2,745 fueron recibidas mediante correo electrónico y Sistema Unificado de Atención Ciudadana 
para el acompañamiento en el registro en la plataforma: 

En el periodo del 30 de marzo al 15 de abril se registraron 10 mil 240* solicitudes, a través de la 
plataforma del seguro de desempleo. 

* Cifras preliminares sujetas a revisión. Aunque se cuenta con un registro de más de 30 mil solicitudes del Seguro de Desempleo, solo 10 mil 240 han completado todo 

el proceso de registro, las restantes corresponden a registros truncos o incompletos. Todas las solicitudes están sujetas dictamen del Comité Calificador de 

Solicitudes. 
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Solicitudes de asesorías a la Procuraduría de la Defensa 
del Trabajo durante la emergencia de COVID-19

Entre el 30 de marzo y el 15 de abril 
se realizaron 4,097 asesorías 

laborales

• En promedio 241 asesorías diarias

• Los momentos de mayor demanda 
ocurrieron entre el 31 de marzo y el 
3 de abril, con 1,694 asesorías.

• La menor demanda coincidió con el 
fin de semana y los días de asueto.
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Solicitudes de asesorías a la Procuraduría de la Defensa del Trabajo 
durante la emergencia de COVID-19

Los principales motivos de las 4,097
asesorías laborales fueron:

• 24% fueron por despido injustificado
(992 asesorías)

• 17% por asesoría de derechos (714
asesorías)

• 13% por reducción salarial por
suspensión de labores (551
asesorías)

• 9% para solicitar información de
COVID-19 (366 asesorías)

• 8% para pedir información del
Seguro de Desempleo (315 asesorías)

* Incluye asesorías por los motivos de las atenciones, Información de afore, pago de convenio discriminación, acoso designación de beneficiarios, información 
para ausentarse, asesoría PTU, ya no requirió la asesoría, elaboración de demanda, información y elaboración demandas, pago de finiquito y renuncia.
.
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Diálogo con las empresas que dieron de baja del IMSS a 
personas trabajadoras 

• Se clasificaron las empresas de acuerdo con el número de despidos o bajas en el IMSS. Se identificaron 123
empresas que representan a las que tienen bajas que van de 150 a 1,900 personas.

• En su gran mayoría son empresas de outsourcing del sector servicios, algunas otras son outsourcing del sector de la
construcción.

• Principal argumento: son empleos eventuales, dado que dan servicio a otras empresas (clientes) en las que su
actividad requiere personal en ciertas temporadas, de manera constante hay altas y bajas en el IMSS. Algunas veces
los mismos trabajadores “migran” a otras empresas.

• Se dará seguimiento en los registros del IMSS, sobre las bajas y altas efectivas de cada empresa.

• Otras empresas no han respondido, no han enviado documentación que justifique su argumento, a ese tipo de
empresas se les hará una inspección, coordinándonos con el IMSS y con el SAT.



Curso en línea del Instituto de Capacitación para el Trabajo

Se diseñó una plataforma para ofrecer cursos de capacitación en línea. El primer curso ya está disponible. 

La liga de acceso a la plataforma es: https://icatcdmx.mx/

•Nombre del curso: Teletrabajo

•Duración: 20 horas

•Objetivo: Conocer las generalidades del Teletrabajo, aprender las ventajas y retos del Teletrabajo y describir los

requerimientos mínimos para realizar el Teletrabajo.

•Dirigido a: Habitantes de la Ciudad de México que laboran en el ámbito público, privado y social, así como a población 

desocupada.

Constancia de capacitación: Sí, se otorga al obtener una calificación mínima de 8 en una escala del 1 al 10.

•Costo: Gratuito

•Capacidad máxima de la plataforma: 1000 usuarios en forma simultánea.

•Flexibilidad: disponible las 24 horas del días, los 7 días de la semana y los 365 días del año.

https://icatcdmx.mx/



