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Introduccion

Derivado de la emergencia sanitaria del virus SARS-CoV-2, el Gobierno de la Ciudad de México,
haimplementado una serie de medidas que permiten garantizar los derechos de la ciudadania
que habita y transita por la Ciudad de México. Por ello, es fundamental llevar a cabo acciones
en favor de las personas trabajadoras, por lo que la inspeccion laboral constituye una
herramienta que permite y permitira vigilar el cumplimiento de la legislacion laboral, antes,
durante y una vez que comiencen a reanudarse semaforizadamente las actividades en la

Ciudad de México y su area metropolitana.

Durante la presente emergencia sanitaria, la inspeccion del trabajo se encargara de verificar
que los centros de trabajo de jurisdiccion local establecidos en la Ciudad de México den pleno
cumplimiento a las Condiciones Generales de Trabajo, y a aquellas Normas Oficiales Mexicanas
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asimismo, con motivo de la emergencia
sanitaria, se busca que se cumplan los Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura
de las Actividades econdmicas, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 29 de mayo de
2020, asi como el listado de Lineamientos, Normas, Guias y/o Protocolos de Proteccion a la
Salud, que deberan cumplir los sectores para reanudar actividades, hacia un regreso a la
Nueva Normalidad en la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 12 de junio de 2020 y las medidas de protecciéon a la salud que debe cumplir el
personal, proveedores y clientes, establecidas en Cuarto aviso por el que se da a conocer el
color del semaforo epidemiolégico de la Ciudad de México, asi como las medidas de proteccion
a la salud que deberan observarse, ademas de las establecidas con anterioridad en el marco
de la nueva normalidad en la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México el 26 de junio de 2020.
El presente documento recoge la informacion requerida al 07 de agosto de 2020.
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Objetivo del protocolo

Ofrecer una guia practica para el desahogo de las visitas de inspeccién que realizan los
Inspectores locales de Trabajo, tomando en consideracion la reanudacion de actividades
mediante semaforos que permitan la reactivacion escalonada de actividades en los centros de
trabajo, asi como el establecimiento de las medidas de seguridad necesarias para la operacion

en los centros de trabajo de jurisdiccion local, en auxilio de la autoridad federal.

Marco Juridico

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
14,16y 123 Apartado A, fracciones XV y XXXI, inciso c), numeral 5)
CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
10 Apartado B, numeral 4, inciso d)
LEYES
e LeyFederal del Trabajo.
e LeyOrganicadel Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

e Leyde Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.
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REGLAMENTOS

e Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pablica de la Ciudad de

México.

e Reglamento General de Inspeccion del Trabajo y Aplicacion de Sanciones.

NOMS

e Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, “Servicios preventivos de seguridad y
salud en el trabajo-Funcionesy actividades”, en lo que resulta aplicable a laemergencia
sanitaria por causa de fuerza mayor, derivada de la epidemia generada por el virus

SARS-COV2 (COVID-19).

e NOM-017-STPS-2008, “Equipo de proteccion personal-Seleccidn, uso y manejo en los

centros de trabajo”.

e NOM-019-STPS-2011, “Constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento de las

comisiones de seguridad e higiene”.

LINEAMIENTOS

e Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno laboral.

e Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades Econdmicas,

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de mayo de 2020.
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Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la
Ciudad de México y se crea el Comité de Monitoreo, publicado en la Gaceta Oficial de la

Ciudad de México el 29 de mayo de 2020.

Aviso por el que se da a conocer el listado de Lineamientos, Normas, Guias y/o
Protocolos de Proteccion a la Salud, que deberan cumplir los sectores para reanudar
actividades, hacia un regreso a la Nueva Normalidad en la Ciudad de México, publicado

en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 12 de junio de 2020.

ACUERDOS

Acuerdo por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor a
la epidemia generada por el Virus Sars-COV2 (COVID-19), publicado en el Diario Oficial

de la Federacién el 30 de marzo de 2020.

Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia
sanitaria generada por el COVID-19, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31

de marzo de 2020.

Acuerdo por el que se modifica el similar por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2,
publicado el 31 de marzo de 2020, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21

de abril de 2020.
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e Acuerdo por el que se suspenden los términos y plazos inherentes a los procedimientos
administrativos y tramites y se otorgan facilidades administrativas para el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, para prevenir la propagacion del virus

COVID-19, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 20 de marzo de 2020.

e Primer Acuerdo por el que se determina la suspension temporal de actividades de los
establecimientos y centros educativos que se sefialan, asi como los eventos publicos y
privados mayores a 50 personas, con el propoésito de evitar el contagio de COVID-19,

publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 23 de marzo de 2020.

e Segundo Acuerdo por el que se determina la suspension de actividades en las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracién Plblica y
Alcaldias de la Ciudad De México para evitar el contagio y propagacion del COVID-19,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 30 de marzo de 2020.

e Tercer Acuerdo por el que se determinan Acciones Extraordinarias en la Ciudad de
México para atender la declaratoria de emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor,
en concordancia con el Acuerdo del Consejo de Salubridad General del Gobierno
Federal, con el propdsito de evitar el contagio y propagacion del COVID-19, publicado

en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 1 de abril de 2020.

e Acuerdo que modifica y adiciona el diverso por el que se suspenden los términos y
plazos inherentes a los procedimientos administrativos y tramites y se otorgan

facilidades administrativas para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, para
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prevenir la propagacion del virus COVID-19, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad

de México el 17 de abril de 2020.

Cuarto Acuerdo por el que se determinan acciones extraordinarias en la Ciudad de
México para atender la Declaratoria de la Fase 3 de la emergencia sanitaria por causa
de fuerza mayor, con el propdsito de evitar el contagio y propagacion del COVID-19,

publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 22 de abril de 2020.

Acuerdo que adiciona un parrafo al numeral cuarto del acuerdo de 17 de abril de 2020,
que modifica y adiciona el diverso por el que se suspenden los términos y plazos
inherentes a los procedimientos administrativos y tramites y se otorgan facilidades
administrativas para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, para prevenir la
propagacion del virus COVID-19, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 27 de abril de 2020.

Quinto Acuerdo por el que se suspenden los términos y plazos inherentes a los
procedimientos administrativos y tramites y se otorgan facilidades administrativas
para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, para prevenir la propagacion del

COVID-19, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 29 de mayo de 2020.

Sexto Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la Ejecucion del Plan
Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México y se crea el Comité de

Monitoreo, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 29 de mayo de 2020.
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e Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Técnicos Especificos para la
Reapertura de las Actividades Econdmicas, publicado en el Diario Oficial de la

Federacion el 29 de mayo de 2020.

e Aviso por el que se da a conocer el listado de Lineamientos, Normas, Guias y/o
Protocolos de Proteccion a la Salud, que deberan cumplir los sectores para reanudar
actividades, hacia un regreso a la Nueva Normalidad en la Ciudad de México, publicado

en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 12 de junio de 2020.

Cuarto aviso por el que se da a conocer el color del semaforo epidemiolédgico de la
Ciudad de México, asi como las medidas de proteccion a la salud que deberan
observarse, ademas de las establecidas con anterioridad en el marco de la nueva
normalidad en la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México el 26 de junio de 2020.

e Décimo Segundo Aviso por el que se dan a conocer modificaciones a los Lineamientos
para la Ejecucion del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México,

publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 28 de julio de 2020.

e Décimo Tercer Aviso por el que se da a conocer el color del semaforo epidemioldgico
de la Ciudad de México y las medidas de proteccion a la salud que deberan observarse,
asi como la modificacion a los Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual hacia la
Nueva Normalidad en la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad

de México el 31 de julio de 2020.
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e Noveno Acuerdo por el que se prorroga la suspension de los términos y plazos
inherentes a los procedimientos administrativos y se levanta la suspension de tramites
y servicios a cargo de la Administracion Pablica y las Alcaldias de la Ciudad de México,
en los términos que se sefialan, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

el 07 de agosto de 2020.

Fundamento

Articulos 14, 16 y 123 Apartado A, fracciones XV y XXXI, inciso c), numeral 5) de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 10 Apartado B, numeral 4, inciso d) de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 2, 132, fracciones I, XVII, XIX Bis y XXIV, 511, 512-
D, 512-D Bis, 523 fraccion VI, 527-A, 540, fracciones I, 11, Ill, IV y V, 541 fracciones |, Il, IIl, IV, VI, VI
Bis y VIII, 542 fracciones |, II, lIl, IV y V, 543, 545 y 550 de la Ley Federal del Trabajo; 1, 2 parrafo
primero y segundo, 3 fraccién II, 4, 5, 6, fracciones | a XVl, 11, fraccion |, 16, fraccion XVII, 18, 41,
fracciones XII, XllI, XIV y XXXV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México; 1 parrafo primero, 3, 4, 5, 5 BIS, 6, fracciones | a X, 7, fracciones
L1, 1y 1V, 10, fraccion [y 97 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
legislacion aplicable que regula el procedimiento administrativo en esta Entidad Federativa;
1, 2, fracciones I, I, Il y IV, 5, 8, fracciones I, 11, lll, IV, V, VI y XIlI, 9, fracciones Ill, IV y VIII, 10,
fracciones Il y IV, 11 parrafo primero, 12, 16, 17, 28, fracciones | y 11, 29, 30, 32, 33,34y 35y 39
del Reglamento General de Inspeccidn del Trabajo y Aplicacion de Sanciones, y 1,2, 7, fraccion
XVII, inciso A) y 220, fracciones |, VI y Xl del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; en concordancia con lo establecido en el

“Acuerdo por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor a la
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epidemia generada por el Virus Sars-COV2 (COVID-19)” publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de marzo de 2020; como el “Acuerdo por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el COVID-19”, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 31 de marzo de 2020; en el “Acuerdo por el que se modifica
el similar por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia
sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, publicado el 31 de marzo de 2020, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 21 de abril de 2020. Asimismo, resulta aplicable lo establecido
en el “Acuerdo por el que se suspenden los términos y plazos inherentes a los procedimientos
administrativos y tramites y se otorgan facilidades administrativas para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, para prevenir la propagacion del virus COVID-19” publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, el 20 de marzo de 2020, el “Primer Acuerdo por el que se
determina la suspension temporal de actividades de los establecimientos y centros educativos
que se sefialan, asi como los eventos publicos y privados mayores a 50 personas, con el
proposito de evitar el contagio de COVID-19”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, el 23 de marzo de 2020; el “Segundo Acuerdo por el que se determina la suspension de
actividades en las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracién
Publicay Alcaldias de la Ciudad De México para evitar el contagio y propagacion del COVID-19,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 30 de marzo de 2020; el “Tercer
Acuerdo por el que se determinan Acciones Extraordinarias en la Ciudad de México para
atender la declaratoria de emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, en concordancia
con el Acuerdo del Consejo de Salubridad General del Gobierno Federal, con el propdsito de
evitar el contagio y propagacion del COVID-19”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 1 de abril de 2020; el “Acuerdo que modifica y adiciona el diverso por el que se
suspenden los términos y plazos inherentes a los procedimientos administrativos y tramites y
se otorgan facilidades administrativas para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, para
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prevenir la propagacion del virus COVID-19, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 17 de abril de 2020; el “Cuarto Acuerdo por el que se determinan acciones
extraordinarias en la Ciudad de México para atender la Declaratoria de la Fase 3 de la
emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, con el propdsito de evitar el contagio y
propagacion del COVID-19, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 22 de abril
de 2020; el “Acuerdo que adiciona un parrafo al numeral cuarto del acuerdo de 17 de abril de
2020, que modifica y adiciona el diverso por el que se suspenden los términos y plazos
inherentes a los procedimientos administrativos y tramites y se otorgan facilidades
administrativas para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, para prevenir la
propagacion del virus COVID-19, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 27 de
abril de 2020; el “Quinto Acuerdo por el que se suspenden los términos y plazos inherentes a
los procedimientos administrativos y tramites y se otorgan facilidades administrativas para el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, para prevenir la propagaciéon del COVID-19”,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 29 de mayo de 2020; el “Sexto Acuerdo
por el que se establecen los Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual hacia la Nueva
Normalidad en la Ciudad de México y se crea el Comité de Monitoreo”, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 29 de mayo de 2020y el Cuarto aviso por el que se da a conocer
el color del semaforo epidemioldgico de la Ciudad de México, asi como las medidas de
proteccion a la salud que deberan observarse, ademas de las establecidas con anterioridad en
el marco de la nueva normalidad en la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la

Ciudad de México el 26 de junio de 2020.

Asimismo, respecto a las Normas Oficiales Mexicanas, resultan aplicables la NOM-030-STPS-
2009, la NOM-017-STPS-2008 y la NOM-019-STPS-2011, en los aspectos relacionados a la
emergencia sanitaria; asi como los Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el
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Entorno laboral, el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Técnicos Especificos
para la Reapertura de las Actividades Econdmicas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacidon el 29 de mayo de 2020, y Aviso por el que se da a conocer el listado de
Lineamientos, Normas, Guias y/o Protocolos de Proteccion a la Salud, que deberan cumplir los
sectores para reanudar actividades, hacia un regreso a la Nueva Normalidad en la Ciudad de
México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 12 de junio de 2020. Cuarto
aviso por el que se da a conocer el color del semaforo epidemiolégico de la Ciudad de México,
asi como las medidas de proteccion a la salud que deberan observarse, ademas de las
establecidas con anterioridad en el marco de la nueva normalidad en la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 26 de junio de 2020, el Décimo Segundo
Aviso por el que se dan a conocer modificaciones a los Lineamientos para la Ejecucidn del Plan
Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el 28 de julio de 2020, el Décimo Tercer Aviso por el que se da a conocer el
color del seméaforo epidemiolégico de la Ciudad de México y las medidas de proteccion a la
salud que deberan observarse, asi como la modificacion a los Lineamientos para la Ejecucion
del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 31 de julio de 2020 y el Noveno Acuerdo por el que se prorroga
la suspension de los términos y plazos inherentes a los procedimientos administrativos y se
levanta la suspension de tramites y servicios a cargo de la Administracion Publica y las
Alcaldias de la Ciudad de México, en los términos que se sefialan, publicado en la Gaceta Oficial

de la Ciudad de México el 07 de agosto de 2020.
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Glosario

Autoridad del Trabajo: Las dependencias o unidades administrativas, federales y estatales
que cuentan con facultades para vigilar el cumplimiento de la legislacion laboral y aplicar las
sanciones en los casos que procedan.

Centro de Trabajo: Todo aquel lugar, cualquiera que sea su denominacion, en el que se
realicen actividades de produccion, distribucion de bienes o prestacion de servicios, o en el
que laboren personas que estén sujetas a una relacion de trabajo, en términos del Apartado
“A” del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de la Ley
Federal del Trabajo.

Inspeccion: Acto de la Autoridad del Trabajo competente mediante el cual se realiza la
promocion y la vigilancia del cumplimiento a la legislacion laboral, o bien se asiste y asesora a
los trabajadores y patrones en el cumplimiento de esta. Su desahogo se realiza de manera
presencial en el Centro de Trabajo, a través de los servidores publicos facultados y autorizados
para ello.

Inspector Local del Trabajo: La persona servidora publica designada por la Autoridad del
Trabajo para practicar visitas en los Centros de Trabajo de jurisdiccion local, quien funge como
personal especializado en funciones de inspeccion laboral.

Normas Oficiales Mexicanas: Las relacionadas con la materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, expedidas por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social u otras dependencias de la
Administracion Publica Federal, conforme a lo dispuesto en la Ley Federal sobre Metrologia 'y
Normalizaciény su Reglamento.

Peligro o Riesgo Inminente: Aquél que tiene una alta probabilidad de materializarse en un

futuro inmediato y supone un dafio para la seguridad y salud o la pérdida de la vida de los
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trabajadores, o provocar dafios graves al Centro de Trabajo, que se genera por la correlacion
directa de alta peligrosidad de un agente fisico, quimico, biolégico o condicién fisica, por
exposicion con los trabajadores.

Programas de Inspeccion: Documentos que describen las acciones encaminadas a planear,
organizar y controlar la promocion, aplicacion y vigilancia del cumplimiento de la legislacion
laboral con base al capital humano, recursos presupuestarios y materiales con los que cuenta
la Autoridad del Trabajo. Incluye, entre otros elementos, el protocolo o lineamiento de

Inspeccion, los criterios rectores, asi como los plazos y metas.

Duracion del Operativo:

Durante toda la emergencia sanitaria se continuara operando el presente protocolo, que busca
salvaguardar en la misma temporalidad, las personas trabajadoras se encuentran laborando

en adecuadas condiciones que garanticen su seguridad y salud en el trabajo.

Entrega de la diligencia a desahogar

El Inspector Local de Trabajo, previo a la realizacién de la inspeccion, debera realizar las

siguientes acciones:

1. Revisar la orden de visita de inspeccion, para identificar razén social, domicilio, y el
alcance de la visita de inspeccion.
2. Vaciar la informacion en la sdbana individual de trabajo, detallando fecha de recepcién

del trabajo, razdn social, asi como los detalles de la orden de visita de inspeccion.
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3. Preparar formatos que seran entregados al centro de trabajo, como la Guia de derechos
y obligaciones de los patrones y el listado de documentacion que debera exhibir el centro

de trabajo

Obligaciones del Inspector Local de Trabajo.

1. Identificarse con credencial autorizada y vigente.

2. Hacer entrega de la orden de inspeccidn al representante de la empresa.

3. Antes de iniciar la inspeccion, hacer entrega de la guia de los principales derechos y
obligaciones del inspeccionado y el listado de documentacion que debera exhibir el
centro de trabajo.

4. Desahogar la visita con base en el alcance de la orden de inspeccién.

5. Levantar acta circunstanciada del desahogo de la visita de inspeccidn.

6. Dar el uso de la palabra a las personas que intervengan durante el desahogo de la
inspeccion para que manifieste lo que a su derecho convenga.

7. Designar a dos testigos de asistencia, en caso de que el patron o su representante se
niegue a proponerlos, el Inspector Local de Trabajo los designara de conformidad con lo
establecido en el articulo 30 del Reglamento General de Inspeccion de Trabajo y

Aplicacion de Sanciones.

Procedimiento para el desahogo de la visita de inspeccion

e EllInspector Local de Trabajo se constituye en el domicilio.

CIUDAD INNOVADORAY DE
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e EllInspector Local de Trabajo se identifica con la credencial de inspector y se explica el motivo
de la visita mostrandose la orden correspondiente.

e Sesolicita la presencia del Representante o Apoderado Legal de la empresa o en todo caso la
presencia de alguna persona que puede atender la inspeccion.

e Cuando se esta con la persona que atendera la visita de inspeccion, el Inspector Local de
Trabajo se vuelve a identificar, muestra la orden de visita de inspeccion y se le explica el

alcance, contenido y consecuencias juridicas de la inspeccion.

¢ Posibilidades en el desahogo de la visita de inspeccion

visita, domicilio incorrecto y/o razéon social

eFactores externos que impiden el desahogo de la
incorrecta.

No otorga las facilidades, apoyo y se niega al
desahogo de la inspeccion

*El empleador otorga las facilidades, y apoyo para el
desahogo de la inspeccion

Informacion requerida durante la visita de Inspeccion de Seguridad
e Higiene.

INFORMACION GENERAL:

e Acta Constitutiva y reformas o, en su caso, alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico (Articulo 132, fracciones | y XXIV de la Ley Federal del Trabajo).
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e Actividad real de laempresa (Articulo 132, fracciones | y XXIV de la Ley Federal del Trabajo).

e Registro Federal de Contribuyentes (Articulo 132 fracciones | y XXIV de la Ley Federal del
Trabajo).

e Registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, con clase, grado de riesgo
y prima de riesgo (Articulo 132, fracciones | y XXIV de la Ley Federal del Trabajo).

e Total de trabajadores desglosado por sexo (hombres y mujeres), menores de edad,
mujeres en estado de gestacion, mujeres en periodo de lactancia, sindicalizados, no
sindicalizados, de confianza, eventuales, personas con discapacidad, indigenas y

extranjeros (Articulo 132, fracciones | y XXIV de la Ley Federal del Trabajo).

e Categorizacion del centro de trabajo conforme al tamafio y sector de la empresa (micro
todas hasta 10, pequefa, comercio 11 a 30, pequefa industria y servicios 11 a 50; mediana
comercio 31 A 100, mediana servicios 51 a 100, mediana industria 51 a 250; grande

servicios y comercio desde 101, grande industrial desde 251.

e Camara patronal y su registro (Articulo 132, fracciones | y XXIV de la Ley Federal del

Trabajo).

e Sindicato Titular del Contrato Colectivo y Central Obrera (Articulo 132, fracciones | y XXIV
de la Ley Federal del Trabajo).

e Domicilio fiscal (Articulo 132, fracciones | y XXIV de la Ley Federal del Trabajo).
e Capital contable actual (Articulo 132, fracciones | y XXIV de la Ley Federal del Trabajo).

e Nominas (Articulos 84y 132, fracciones | y XXIV de la Ley Federal del Trabajo).
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Declaraciéon del Ejercicio Fiscal 2019 (Articulos 117, 118, 120 y 121-1 de la Ley Federal del

Trabajo).
NORMAS DE SEGURIDAD

Mecanismos de autoevaluacion en linea y aprobacion del Instituto Mexicano del Seguro

Social (IMSS).

(Para el caso de los centros de trabajo de los sectores de la construccidon, mineria y la
referente a la fabricacion de equipo de transporte que hubieran realizado su
autoevaluacion durante el periodo comprendido del 18 al 31 de mayo, y que cuenten con
la aprobacion del IMSS, no sera necesario que realicen de nueva cuenta su
autoevaluacion.)

Haber registrado su actividad econdmica en
https://medidassanitarias.covid19.cdmx.gob.mx/, y haber aceptado cumplir con las
medidas sanitarias de proteccion a la salud de tu sector y mantener en un lugar visible la
Carta Compromiso que se emita para hacer del conocimiento de las autoridades vy
ciudadania, que cumple con todas la medidas sanitarias establecidas por el gobierno local
y con las condiciones, horarios y jornadas de trabajo establecidas en los Lineamientos,
Normas, Guias y/o Protocolos de Proteccién a la Salud de acuerdo al sector que

correspondan.

Cumplir con los puntos sefialados como indispensables en los Lineamientos Técnicos
Especificos para la Reapertura de las Actividades Econdmicas, publicado en el Diario

Oficial de la Federacion el 29 de mayo de 2020.
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e Implementar obligatoriamente las estrategias de control para contener la diseminacion
del COVID-19, (Promocidn a la salud y Proteccidn a la salud) contenidas en el ACUERDO
por el que se establecen los Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las
Actividades Econdmicas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de mayo de

2020.

Inspeccion de seguridad e higiene

Cuando los datos de la orden de inspeccidn no sean correctos y por parte de la empresa no
se permita la correccion de éstos en el acta circunstanciada, solo se le solicitara copia del
documento donde se acreditan los datos, procediendo el Inspector Local de Trabajo a

retirarse del domicilio del centro de trabajo para levantar un informe de inspeccion.

Si los datos son correctos, se le solicita a la persona que atiende la diligencia, acredite
personalidad juridica o relacion laboral con laempresay muestre identificacion, acto seguido
se le entrega original de la orden de visita de inspeccidn, listado de documentacion requerida
para el desahogo de la inspeccidn y guia de los principales derechos y obligaciones del

inspeccionado y se le solicita que firme de acuse.

En los centros de trabajo, el Inspector Local de Trabajo verificara que la empresa cumpla con
lo establecido en el capitulo IV, “Lineamientos de Medidas de Proteccion para la Salud por
Sectory Guias a los Ciudadanos”, sefialados en el “Sexto Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de
México”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 29 de mayo de 2020,

consistente en:
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a) Contar con la autorizacion del Instituto Mexicano del Seguro Social;

b) Haberse registrado en la plataforma http://covid19.cdmx.gob.mx/medidassanitarias,
ingresando los datos generales de identificacion que solicite la misma; leer el
contenido y alcance de los lineamientos o protocolos de medidas de proteccion a la
salud establecidos por el Gobierno de la Ciudad de México, de acuerdo al sector al que
pertenecen y ACEPTAR a través de la misma plataforma el estricto cumplimiento y
observancia de todasy cada una de las medidas sanitarias contenidas en los mismos.
Una vez aceptados, la plataforma les generard de manera automatica una Carta
Compromiso. En el caso de empresas multiplanta, se registrara cada una en forma
individual;

c) Publicar en un lugar visible del establecimiento la Carta Compromiso que emita la
plataforma referida en el inciso que antecede, a fin de hacer del conocimiento de las
autoridades y ciudadania que cumple con todas las medidas sanitarias establecidas
por el gobierno local; y

d) Cumplir con las condiciones, horarios y jornadas de trabajo que se establezcan en los
lineamientos o protocolos de medidas de proteccion a la salud del sector al que

correspondan.

El inspector verificard que se implementen obligatoriamente las siguientes estrategias de

control para contener la diseminacién del COVID-19:
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A) Promocion a la salud

Implica la orientacidn, capacitacion y organizacion de las personas trabajadoras para prevenir
y controlar la propagacion del coronavirus causante de COVID-19 en sus hogares y, de manera
muy importante, en eventos sociales y durante los trayectos en el transporte publico o privado

que proporcione la empresa, incluyendo las siguientes:

» Informacion general sobre el SARS-CoV-2 (COVID-19), los mecanismos de contagio,
sintomas que ocasiona y las mejores maneras de prevenir la infeccion y el contagio
de otras personas.

* Laimportancia que tiene el no acudir al trabajo o reuniones sociales con sintomas
compatibles con COVID-19 para no ser un riesgo de potencial contagio para otras
personas.

» Lavarse las manos frecuentemente con aguay jabén, o bien, usar soluciones a base
de alcohol gel al 70%.

» |apracticade laetiqueta respiratoria: cubrirse narizy boca al toser o estornudar con
un pafiuelo desechable o el angulo interno del brazo.

= No escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un panuelo desechable y tirarlo a la
basura; después lavarse las manos.

= No tocarse la cara con las manos sucias, sobre todo nariz, boca y ojos.

» Limpiary desinfectar superficies y objetos de uso comun en oficinas, sitios cerrados,
transporte, centros de reunion, entre otros.

* Mantener una sana distancia (al menos a 1.5 metros) durante los contactos y
recordar la importancia de usar cubrebocas u otras barreras en el transporte

publico.
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» Establecer un programa de capacitacion para el personal directivo o gerencial sobre
las acciones y medidas para preveniry evitar cadenas de contagio por COVID-19.

» Daraconocer a las personas trabajadoras el teléfono de emergencia de la autoridad
sanitaria (911).

» Para facilitar las labores de difusion en los centros de trabajo, se pone a disposicién
de las personas trabajadoras infografias y material de comunicacién elaborado por

el Gobierno de México, en el siguiente enlace: https://coronavirus.gob.mx/
B) Proteccion a la salud
1. Sana distancia

Implementacidn de las medidas de sana distancia en el ambito laboral de conformidad con lo

siguiente:

* ;Quédate en casa!: Cuando una persona presenta sintomas de enfermedad respiratoria
o relacionados con COVID-19, debera quedarse en casa, solicitar asistencia médicay en
su caso su incapacidad digital y;

* Sana distancia en el centro de trabajo. La modificacién de habitos para favorecer una
distancia minima de 1.5 metros entre las personas; la disminucion de la frecuencia de
encuentros, incluyendo la adecuacion de los espacios y areas de trabajo para reducir la
densidad humana en ambientes intramuros y extramuros durante los niveles maximo,
alto y medio, para lo cual se deberan establecer como minimo las siguientes
estrategias:

= Evitar el hacinamiento en espacios y garantizar la disponibilidad permanente de agua
potable, jabdn, papel higiénico, gel a base de alcohol y toallas desechables para el

secado de manos.
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= Establecer horarios alternados de comidas, bafios, uso de casilleros y actividades
cotidianas para reducir el contacto entre personas.

* Incrementar el nimero de vehiculos destinados al transporte de personal, con el fin de
reducir el hacinamiento y la posibilidad de contagios, manteniendo una sana distancia,

el uso de cubrebocas y la ventilacion natural del transporte.
2. Control de ingreso-egreso

Se debera instrumentar un control de ingreso-egreso de las personas trabajadoras, clientes y

proveedores que permita lo siguiente:

= Establecerunfiltro de acuerdo con lo establecido en el "Lineamiento general para la
mitigacion y prevencion de COVID-19 en espacios publicos cerrados" para la
identificacion de personas con infeccidn respiratoria aguda.

» Para las personas trabajadoras que se detectaron con signos de enfermedades
respiratorias y/o temperatura corporal mayor a 37.5 °C, designar un area de estancia
y aislamiento, dotarlas de un cubrebocasy careta protectoray remitirlas al domicilio
particular o a los servicios médicos, y cuando sea procedente asistir a las personas
trabajadoras para el tramite de su incapacidad digital.

» Proporcionar solucidén gel a base de alcohol al 70% para el lavado de manos y
verificar el uso apropiado de cubrebocas y la careta protectora para todas las
personas que ingresen o egresen del centro de trabajo.

= Establecer entradas y salidas exclusivas del personal; en caso de que se cuente con
un solo acceso, éste se debera dividir por barreras fisicas a fin de contar con espacios

especificos para el ingreso y salida del personal.
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3. Medidas de prevencion de contagios en la empresa

Los centros de trabajo deberan instrumentar acciones enfocadas a reducir el riesgo de
contagios, es decir, para evitar la entrada del virus en sus instalaciones. Entre éstas
quedan comprendidas cuestiones de higiene, limpieza y sana distancia.

Proveer dispensadores con soluciones a base de alcohol gel al 70% a libre disposicién
del personal en distintos puntos del centro de trabajo.

Proveer productos sanitarios y de equipo de proteccion personal a las personas
trabajadoras, incluyendo cubrebocas, lentes y caretas protectoras.

Contar con depdsitos suficientes de productos desechables y de uso personal,
procurando la limpieza continua de los mismos.

Garantizar que los sanitarios cuenten con lavamanos y con condiciones adecuadas
para la limpieza del personal (agua, jabon y toallas de papel desechable).

Establecer un programa de limpieza y mantenimiento permanente del centro de
trabajo y los lugares de labor, incluidos los destinados a los servicios de alimentos, de
descanso y, en su caso, de pernocta, utilizando los productos de limpieza adecuados
para prevenir la propagacion del virus.

Promover que las personas trabajadoras no compartan herramientas de trabajo u
objetos personales sin la desinfeccion adecuada.

En caso de ser posible, favorecer la ventilacion natural en espacios comunes o de mayor
concentracion de personal, ademas de aquellas areas de trabajo con gran afluencia de
personal. De no ser posible, el sistema de ventilacion sélo podra operar con
recirculacion de un minimo de 30% hacia el exterior. La recirculacion del aire al interior

esta prohibida
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= Revisar el funcionamiento de los sistemas de extraccidn, en caso de contar con estos,
ademas de dar mantenimiento y cambios de filtro para su correcta operacion.

» Sefalizar las areas comunes (como bafios, vestidores, casilleros, cafeterias, comedores
y salas de juntas) con marcas en el piso, paredes y/o mobiliario, recordando la distancia
minima de 1.5 metros entre personas.

= Establecer una politica de control de visitas, proveedores y contratistas, con el fin de
prevenir el riesgo de contagio originado en personas ajenas al centro de trabajo.

* Implementar una politica para el uso de las escaleras y elevadores manteniendo la sana
distancia, evitando tocar en la medida de lo posible las superficies, y procurando su

limpieza constante.

4. Personal en situacion de vulnerabilidad.

En relacion a las personas en situacion de vulnerabilidad, es decir, todas aquellas personas
mayores de 60 afios de edad, estado de embarazo o puerperio inmediato, o con diagndstico
de hipertension arterial, diabetes mellitus, enfermedad cardiaca o pulmonar crénicas,
inmunosupresion  (adquirida o  provocada), insuficiencia renal o hepatica,
independientemente de si su actividad se considera esencial, los Inspectores Locales de
Trabajo verificaran que se respeten las medidas sefialadas en los acuerdos publicados en el
Diario Oficial de la Federacion los dias 31 de marzo, 21 de abril y 29 de mayo, todos del presente

afio, consistentes en:

» Implementar medidas diferenciadas, que permitan disminuir el riesgo de la
poblacidon en situacion de vulnerabilidad, asi como considerar suspender o
flexibilizar la asistencia a los centros de trabajo de personas trabajadoras que

conviven en su hogar o tienen a su cargo el cuidado de menores de edad, personas
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en situacién de vulnerabilidad o mayor riesgo de contagio. (semaforo naranja y
amarillo).

* Instruir a las personas en situacion en vulnerabilidad su retiro del centro de trabajo
con la finalidad de que dichos trabajadores se resguarden en su domicilio, esto si

el semaforo de la CDMX, se encuentra en rojo.

5. Uso de equipo de proteccion personal (EPP)

Los centros de trabajo deberan proporcionar equipo que permita minimizar el riesgo de
infeccion en las personas trabajadoras en el desempefio de sus actividades. Con el fin de evitar
el riesgo de contagio, las personas empleadoras deberan distribuir entre la poblacion

trabajadora el siguiente equipo:

Cubrebocas de preferencia lavable, y careta protectora a fin de proteger el medio ambiente

(capacitar sobre su limpieza y reemplazo).

En los puestos de trabajo donde haya exposicidn a agentes quimicos contaminantes, debera
utilizarse el EPP convencional que sefalen las Normas Oficiales Mexicanas vigentes y
aplicables en la materia. En los tiempos en que el personal no tenga la exposicion se debera

utilizar cubrebocasy careta protectora.

Los puestos de trabajo donde se presente una muy alta exposicion a fuentes conocidas o
sospechosas de SARS-CoV-2, como las personas trabajadoras del cuidado de la salud, que
realizan procedimientos que generan aerosoles, deberan usar cubrebocas N95, guantes, bata

y proteccion de ojos y cara.
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Aunado a los sefialados como requisitos indispensables, también deben considerarse
las medidas de proteccion a la salud que debe cumplir el personal, proveedores y
clientes, publicadas en el Cuarto aviso por el que se da a conocer el color del
semaforo epidemiolégico de la Ciudad de México, en las medidas de proteccion a la
salud que deberan observarse, ademas de las establecidas con anterioridad en el
marco de la nueva normalidad en la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el 26 de junio de 2020, en el Décimo Segundo Aviso por el que
se dan a conocer modificaciones a los Lineamientos para la Ejecucion del Plan
Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 28 de julio de 2020, Décimo Tercer Aviso por el que
se da a conocer el color del seméaforo epidemioldgico de la Ciudad de México y las
medidas de proteccion a la salud que deberan observarse, asi como la modificacion
a los Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en
la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 31 de
julio de 2020, asi como en el Noveno Acuerdo por el que se prorroga la suspension de
los términos y plazos inherentes a los procedimientos administrativos y se levanta la
suspension de tramites y servicios a cargo de la Administracion Pablicay las Alcaldias
de la Ciudad de México, en los términos que se sefialan, publicado en la Gaceta Oficial

de la Ciudad de México el 07 de agosto de 2020, consistentes en:

1.- El personal debe utilizar de forma obligatoria Equipo de Proteccidn Personal (EPP)
como cubrebocas y careta protectora, asi como realizar lavado frecuente de manos.
2.- Implementar un filtro sanitario para la deteccidn de sintomas, realizando la toma
de temperatura al ingreso del personal, proveedores y clientes. No se permitira la

entrada a nadie que registre una temperatura mayor a 37.5° C o si presenta alguno de
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los siguientes sintomas: fiebre, tos, cansancio, dolor muscular y/o de articulaciones,
dolor de garganta, diarrea, conjuntivitis (secrecién ocular) o irritacion, dolor de
cabeza (cefalea), pérdida del sentido del olfato o del gusto, escurrimiento nasal,
somnolencia y/o dificultad para respirar.

3.- Mantener la sana distancia de 1.5 metros entre todas las personas, trabajadores y
clientes.

4.- Colocar en el establecimiento mercantil dispensadores de gel antibacterial al 70%
de alcohol y realizar al menos 6 sanitizaciones de superficies y espacios comunes
mediante solucién de agua clorada a 440 ppm (10 mililitros de cloro comercial por
cada litro de agua).

5.- Usar ventilacion natural en el establecimiento mercantil. De no ser posible, el
sistema de ventilacion sélo podra operar con recirculacion de un minimo de 30%
hacia el exterior. La recirculacion del aire al interior esta prohibida.

6.- Realizar el registro de reanudacion de actividades en el enlace electrénico
https://covid19.cdmx.gob.mx/medidassanitarias

7.- Cuando se encuentren operando con un plantilla presencial de 100 o mas
personas por cada centro de trabajo, se debera realizar a su costa y de manera
quincenal, pruebas de deteccion del virus SARS-CoV2 en RT-PCR de reaccion en
cadena de la polimerasa, mismas que deberan ser aplicadas en los laboratorios
clinicos o lugares autorizados para realizar pruebas COVID-19 en la Ciudad de México,
a por lo menos el 3% de la totalidad de dicha plantilla, ya sea de forma individual o
grupal.

8.- Se entendera por prueba grupal aquella practicada a un grupo de maximo 15
personas (preferentemente que compartan espacios o tengan mayor contacto entre

ellos) y consistira en la toma de muestra a cada una, las cuales se combinaran y
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procesaran como una sola prueba de reaccidon en cadena de la polimerasa de
diagndstico del virus SARS-CoV-2.

9.- Si la prueba grupal dio positivo de COVID-19, se ordenara resguardo domiciliario
al grupo completo y debera realizarse una prueba individual a cada integrante.

10.- Las personas fisicas o morales titulares de los establecimientos o responsables
de las actividades que conforme al color del Semaforo Epidemioldgico se encuentren
operando, por si, 0 a través de quien designen como responsables del centro laboral,
tendran la obligacidon de reportar los dias lunes de cada semana, a través del sitio
empresasresponsables.cdmx.gob.mx, la informacién que a continuacion se indica:
a) Nombre o razdn social y Registro Federal de Contribuyentes del establecimiento
mercantil;

b) Nimero telefénico de contacto del establecimiento mercantil;

¢) Nombre de quien realiza el reporte;

d) Nimero de pruebas realizadas de manera individual o grupal. En caso que sean
grupales indicar el nimero de muestras tomadas;

e) Fecha en que se practico la prueba;

f) Fechay resultados de las pruebas;

g) Nombre del laboratorio que practicé las pruebas;

h) Nombres de los empleados con resultados positivos;

i) Edad de los empleados con resultado positivo;

j) Domicilio de los empleados con resultado positivo; y

k) Nimero telefénico de los empleados con resultado positivo.

11.- Unavez concluido este proceso, se generara a través de la propia plataforma, una
constancia de reporte de pruebas COVID19 que acredite el cumplimiento de esta

obligacion.
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12.- Los casos positivos se deben resguardar 15 dias en su domicilio. Los casos
sospechosos se deben resguardar en sus domicilios hasta recibir un diagndstico
negativo.

13.- Ninguna persona puede ser despedida por sospecha o confirmacion de COVID-

19.

Para efecto de poder identificar todas las medidas que necesita cumplir el centro de trabajo,
adicionales a las referidas, debera considerar el tamafio de la empresa (micro, pequefias,
medianas y grandes), por lo que para poder determinar el tamafo del centro de trabajo,
debera remitirse al 4.3 del Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Técnicos
Especificos para la Reapertura de las Actividades Econdmicas, publicado en el Diario Oficial de

la Federacion el 29 de mayo de 2020, que precisa:

Tamano Sector Rango de niimero de personas trabajadoras
Micro Todas Hasta 10
i Comercio Desde 11 hasta 30
Pequena
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50
Comercio Desde 31 hasta 100
Mediana Senvicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250
Servicios y Comercio Desde 101
Grande
Industria Desde 251

En relacion a la tabla que antecede, se considerara el nimero real de personas que laboran en
el centro de trabajo a inspeccionar, con independencia del tipo de contratacion, sean

trabajadores directos o subcontratados.
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Asimismo, debera apoyarse de las siguientes listas de comprobacién de medidas, que constan
de cuatro columnas: la primera es la medida necesaria para retornar a las actividades, y en las
siguientes tres columnas el comité o la persona responsable podra sefialar si es una accién con

la que ya se cumple, si no se cumple con ellay hay que implementarla o si la medida no aplica

para el centro de trabajo.

1. Medidas indispensables que debe cumplir todo centro de trabajo.

‘ ACTIVIDADES INDISPENSABLES

1. Realiza mecanismos de autoevaluacién en linea y aprobacién
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

2. Realizar el registro de reanudacion de actividades en el enlace
electrénico https://covid19.cdmx.gob.mx/medidassanitarias.

3. Se exhibe en un lugar visible la Carta Compromiso que se
obtiene posterior al registro realizado a través del enlace
electrénico https://covid19.cdmx.gob.mx/medidassanitarias, y
se informa que se deben cumplir con todas y cada una de las
medidas sanitarias contenidas en los lineamientos, normas, guias
y/o protocolos de medidas de proteccién a la salud establecidos
por el Gobierno de la Ciudad de México, que correspondan a su
sector.

MEDIDAS INDISPENSABLES SENALADAS POR LA AUTORIDAD FEDERAL

Sl

NO

NA

4. Se designa un comité o persona responsable de la
implementacion, seguimiento y supervision de las medidas para
la Nueva Normalidad en el marco del COVID-19. Dicho comité o
persona responsable debera realizar las siguientes actividades:

5. Lleva a cabo la categorizacion del centro de trabajo, con el fin
de identificar las medidas que deberdn ser implementadas.

6. Se cerciora que las estrategias generales de control son
correctamente implementadas.

7. Se mantiene informado de las indicaciones de la autoridad
federal para, en su caso, comunicar a la poblacion trabajadora
sobre nuevas medidas que deban implementarse.

8. Se identifica a la poblacidon en situacidn de vulnerabilidad para
la implementacién de las medidas de proteccion necesarias.
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MEDIDAS INDISPENSABLES SENALADAS POR LA AUTORIDAD FEDERAL

Sl

NO

NA

9. Se constata la correcta implementacién de todas las medidas
en la empresa o el centro de trabajo

10. PROCESO PRODUCTIVO. En caso de que el proceso productivo
o servicio lo permita, las estaciones y dreas de trabajo se
delimitan con barreras fisicas, en caso contrario, las estaciones de
trabajo se delimitan con sefializaciones o marcas en el piso
asegurando la distancia minima de 1.5 metros entre las personas
trabajadora

11. EN AREAS DE ENTRADA Y SALIDA DEL CENTRO DE TRABAJO.
Se cuenta con protocolos de acceso con filtro sanitario que
incluye la determinacidn de la temperatura corporal al ingreso y
egreso de la empresa. En caso de no ser posible determinar la
temperatura corporal al egreso de las instalaciones, ésta deberd
tomarse antes de que concluya el turno en las estaciones de
trabajo donde se ubican las personas trabajadoras

12. EN AREAS DE ENTRADA Y SALIDA DEL CENTRO DE TRABAJO.
Cuenta con lineamientos para el control de visitas, proveedores y
contratistas en materia de higiene, sana distancia y uso obligado
de cubrebocas que debe seguirse al ingreso, permanencia y salida
del lugar.

13. TODAS LAS AREAS DE TRABAJO. Cuenta con protocolos de
limpieza y desinfeccion diaria de areas, superficies, objetos de
contacto y de uso comun, que incluyen lavar con agua, jabdén y
desinfectar con una solucién de hipoclorito de sodio al 0.5%
(equivalente a 5000 ppm).

14. Todas las personas trabajadoras tienen acceso a agua, jabon,
toallas desechables de papel, asi como a alcohol al 70% o gel
desinfectante para la manipulacidon del equipo de proteccién
personal.

15. CAPACITACION. Se tiene un programa de capacitacion para el
personal directivo o gerencial de las acciones a realizar en la
empresa para prevenir y evitar cadenas de contagio por COVID-
19; puede hacerse uso del material de CLIMSS que se ubica en la
liga siguiente: https://climss.imss.gob.mx/.

16. PROMOCION A LA SALUD. Cuenta con un instrumento para
identificar sintomas y contactos en el trabajo y comunitarios.

17. PROMOCION A LA SALUD. Cuenta con una guia de actuacién
para los casos en que una persona trabajadora manifieste
sintomas de COVID-19, con la finalidad de protegerlo, asi como al
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MEDIDAS INDISPENSABLES SENALADAS POR LA AUTORIDAD FEDERAL

Sl

NO

NA

resto de las personas trabajadoras y su familia, que incluye
lineamientos para manejo de personas trabajadoras sospechosas,

contactos, confirmados y su reincorporacion al trabajo.

MEDIDAS INDISPENSABLES SENALADAS POR LA AUTORIDAD LOCAL

Sl

NO

NA

18.- El personal debe utilizar de forma obligatoria
Equipo de Proteccion Personal (EPP) como cubrebocas
y careta protectora, asi como realizar lavado frecuente
de manos.

19.- Implementar un filtro sanitario para la deteccidn
de sintomas, realizando la toma de temperatura al
ingreso del personal, proveedores y clientes. No se
permitirda la entrada a nadie que registre una
temperatura mayor a 37.52 C o si presenta alguno de
los siguientes sintomas: fiebre, tos, cansancio, dolor
muscular y/o de articulaciones, dolor de garganta,
diarrea, conjuntivitis (secrecién ocular) o irritacion,
dolor de cabeza (cefalea), pérdida del sentido del
olfato o del gusto, escurrimiento nasal, somnolencia
y/o dificultad para respirar.

20.- Mantener la sana distancia de 1.5 metros entre
todas las personas, trabajadores y clientes.

21.- Colocar en el establecimiento mercantil
dispensadores de gel antibacterial al 70% de alcohol y
realizar al menos 6 sanitizaciones de superficies y
espacios comunes mediante solucion de agua clorada
a 440 ppm (10 mililitros de cloro comercial por cada
litro de agua).

22.- Usar ventilacion natural en el establecimiento
mercantil. De no ser posible, el sistema de ventilacion
solo podra operar con recirculacion de un minimo de
30% hacia el exterior. La recirculacién del aire al
interior esta prohibida.

23.- Realizar pruebas quincenales al 3% de su
personal, ya sea de manera individual o grupal,
cuando tengan mas de 100 empleados laborando
presencialmente por cada centro de trabajo.

24.- Reportar los dias lunes de cada semana, a través del
sitio empresasresponsables.cdmx.gob.mx, la
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Sl NO

NA

informacidn que a continuacion se indica:

a) Nombre o razén social y Registro Federal de
Contribuyentes del establecimiento mercantil;

b) Numero telefénico de contacto del establecimiento
mercantil;

c) Nombre de quien realiza el reporte;

d) Numero de pruebas realizadas de manera individual
o grupal. En caso que sean grupales indicar el numero
de muestras tomadas;

e) Fecha en que se practicd la prueba;

f) Fecha y resultados de las pruebas;

g) Nombre del laboratorio que practicé las pruebas;

h) Nombres de los empleados con resultados positivos;
i) Edad de los empleados con resultado positivo;

i) Domicilio de los empleados con resultado positivo; y
k) Nimero telefdnico de los empleados con resultado
positivo.

Derivado de lo cual se presentara Constancia de
reporte de pruebas COVID19 que acredite el
cumplimiento de esta obligacién.

25.- Los casos positivos se deben resguardar 15 dias en
su domicilio. Los casos sospechosos se deben
resguardar en sus domicilios hasta recibir un
diagndstico negativo.

26.- Ninguna persona puede ser despedida por
sospecha o confirmaciéon de COVID-19.

Adicionalmente a lo anterior, y tomando como base el tamafio de la empresa, atendiendo al niUmero de

trabajadores, el centro de trabajo debe cumplir con las siguientes medidas:

a) Micro y pequefias empresas

MEDIDAS SUGERIDAS

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Medidas de ingenieria o estructurales

Medidas que deberan establecerse en areas de entrada y salida el centro de trabajo.

| sI | NO

| NA
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MEDIDAS SUGERIDAS

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

1. Se cuenta con entradas y salidas exclusivas del personal; en
caso de que se cuente con un solo acceso, éste se divide por
barreras fisicas a fin de contar con espacios especificos para el
ingreso y salida del personal.

2. En caso de ser posible, se cuenta en los accesos al centro de
trabajo con jergas saturadas con solucién de agua clorada a 440
ppm (10 mililitros de cloro comercial por cada litro de agua).

3. Se cuenta en los accesos con dispensadores de alcohol al 70% o
gel desinfectante base alcohol al 70%.

Medidas en areas comunes
(comedores, vestidores, casilleros, cafeterias, salas de reuniones, salas de espera o area de
recepcion, etc.)

1. Se cuenta con lavamanos con jabdn, agua y toallas de papel
desechable, o en su caso, con dispensadores de alcohol al 70% o
gel desinfectante base alcohol al 70%.

2. En areas comunes se favorece la ventilacion natural. De no ser
posible, el sistema de ventilacion sélo podrd operar con
recirculaciéon de un minimo de 30% hacia el exterior. La
recirculacién del aire al interior estd prohibida.

Medidas de area de oficinas o administrativas

1. En los espacios donde se encuentran concentrados dos o mas
personas trabajadoras a menos de 1.5 metros, las areas de trabajo
se encuentran delimitadas por barreras fisicas protegiendo el
frente y laterales del personal.

2. Se cuenta con sefalizaciones o marcas en el piso indicando los
lugares de trabajo, respetando siempre la distancia minima entre
cada puesto de trabajo de al menos 1.5 metros.

3. Las personas trabajadoras cuentan con dispensadores de
alcohol al 70% o gel desinfectante base alcohol al 70%.

4. En areas de oficinas o administrativas se favorece la ventilacion
natural. De no ser posible, el sistema de ventilacion sélo podra
operar con recirculacion de un minimo de 30% hacia el exterior.
La recirculacion del aire al interior esta prohibida.

Medidas de procesos productivos.

1. Si la estacion o area de trabajo lo permite, la persona
trabajadora cuenta en los accesos con dispensadores de alcohol al
70% o gel desinfectante base alcohol al 70%.

CIUDAD INNOVADORAY DE
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MEDIDAS SUGERIDAS

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

2. En las areas de proceso productivo se favorece la ventilacion
natural. De no ser posible, el sistema de ventilacion sélo podra
operar con recirculacién de un minimo de 30% hacia el exterior.
La recirculacion del aire al interior esta prohibida.

Medidas a establecerse en los sanitarios.

1. Los sanitarios cuentan con lavabos en condiciones adecuadas de
operacion (son funcionales y cuentan con agua y jabon).

2. En los sanitarios se cuenta con dispensadores de toallas de
papel desechables.

3. En los sanitarios se favorece la ventilacién natural. De no ser
posible, el sistema de ventilacion sélo podrd operar con
recirculaciéon de un minimo de 30% hacia el exterior. La
recirculacién del aire al interior estd prohibida.

Medidas administrativas u organizacionales.

Medidas en todas las areas de trabajo.

1. Se facilita el teletrabajo a las personas que, por sus condiciones
de salud, edad avanzada, estado de embarazo o lactancia, lo
ameriten.

2. Las reuniones de trabajo se realizan preferentemente por
teléfono o videoconferencia, en caso contrario, se cuida la sana
distancia, higiene respiratoria, limpieza y desinfeccion del lugar,
mesas, sillas y objetos.

3. Se limita la realizacion de eventos sociales.

4. Se realiza supervisiéon o verificacion del cumplimiento a los
lineamientos de sana distancia que deben seguir las personas
trabajadoras.

5. Se supervisa que las soluciones de agua y jabdn no se mezclen
con algun otro producto quimico.

6. En su caso, se supervisa que la solucidn de agua clorada a 440
ppm (10 mililitros de cloro comercial por cada litro de agua) se
prepare de manera diaria y que no se mezcle con ninguna otra
sustancia quimica.

7. Se cuida que los dispensadores de alcohol al 70% cuenten con
las cantidades necesarias por turno de trabajo.

8. Se supervisa que los dispensadores de toallas desechables de
papel cuenten siempre con disponibilidad.
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MEDIDAS SUGERIDAS

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

9. Se cuenta con el suficiente nimero de contenedores (botes de
basura) en diversos puntos para arrojar cubrebocas usados o
maltratados.

10. Se promueve y comunica una buena higiene respiratoria en el
lugar de trabajo, tal como cubrir la boca y nariz con el codo
flexionado o un pafnuelo de papel al toser o estornudar.

11. Se recomienda a la persona trabajadora que priorice las
opciones de movilidad (traslado de casa al trabajo y viceversa) que
faciliten mantener la distancia interpersonal, promoviendo el uso
obligado de cubrebocas y proteccién ocular o facial durante el
trayecto.

12. Se informa a las personas trabajadoras que el uso de
accesorios (joyeria, corbatas) puede ser un reservatorio de virus
y demas microorganismos.

13. Se tienen lineamientos sobre no compartir entre las personas
trabajadoras: celular, utensilios de cocina, EPP, papeleria, plumas,
etc.

14. Se tienen lineamientos para que las personas trabajadoras
cuiden la distancia social con sus compafieros de al menos 1.5
metros, asi como en aquellos lugares donde no sea factible, se
haga uso obligado de cubrebocas y proteccién ocular o facial.

Equipo de proteccion personal.

Medidas en el equipo de proteccion personal.

1. Se le proporciona a la persona trabajadora el EPP acorde al tipo
de factor de riesgo de exposicion.

2. Durante el tiempo que la persona trabajadora no tiene
exposicidon a agentes quimicos contaminantes del ambiente
laboral, se le proporciona cubrebocas y proteccion ocular y facial
o se cuida la sana distancia de al menos 1.5 metros entre personas
trabajadoras.

3. Para el caso de las personas trabajadoras que tienen contacto
con publico, se les proporciona cubrebocas y proteccion ocular o
facial (el protector facial u ocular puede omitirse si se cuenta con
barreas fisicas y se mantiene la distancia de 1.5 metros entre la
persona trabajadora y cliente).

Informacion y Capacitacion.

Medidas de Informacion y Capacitacion.
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MEDIDAS SUGERIDAS

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

1. Se fomenta y brinda confianza para que el personal se retire
ante la presencia de sintomas de la enfermedad, a través de la
simplificacion de trdmites de incapacidad y la eliminacién de
descuentos por ausencia.

2. Se informa sobre la estrategia de retorno a actividades vy la
Nueva Normalidad, asi como de sus implicaciones en el centro de
trabajo.

3. Se capacita al personal para que pueda asumir y realizar
diferentes funciones ante posible ausentismo de compafieros de
trabajo, incluyendo el uso de tecnologias para el teletrabajo y
apoyandose en el kit de herramientas, guia y consejos practicos
para aprovechar al maximo el teletrabajo en el enlace:
https://juntosporeltrabajo.stps.gob.mx/

4. Cuando la capacitacidon se realiza de manera presencial se
asegura la sana distancia entre las personas trabajadoras, el uso
de Equipo de Proteccion Personal (EPP) como cubrebocas y careta
protectora, asi como lavado frecuente de manos durante todo el
proceso de capacitacion y se provee de gel antibacterial alingreso.

5. Se promueve entre la poblacion trabajadora los principios
rectores de este documento, con especial énfasis en la "No
Discriminacion" para las personas que hayan tenido COVID-19 o
hayan convivido con algun familiar que lo tenga o haya tenido.

Promocion a la salud

Medidas de promocion a la salud

1. Se cuenta con un programa de salud fisica y mental para las
personas trabajadoras, referente a los cuidados de COVID-19 que
incluya: un protocolo para manejo de las personas trabajadoras
sospechosas, contactos, confirmados y su reincorporacion laboral;
asi como de promocién, prevencion, atencion y seguimiento de los
estados de salud en la poblacidn trabajadora que pueden generar
complicaciones por COVID-19.

2. Se cuenta con herramientas que permitan identificar personas
trabajadoras con factores de riesgo para complicaciones por
COVID-Los centros de trabajo podran hacer uso de la herramienta
en el enlace http://imss.gob.mx/covid-19/calculadora-
complicaciones

3. Se cuenta con lineamientos para la identificacion de factores de
riesgo psicosocial, como violencia laboral, carga mental, entorno
organizacional, etc.
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MEDIDAS SUGERIDAS

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

4. Se dan las facilidades para que la persona trabajadora pueda
acudir a atencién médica fuera de la empresa.

b) Mediana empresa

MEDIDAS SUGERIDAS

MEDIANA EMPRESA

Medidas de ingenieria o estructurales

Medidas que deberan establecerse en areas de entrada y salida el centro de trabajo.

Sl NO NA

1. Se cuenta con entradas y salidas exclusivas del personal; en
caso de que se cuente con un solo acceso, éste se divide por
barreras fisicas a fin de contar con espacios especificos para el
ingreso y salida del personal.

2. Se cuenta en los accesos al centro de trabajo con tapetes
desinfectantes o alternativas similares utilizando solucién de agua
clorada a 440 ppm (10 mililitros de cloro comercial por cada litro
de agua), o en su caso, se otorgan protectores desechables de
calzado.

*No se recomienda el uso de arcos desinfectantes.

3. En su caso, se repone el liquido desinfectante de los tapetes
desinfectantes cada que lo requieren; en caso de jergas saturadas
con agua clorada a 440 ppm (10 mililitros de cloro comercial por
cada litro de agua), se asegura que éstas estén limpias y saturadas
de la solucién desinfectante. Puede colocarse una jerga limpia y
seca para eliminar el exceso del liquido de las suelas de los
zapatos.

4. Se cuenta en los accesos con dispensadores de alcohol al 70% o
gel desinfectante base alcohol al 70%.

5. Se cuenta con sensores de distancia (termdémetros o cadmaras
infrarrojas) para la determinacion de la temperatura corporal.

6. Se cuenta con un darea de estancia especifica para casos
detectados con temperatura corporal mayor a 37.5 °C.

Medidas en areas comunes (comedores, vestidores, casilleros, cafeterias, salas de reuniones,
salas de espera o area de recepcion, etc.)
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MEDIDAS SUGERIDAS

MEDIANA EMPRESA

1. Se cuenta en los accesos de las areas comunes con lavamanos
con jabdn, agua y toallas de papel desechable, o en su caso, con
dispensadores de alcohol al 70% o gel desinfectante base alcohol
al 70%.

2. Para el caso de vestidores o casilleros, se cuenta con
sefializaciones o marcas en el piso indicando el lugar que podra
ocupar la persona trabajadora, respetando siempre la distancia
minima de 1.5 metros entre personas. Si el centro de trabajo no
cuenta con vestidores o casilleros, debera seleccionar No Aplica.

3. Para el caso de cafeterias o comedores, se cuenta con barreras
fisicas en la misma mesa separando a un comensal de otro (las
barreras separan el frente y los laterales de cada persona
trabajadora), asi mismo, la distancia entre mesas asegura la
distancia minima entre personas trabajadoras de 1.5 metros. Si el
centro de trabajo no cuenta con cafeterias o comedores, deberd
seleccionar No Aplica.

4. En caso de contar con sistemas de extraccidon en areas comunes
se debera vigilar que funcionan adecuadamente y cuentan con
cambios de filtros acorde a lo establecido por el proveedor. Si el
centro de trabajo no cuenta con estos sistemas, deberd
seleccionar No Aplica.

5. Se cuenta con sefializacion en piso o en asientos de los espacios
gue deberan ocupar las personas trabajadoras en las salas de
reuniones o areas de espera, cuidando la distancia de al menos
1.5 metros entre personas.

6. En dreas comunes se favorece la ventilacién natural (vestidores,
casilleros, comedores, cafeterias, salas de reuniones, salas de
espera o recepcion, etc.). De no ser posible, el sistema de
ventilacidn sdélo podra operar con recirculacion de un minimo de
30% hacia el exterior. La recirculacion del aire al interior esta
prohibida.

Medidas de area de oficinas o administrativas

1. En los espacios donde se encuentran concentrados dos o mas
personas trabajadoras a menos de 1.5 metros, las areas de trabajo
se encuentran delimitadas por barreras fisicas protegiendo el
frente y laterales de las personas trabajadoras.

2. Se cuenta con sefializaciones o marcas en el piso indicando los
lugares de trabajo, respetando siempre la distancia minima entre
cada puesto de trabajo de al menos 1.5 metros.
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3. En caso de contar con sistemas de extraccién en areas
administrativas se debera vigilar que funcionan adecuadamente y
cuentan con cambios de filtros acorde a lo establecido por el
proveedor. Si el centro de trabajo no cuenta con estos sistemas,
debera seleccionar No Aplica.

4. Las personas trabajadoras cuentan con dispensadores de alcohol
al 70% o gel desinfectante base alcohol al 70%.

5. En dreas administrativas se favorece la ventilacion natural en los
lugares que es posible. De no ser posible, el sistema de ventilacion
sélo podra operar con recirculacién de un minimo de 30% hacia el
exterior. La recirculacidon del aire al interior esta prohibida.

Medidas de proceso productivo.

1. Si la estacién de trabajo lo permite, la persona trabajadora
cuenta con dispensadores de alcohol al 70% o gel desinfectante
base alcohol al 70% en su lugar de trabajo; en caso contrario, los
dispensadores de desinfectantes se ubican en los accesos al area
donde se desarrolla el proceso productivo.

2. En caso de contar con sistemas de extraccidon en dreas de
proceso productivo, éstos funcionan adecuadamente y cuentan
con cambios de filtros acorde a lo establecido por el proveedor. Si
el centro de trabajo no cuenta con estos sistemas, debera
seleccionar No Aplica.

3. En dreas de proceso productivo se favorece la ventilacion
natural en los lugares que es posible. De no ser posible, el sistema
de ventilacion sélo podra operar con recirculacion de un minimo
de 30% hacia el exterior. La recirculacion del aire al interior estd
prohibida.

Medidas a establecerse en los sanitarios.

1. Los sanitarios cuentan con lavabos en condiciones adecuadas de
operacion (son funcionales y cuentan con agua y jabon).

2. Se cuenta con dispensadores de toallas de papel desechables.

3. En los sanitarios se favorece la ventilaciéon natural. De no ser
posible, el sistema de ventilacion sdélo podrd operar con
recirculacion de un minimo de 30% hacia el exterior. La
recirculacién del aire al interior estd prohibida.

Medidas administrativas u organizacionales

Medidas en todas las areas de trabajo.
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1. Se facilita el teletrabajo a las personas que, por sus condiciones
de salud, edad avanzada, embarazo o lactancia lo ameriten.

2. Si el teletrabajo no es posible, se cuenta con horarios
escalonados de ingreso, modificacién de turnos, horarios flexibles
u otra accién que evite concentraciones de personas trabajadoras
en las instalaciones en determinados horarios y espacios de
trabajo.

3. Las reuniones de trabajo se realizan preferentemente por
teléfono o videoconferencia, en caso contrario, se cuida la sana
distancia, higiene respiratoria, limpieza y desinfeccion del lugar,
mesas, sillas y objetos de uso comun, antes y después de cada
reunion.

4. Para el caso de cafeterias o comedores, el personal de caja,
cocina y meseros, cuentan con cabello recogido y cubrebocas. Si
el centro de trabajo no cuenta con cafeterias o comedores, debera
seleccionar No Aplica.

5. En caso de no contar con barreras fisicas, se implementan
horarios escalonados en comedor, casilleros, vestidores,
cafeterias, etc.,, que eviten aglomeracion de personas
trabajadoras.

6. Se limita la realizacion de eventos sociales.

7. Se cuenta con mecanismos de supervision o verificacion del
cumplimiento a los lineamientos de sana distancia (tecnolégicos,
visuales, documentales, etc.) que deben seguir las personas
trabajadoras.

8. Se supervisa que las soluciones de agua y jabdn no se mezclen
con algun otro producto quimico.

9. Se supervisa que la solucién de agua clorada a 440 ppm (10
mililitros de cloro comercial por cada litro de agua) se prepare de
manera diaria y que no se mezcle con ninguna otra sustancia
guimica.

10. Se supervisa que los dispensadores de alcohol gel al 70%
cuenten con las cantidades necesarias por turno de trabajo.

11. Se supervisa que los dispensadores de toallas desechables de
papel cuenten siempre con disponibilidad para las personas
trabajadoras.

12. Se cuenta con el suficiente nimero de contenedores (botes de
basura) en diversos puntos para arrojar cubrebocas usados o
maltratados.
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13. Se promueve y comunica una buena higiene respiratoria en el
lugar de trabajo, tal como cubrir la boca y nariz con el codo
flexionado o un pafnuelo de papel al toser o estornudar.

14. Se recomienda a la persona trabajadora que priorice las
opciones de movilidad (traslado de casa al trabajo y viceversa) que
faciliten mantener la distancia interpersonal, promoviendo el uso
obligado de cubrebocas y proteccidon ocular o facial durante el
trayecto.

15. En caso de que la empresa cuente con transporte para sus
personas trabajadoras, se tienen consideradas medidas que
minimizan el riesgo de exposicion, tales como: limpieza vy
desinfeccion de la unidad antes de subir a las personas
trabajadoras, determinacidon de temperatura corporal antes de
subir al autobus (en caso de que se identifique alguna persona
trabajadora con temperatura mayor a 37.5 °C no se le permitira
subir, se le solicitard regresar a casa, se tomara registro de sus
datos para comunicarlo al area de recursos humanos y servicio
médico de la empresa, quien posteriormente lo contactara para
dar indicaciones de cuidados de la salud), se otorga desinfectante
de manos a las personas trabajadoras al momento de subir al
transporte y se refiere el uso obligado de cubrebocas y proteccion
ocular o facial durante el trayecto. Si el centro de trabajo no
cuenta con transporte, debera seleccionar No Aplica.

16. Se cuenta con un cddigo de ética que establece lineamientos
de no discriminaciéon para las personas que hayan tenido COVID-
19 o convivido con algun familiar sospechoso o confirmado.

17. Se cuenta con lineamientos de restriccidon de viajes locales o
internacionales; en caso de que sea necesario viajar, se cuenta con
los lineamientos sobre las medidas preventivas que deben
cumplirse antes, durante y posterior al viaje.

18. Se informa a las personas trabajadoras que el uso de
accesorios (joyeria, corbatas) puede ser un reservatorio de virus
y demas microorganismos.

19. Se tienen lineamientos sobre no compartir entre las personas
trabajadoras: celular, utensilios de cocina, EPP, papeleria, plumas,
etc.
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20. Se tienen lineamientos para que las personas trabajadoras
cuiden la distancia social con sus compafieros de al menos 1.5
metros, asi como en aquellos lugares donde no sea factible, se
haga uso obligado del Equipo de Proteccion Personal (EPP) como
cubrebocas y careta protectora, asi como lavado frecuente de
manos.

21. Se promueve a través de comunicados (escritos o digitales) el
lavado de manos frecuente, higiene respiratoria, sana distancia,
etc.

Equipo de proteccion personal.

Medidas en el equipo de proteccion personal.

1. Se le proporciona a la persona trabajadora el equipo de
proteccién personal acorde al tipo de factor de riesgo al que se
encuentra expuesto durante su jornada laboral.

2. Durante el tiempo que la persona trabajadora no tiene
exposicidon a agentes quimicos contaminantes del ambiente
laboral, se le proporciona Equipo de Proteccion Personal (EPP)
como cubrebocas y careta protectora o se cuida la sana distancia
de al menos 1.5 metros entre las personas trabajadoras.

3. Para el caso de personas trabajadoras que tienen contacto con
publico, se les proporciona Equipo de Proteccién Personal (EPP)
como cubrebocas y careta protectora (el protector facial u ocular
puede omitirse si se cuenta con barreras fisicas y se mantiene la
distancia de 1.5 metros entre persona trabajadora y cliente).

4. Las protecciones oculares o faciales que se otorgan a la persona
trabajadora permiten amplia visibilidad, preferentemente con
proteccién lateral y superior y son antiempafiantes.

Informacion y Capacitacion

Medidas de informacion y capacitacion

1. Se fomenta y brinda confianza para que el personal se retire
ante la presencia de sintomas de la enfermedad, a través de la
simplificacion de tramites de incapacidad y la eliminacién de
descuentos por ausencia.

2. Se informa sobre la estrategia de retorno a actividades y la
nueva Normalidad, asi como de sus implicaciones en el centro de
trabajo.
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3. Se cuenta con un programa de capacitacion y difusién de
informacién que incluya habitos saludables, estilo de vida, familia,
apoyo para el control de enfermedades crdnico-degenerativas
para evitar complicaciones por COVID-19, higiene de manos,
higiene respiratoria, higiene del vestido y sana distancia.

4. En caso de contar con los recursos tecnoldgicos, se da prioridad
a éstos para llevar a cabo la capacitacion a distancia. Si el centro
de trabajo no cuenta con estos recursos, deberd seleccionar
No Aplica.

5. Cuando la capacitacion se realiza de manera presencial se
asegura la sana distancia entre las personas trabajadoras, el uso
de Equipo de Proteccion Personal (EPP) como cubrebocas y careta
protectora, asi como lavado frecuente de manos, durante todo el
proceso de capacitacidn y se provee de gel antibacterial al ingreso
al 70% de alcohol.

6. Se promueve entre la poblacion trabajadora los principios
rectores de este documento, con especial énfasis en la "No
Discriminacion" para las personas que hayan tenido COVID-19 o
hayan convivido con algun familiar que lo tenga o haya tenido.

Promocion a la salud

Medidas de promocion a la salud

1. Se cuenta con un programa de salud fisica y mental para las
personas trabajadoras, referente a los cuidados de COVID-19 que
incluye un protocolo para manejo de personas trabajadoras
sospechosas, contactos, confirmados y su reincorporacion laboral;
asi como de promocion, prevencién, atencion y seguimiento de
los estados de salud en las personas trabajadoras que pueden
generar complicaciones por COVID-19.

2. Se cuenta con herramientas que permitan identificar personas
trabajadoras con factores de riesgo para complicaciones por
COVID-19. Los centros de trabajo podran hacer uso de la
herramienta en el enlace  http://imss.gob.mx/covid-
19/calculadora-complicaciones.

3. Se cuenta con un plan de supervision y evaluacién del programa
de salud fisica y mental para las personas trabajadoras, referente
a los cuidados de COVID-19.
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4. Se cuenta con lineamientos para identificar y derivar a las
personas trabajadoras que tengan problemas de salud mental al
servicio médico o psicoldgico de la empresa. En caso de no contar
con éste se les refiere a los servicios médicos de su centro de
seguridad social.

5. Se cuenta con lineamientos para la identificacion de factores de
riesgo psicosocial, como violencia laboral, carga mental, entorno
organizacional, etc.

6. Se realizan examenes médicos periddicos que permiten la
prevencion, atencién y control de problemas de salud o da las
facilidades para que la persona trabajadora pueda acudir a
atenciéon médica fuera de la empresa.

7. Se promueven en las personas trabajadoras medidas de
protecciéon en el transporte publico y trayecto, como son la
practica de higiene respiratoria, uso de cubrebocas obligatorio,
mantener una sana distancia y habitos de higiene (no tocarse
la cara, con énfasis en nariz, boca y ojos).

c) Gran empresa

MEDIDAS SUGERIDAS

GRANDE EMPRESA

Medidas de ingenieria o estructurales

Medidas que deberan establecerse en areas de entrada y salida el centro de trabajo.

SI NO NA

1. El centro de trabajo cuenta con entradas y salidas exclusivas
del personal; en caso de que se cuente con un solo acceso, éste
se divide por barreras fisicas a fin de contar con espacios
especificos para el ingreso y salida del personal.

2. Se cuenta en los accesos al centro de trabajo con tapetes
desinfectantes o alternativas similares como uso de solucién de
agua clorada a 440 ppm (10 mililitros de cloro comercial por
cada litro de agua), o en su caso, se otorgan protectores
desechables de calzado.

*No se recomienda el uso de arcos desinfectantes.
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3. En su caso, se repone el liquido desinfectante de los tapetes
desinfectantes cada que lo requieren; en caso de jergas
saturadas con agua clorada a 440 ppm (10 mililitros de cloro
comercial por cada litro de agua, se asegura que éstas estén
limpias y saturadas de la solucion desinfectante. Puede
colocarse una jerga limpia y seca para eliminar el exceso del
liquido de las suelas de los zapatos.

4. Se cuenta en los accesos con dispensadores de alcohol al 70%
o gel desinfectante base alcohol al 70%.

5. Se cuenta con sensores de distancia (termdémetros o camaras
infrarrojas) para la determinacion de la temperatura corporal.

6. Se cuenta con un area de estancia especifica para casos
detectados con temperatura corporal mayor a 37.5 °C.

Medidas en areas comunes (comedores, vestidores, casilleros, cafeterias, salas de
reuniones, salas de espera o area de recepcion, etc.)

1. Se cuenta en los accesos de las areas comunes con lavamanos
con jabdn, aguay toallas de papel desechable, o en su caso, con
dispensadores de alcohol al 70% o gel desinfectante base
alcohol al 70%.

2. Para el caso de vestidores o casilleros, se cuenta con
sefializaciones o marcas en el piso indicando el lugar que podra
ocupar la persona trabajadora, respetando siempre la distancia
minima de 1.5 metros entre personas. Si el centro de trabajo no
cuenta con vestidores o casilleros, deberd seleccionar No
Aplica.

3. Para el caso de cafeterias o comedores, se cuenta con
barreras fisicas en la misma mesa separando a un comensal de
otro (las barreras separan el frente y los laterales de cada
persona trabajadora), asi mismo, la distancia entre mesas
asegura la distancia minima entre personas trabajadoras de 1.5
metros.

4. En caso de contar con sistemas de extracciéon en areas
comunes se deberd vigilar que funcionan adecuadamente y
cuentan con cambios de filtros acorde a lo establecido por el
proveedor.
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5. Se cuenta con sefializaciéon en piso o en asientos de los
espacios que deberan ocupar las personas trabajadoras en las
salas de reuniones o areas de espera, cuidando la distancia de
al menos 1.5 metros entre personas.

6. En areas comunes se favorece la ventilacion natural
(vestidores, casilleros, comedores, cafeterias, salas de
reuniones, salas de espera o recepcion, etc.). De no ser posible,
el sistema de ventilacidon sélo podra operar con recirculacion de
un minimo de 30% hacia el exterior. La recirculacion del aire al
interior esta prohibida.

Medidas de area de oficinas o administrativas

1. En los espacios donde se encuentran concentrados dos o mas
personas trabajadoras a menos de 1.5 metros, las areas de
trabajo se encuentran delimitadas por barreras fisicas
protegiendo el frente y laterales de las personas trabajadoras.

2. Se cuenta con sefalizaciones o marcas en el piso indicando los
lugares de trabajo, respetando siempre la distancia minima
entre cada puesto de trabajo de al menos 1.5 metros.

3. En caso de contar con sistemas de extraccion en areas
administrativas se  deberd vigilar que funcionan
adecuadamente y cuentan con cambios de filtros acorde a lo
establecido por el proveedor.

4. Las personas trabajadoras cuentan con dispensadores de
alcohol al 70% o gel desinfectante base alcohol al 70%.

5. En areas administrativas se favorece la ventilacion natural en
los lugares que es posible. De no ser posible, el sistema de
ventilacion sélo podra operar con recirculacion de un minimo
de 30% hacia el exterior. La recirculacion del aire al interior esta
prohibida.

Medidas de procesos productivos.

1. Si la estacion de trabajo lo permite, la persona trabajadora
cuenta con dispensadores de alcohol al 70% o gel desinfectante
base alcohol al 70% en su lugar de trabajo; en caso contrario, los
dispensadores de desinfectantes se ubican en los accesos al
area donde se desarrolla el proceso productivo.
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2. En caso de contar con sistemas de extraccion en areas de
proceso productivo, éstos funcionan adecuadamente y cuentan
con cambios de filtros acorde a lo establecido por el proveedor.

3. En areas de proceso productivo se favorece la ventilacion
natural en los lugares que es posible. De no ser posible, el
sistema de ventilacién sélo podra operar con recirculacion de
un minimo de 30% hacia el exterior. La recirculacion del aire
al interior esta prohibida.

Medidas a establecerse en los sanitarios

1. Los sanitarios cuentan con lavabos en condiciones adecuadas
de operacion (son funcionales y cuentan con aguay jabon).

2. Se cuenta con dispensadores de toallas de papel desechables.

3. En los sanitarios se favorece la ventilacién natural. De no ser
posible, el sistema de ventilacion sélo podra operar con
recirculacion de un minimo de 30% hacia el exterior. La
recirculacion del aire al interior esta prohibida.

Medidas administrativas u organizacionales.

Medidas en todas las areas de trabajo.

1. Se facilita el teletrabajo a las personas que, por sus
condiciones de salud, edad avanzada, embarazo o lactancia lo
ameriten.

2. Si el teletrabajo no es posible, se cuenta con horarios
escalonados de ingreso, modificacion de turnos, horarios
flexibles u otra accién que evite concentraciones de personas
trabajadoras en las instalaciones en determinados horarios y
espacios de trabajo.

3. Las reuniones de trabajo se realizan preferentemente por
teléfono o videoconferencia, en caso contrario, se cuida la sana
distancia, higiene respiratoria, limpiezay desinfeccién del lugar,
mesas, sillas y objetos de uso comun, antes y después de cada
reunion.

4. Para el caso de cafeterias o comedores, el personal de caja,
cocina y meseros, cuentan con cabello recogido y cubrebocas.

5. En caso de no contar con barreras fisicas, se implementan
horarios escalonados en comedor, casilleros, vestidores,
cafeterias, etc.,, que eviten aglomeracion de personas
trabajadoras.

6. Se limita la realizacidon de eventos sociales.
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7. Se cuenta con mecanismos de supervision o verificacion del
cumplimiento a los lineamientos de sana distancia
(tecnoldgicos, visuales, documentales, etc.) que deben seguir
las personas trabajadoras.

8. Se supervisa que las soluciones de agua y jabdn no se mezclen
con alglin otro producto quimico.

9. Se supervisa que la solucidn de agua clorada a 440 ppm (10
mililitros de cloro comercial por cada litro de agua) se prepare
de manera diariay que no se mezcle con ninguna otra sustancia
quimica.

10. Se supervisa que los dispensadores de alcohol gel al 70%
cuenten con las cantidades necesarias por turno de trabajo.

11. Se supervisa que los dispensadores de toallas desechables de
papel cuenten siempre con disponibilidad para las personas
trabajadoras.

12. Se cuenta con el suficiente nimero de contenedores (botes
de basura) en diversos puntos para arrojar cubrebocas usados o
maltratados.

13. Se promueve y comunica una buena higiene respiratoria en
el lugar de trabajo, tal como cubrir la boca y nariz con el codo
flexionado o un panuelo de papel al toser o estornudar.

14. Se recomienda a la persona trabajadora que priorice las
opciones de movilidad (traslado de casa al trabajo y viceversa)
que faciliten mantener la distancia interpersonal, promoviendo
el uso obligado de cubrebocas y proteccion ocular o facial
durante el trayecto.
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15. En caso de que la empresa cuente con transporte para sus
personas trabajadoras, se tienen consideradas medidas que
minimizan el riesgo de exposicion, tales como: limpieza y
desinfeccion de la unidad antes de subir a las personas
trabajadoras, determinacion de temperatura corporal antes de
subir al autobus (en caso de que se identifique alguna persona
trabajadora con temperatura mayor a 37.5 °C no se le permitira
subir, se le solicitara regresar a casa, se tomara registro de sus
datos para comunicarlo al area de recursos humanos y servicio
médico de la empresa, quien posteriormente lo contactara para
dar indicaciones de cuidados de la salud), se otorga
desinfectante de manos a las personas trabajadoras al
momento de subir al transporte y se refiere el uso obligado de
cubrebocasy proteccion ocular o facial durante el trayecto.

16. Se cuenta con un cédigo de ética que establece lineamientos
de no discriminacion para las personas que hayan tenido
COVID-19 o convivido con algin familiar sospechoso o
confirmado.

17. Se cuenta con lineamientos de restriccion de viajes locales o
internacionales; en caso de que sea necesario viajar, se cuenta
con los lineamientos sobre las medidas preventivas que deben
cumplirse antes, durante y posterior al viaje.

18. Se informa a las personas trabajadoras que el uso de
accesorios (joyeria, corbatas) puede ser un reservatorio de
virus y demas microorganismos.

19. Se tienen lineamientos sobre no compartir entre las personas
trabajadoras: celular, utensilios de cocina, EPP, papeleria,
plumas,

etc.

20. Se tienen lineamientos para que las personas trabajadoras
cuiden la distancia social con sus companferos de al menos 1.5
metros, asi como en aquellos lugares donde no sea factible, se
haga uso obligado de del Equipo de Proteccion Personal (EPP)
como cubrebocas y careta protectora, asi como lavado
frecuente de manos.

21. Se promueve a través de comunicados (escritos o digitales) el
lavado de manos frecuente, higiene respiratoria, sana distancia,
etc.
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Equipo de proteccion personal

Medidas en el equipo de proteccion personal.

1. Se le proporciona a la persona trabajadora el equipo de
proteccion personal acorde al tipo de factor de riesgo al que se
encuentra expuesto durante su jornada laboral.

2. Durante el tiempo que la persona trabajadora no tiene
exposicion a agentes quimicos contaminantes del ambiente
laboral, se le proporciona Equipo de Proteccién Personal (EPP)
como cubrebocas y careta protectora o se cuida la sana
distancia de al menos 1.5 metros entre personas trabajadoras.

3. Para el caso de personas trabajadoras que tienen contacto
con publico, se les proporciona Equipo de Proteccidn Personal
(EPP) como cubrebocas y careta protectora (el protector facial
u ocular puede omitirse si se cuenta con barreras fisicas y se
mantiene la distancia de 1.5 metros entre persona trabajadora
y cliente).

4. Las protecciones oculares o faciales que se otorgan a la
persona trabajadora permiten amplia visibilidad,
preferentemente con proteccion lateral y superior y son
antiempafantes.

Informacion y Capacitacion.

Medidas de Informacion y Capacitacion.

1. Se fomenta y brinda confianza para que el personal se retire
ante la presencia de sintomas de la enfermedad, a través de la
simplificacion de tramites de incapacidad y la eliminacion de
descuentos por ausencia.

2. Se informa sobre la estrategia de retorno a actividades y la
Nueva Normalidad, asi como de sus implicaciones en el centro
de trabajo.

3. Se cuenta con un programa de capacitacion y difusion de
informacion que incluya habitos saludables, estilo de vida,
familia, apoyo para el control de enfermedades crénico-
degenerativas para evitar complicaciones por COVID-19,
higiene de manos, higiene respiratoria, higiene del vestido y
sana distancia.
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4. En caso de contar con los recursos tecnoldgicos, da prioridad
a éstos para llevar a cabo la capacitacion a distancia. Si el centro
de trabajo no cuenta con estos recursos, debera seleccionar No
Aplica.

5. Cuando la capacitacion se realiza de manera presencial se
asegura lasanadistancia entre las personas trabajadoras, el uso
de Equipo de Protecciéon Personal (EPP) como cubrebocas y
careta protectora, asi como lavado frecuente de manos,
durante todo el proceso de capacitacion y se provee de gel
antibacterial al ingreso al 70% de alcohol.

6. Se promueve entre la poblacién trabajadora los principios
rectores de este documento, con especial énfasis en la "No
Discriminacion" para las personas que hayan tenido COVID-19 o
hayan convivido con algln familiar que lo tenga o haya tenido.

Promocion a la salud

Medidas de promocion a la salud

1. Se cuenta con un programa de salud fisica y mental para
las personas trabajadoras, referente a los cuidados de COVID-
19 que incluye un protocolo para manejo de personas
trabajadoras sospechosas, contactos, confirmados y su
reincorporacion laboral; asi como de promocion, prevencion,
atencion y seguimiento de los estados de salud en las personas
trabajadoras que pueden generar complicaciones por COVID-19.

2. Se cuenta con herramientas que permitan identificar
personas trabajadoras con factores de riesgo para
complicaciones por COVID-19. Los centros de trabajo podran
hacer uso de la herramienta en el enlace
http://imss.gob.mx/covid-19/calculadora-complicaciones.

3. Se cuenta con un plan de supervision y evaluacion del
programa de salud fisica y mental para las personas
trabajadoras, referente a los cuidados de COVID-19.

4. Se cuenta con lineamientos para identificar y derivar a las
personas trabajadoras que tengan problemas de salud mental
al servicio médico o psicoldgico de la empresa. En caso de no
contar con éste se les refiere a los servicios médicos de su centro
de seguridad social.
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5. Se cuenta con lineamientos para la identificacion de factores
de riesgo psicosocial, como violencia laboral, carga mental,
entorno organizacional, etc.

6. Se realizan examenes médicos periddicos que permiten la
prevencion, atencion y control de problemas de salud o da las
facilidades para que la persona trabajadora pueda acudir a
atencion médica fuera de la empresa.

7. Se promueven en las personas trabajadoras medidas de
proteccion en el transporte publico y trayecto, como son la
practica de higiene respiratoria, uso de cubrebocas obligatorio,
mantener una sana distancia y habitos de higiene (no tocarse la
cara, con énfasis en nariz, bocay ojos).

Sistema de Gestion.

Medidas en Sistema de Gestion.

1. El Sistema de Gestidn considera las contingencias sanitarias
como una amenaza en caso de hacer uso de FODA o alguna otra
herramienta para el analisis de contexto.

2. El Sistema de Gestion incluye la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos relativos a contingencias sanitarias.

3. El centro de trabajo cuenta con un procedimiento
estructurado de respuesta ante contingencias sanitarias con
asignacion de responsables, recursos materiales y financieros.

4. En caso de poseer un Plan de Continuidad de Negocios (BCP),
se tiene considerado el riesgo de contingencias sanitarias.

5. El mapa de riesgos del centro de trabajo incluye las areas,
puestos de trabajo y/o actividades con riesgos bioldgicos.

6. El diagndstico de seguridad y salud en el trabajo contempla
los agentes bioldgicos capaces de modificar las condiciones del
medio ambiente de trabajo que, por sus propiedades,
concentracion, nivel y tiempo de exposicion o accion, pueden
alterar la salud de las personas trabajadoras, asi como las
fuentes que los generan.

7. Se cuenta con un programa de seguridad y salud en el trabajo
o relacion de acciones preventivas y correctivas para
contingencias sanitarias.

8. El Programa Especifico de Proteccidn Civil contempla acciones
ante riesgos sanitarios.
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9. El centro de trabajo tiene adhesion a un Grupo de Ayuda Mutua
que dé soporte ante riesgos sanitarios.
10. El centro de trabajo posee un listado de teléfonos de
emergencia que incluye las instancias de contacto en caso de
emergencias sanitarias.

Asimismo, el Inspector Local de Trabajo implementara recorridos fisicos y requisitara el acta
de inspeccidn respecto a los indicadores de las Normas Oficiales Mexicanas NOM-017-STPS-
2008, NOM-019-STPS-2011 y NOM-030-STPS-2009, en lo que resulta aplicable a la emergencia
sanitaria por causa de fuerza mayor, derivada de la epidemia generada por el virus SARS-COV2
(COVID-19), y el listado que corresponda al centro de trabajo conforme al tamafio de la

empresa.

Posteriormente, el Inspector Local de Trabajo solicitara a la persona que atiende la diligencia
que designe a sus dos testigos de asistencia con identificacion y que relna a los trabajadores
para que se designe a un representante comun de los trabajadores, en caso de no existir éste

0 no se encuentre un representante sindical.

Se solicita la intervencion de la Comision de Seguridad e Higiene, por tratarse de una

inspeccion de seguridad e higiene.

Se comienza a requerir la documentacion enlistada en la orden de visita de inspeccion para el
periodo que se requiere en la misma; explicandole que en caso de no contar con la
documentacion en ese momento cuenta con un término de 05 dias habiles a partir del cierre
del acta para presentarlos por Oficialia de Partes de la Direccion General de Trabajo y Prevision
Social, debiendo en su caso exhibirlos documentos en original y copia simple de la

documentacion para realizar el cotejo correspondiente.
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Conforme se va presentando la documentacion, se va levantando el acta circunstanciada de la
visita; asentando en cada punto la descripcion de los documentos que se exhiban.

Una vez entregados los documentos por el centro de trabajo, se solicita a quien atiende la
diligencia se permita la realizacion de recorridos en el centro de trabajo e interrogatorios a los

trabajadores.

En el caso de los centros de trabajo que pueden continuar con sus actividades, los Inspectores

Locales del Trabajo actuaran de la siguiente forma:
A) CENTROS DE TRABAJO CON ACTIVIDADES ESENCIALES:

1.1. Si el centro de trabajo no presenta la autoevaluacion del IMSS, el Inspector Local del
Trabajo invitara al patron o su representante legal suspender las actividades de manera

inmediata, ordenando el retiro de todos los trabajadores del centro de trabajo.

En caso de que se nieguen a suspender las actividades, el Inspector Local de Trabajo levantara
el acta consignando la negativa a la suspension de actividades, para instaurar el

procedimiento administrativo sancionador correspondiente.

1.2. Si el centro de trabajo presenta la autoevaluacidn del IMSS, el Inspector Local de Trabajo
comprobara el cumplimiento de las sefialadas como indispensables en el presente

documento.

1.2.1. Ante la falta del cumplimiento de la totalidad de las medidas indispensables, los
Inspectores Locales de Trabajo solicitaran al patrén o su representante legal suspender las
actividades de manera inmediata, ordenando el retiro de todos los trabajadores del centro de

trabajo.
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En caso de que se nieguen a suspender las actividades, el Inspector Local de Trabajo levantara
el acta consignando la negativa a la suspension de actividades, para instaurar el

procedimiento administrativo sancionador.

1.2.2. Si el centro de trabajo presenta la autoevaluacion del IMSS, demuestra el cumplimiento
de las medidas de seguridad sanitaria establecidas como indispensables, se levantara el acta
de inspeccion sin el establecimiento de medidas de seguridad sanitarias, para posteriormente

generar el acuerdo de archivo.
B) CENTROS DE TRABAJO CON ACTIVIDADES NO ESENCIALES:

2.1 Si la empresa no esencial se encuentra trabajando con nivel de riesgo epidemioldgico
maximo (semaforo en rojo), el Inspector Local del Trabajo solicitara al patrén o su
representante legal suspender las actividades de manera inmediata, ordenando el retiro de

todos los trabajadores del centro de trabajo.

En caso de que se nieguen a suspender las actividades, el Inspector Local del Trabajo levantara
el acta consignando la negativa a la suspension de actividades, para instaurar el

procedimiento administrativo sancionador.

2.2. Si la empresa puede funcionar porque se encuentra en un nivel de riesgo epidemioldgico
diferente al maximo (semaforos naranja y amarillo), los Inspectores Locales de Trabajo
deberan verificar que se cumpla la totalidad de las medidas sefialadas como indispensables y

proceder de la siguiente forma:

2.2.1. Ante la falta del cumplimiento de la totalidad de las medidas indispensables, solicitaran
al patrén o su representante legal suspender las actividades de manera inmediata, ordenando

el retiro de todos los trabajadores del centro de trabajo.
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En caso de que se nieguen a suspender las actividades, el Inspector Local de Trabajo levantara
el acta consignando la negativa a la suspension de actividades, para instaurar el

procedimiento administrativo sancionador.

2.2.2. Si el centro de trabajo demuestra el cumplimiento de las medidas establecidas como
indispensables en el presente documento, se levantard el acta de inspeccidon sin

observaciones, para posteriormente generar el acuerdo de archivo.

Se procede a la lectura del acta por parte del representante patronal, representante de los
trabajadores y de los testigos de asistencia a fin de que manifiesten lo que a sus intereses
convenga.

Hecho lo anterior se cierra el acta y se plasman las firmas en tres tantos de las personas que en
ella intervinieron, dejandose copia con firma autdgrafa del acta circunstanciada al

representante patronal y al representante de los trabajadores, quienes firman de recibido.

Previo a la Instauracion del Procedimiento Administrativo

Sancionador.
En caso de existir deficiencias e incumplimientos determinados dentro del acta, respecto a las

medidas de seguridad e higiene, con fundamento en el articulo 36 del Reglamento General de
Inspeccion del Trabajo y Aplicacion de Sanciones, el Inspector Local de Trabajo podra otorgar
un plazo que no podra exceder de 90 dias, para que el centro de trabajo subsane y exhiba

documentales que acrediten el cumplimiento.

Instauracion del Procedimiento Administrativo Sancionador

Como resultado de los posibles incumplimientos a la normatividad laboral se instauraran los
Procedimientos Administrativos Sancionadores correspondientesy, en su caso, se impondran
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las sanciones que en derecho proceda, sin menoscabo de los medios de impugnacion con que

cuenta la inspeccionada para combatir nuestra actuacion.

Finalmente, al margen de laimposicion de sanciones por parte de esta Secretaria, se dard vista
a las autoridades competentes respecto de aquellos presuntos incumplimientos que le sean

propios de acuerdo a sus atribuciones.

Los Inspectores, no pueden realizar actividades de gestores o consultores, ni pueden representar
apatrones ni a trabajadores, estan impedidos por la Ley para recomendar los servicios de personas
0 empresas, para que proporcionen servicios relacionados con el procedimiento de inspeccion.
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