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SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA, Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, con fundamento en los articulos
16 fraccion IV v 23 Ter fracciones II, III, VII de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal;
articulos 87 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; articulos 33, 34 fraccion I de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, articulos 102 y 102 Bis de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de Meéxico;
articulo 7 fraccion XVII, numeral 2 y 119 Quintus del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal; articulos 50 y 51 de su Reglamento; articulos 1, 3 ¥ 5 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal
para el ejercicio fiscal, Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social de Apoyo A La
Capacitacion en el Trabajo v Fomento a la Productividad, para el Ejercicio Fiscal 2016; Aviso por el cual se dan a conocer
los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de Meéxico, he tenido a bien
emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA 2017 DEL PROGRAMA DE APOYO
A LA CAPACITACION EN EL TRABAJO Y FOMENTO A LA PRODUCTIVIDAD, A CARGO DE LA
SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL
2016.

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Aspecto del

. Descripcion
Programa Social P

Nombre del
Programa Social en
2016 (fuente: ROP
2016)

Programa de Apoyo a la Capacitacion en el Trabajo y Fomento a la Productividad (PACTyFP).

Afio de Creacion 2003

En 2003 el Gobierno del Distrito Federal, a través de la Subsecretaria de Trabajo y Prevision Social,
disefid y puso en operacion -en fase piloto- el Programa de Capacitacion y Modernizacion {CyMO).
El Programa en su fase inicial, ejercio un recurso de 2 millones, 156 mil, 134 pesos, con el cual
impulso el desarrollo de 347 acciones de capacitacion, consultoria, apoyo técnico y/o formacion de
formadores para 62 micros, pequefias y medianas empresas domiciliadas en la Ciudad de México,
capacitando asi a 545 personas trabajadoras en activo de esas unidades econdmicas. En el ejercicio
2004, con un recurso economico por la suma de 1 millon 500 mil pesos y, con 205 acciones de
capacitacion, consultoria, apoyo técnico y/o formacion de formadores, se apoyd a 41 micro,
pequefias y medianas empresas, capacitando con ello a 368 personas trabajadoras en activo. Del
gjercicio 2005 al 2009, con recurso economico anual por 1 millén de pesos y con 735 acciones (145
en promedio por gjercicio), se apoyo a 112 micro, pequefias y medianas empresas (promedio de 28
unidades econdmicas por ejercicio), con impacto directo de capacitacion a 1003 personas
trabajadoras, con un costo beneficio por persona capacitada de $4, 979.00 (cuatro mil novecientos
setenta y nueve pesos). Como parte de las modificaciones importantes en este periodo, se encuentra

Modificaciones

mas relevantes
desde su creacion y
hasta 2016
{cambios en la
poblacidon objetivo,
los  bienes y/o

Servicios
otorgados,
objetivos
perseguidos, etc.)

los

una reduccion en las horas de capacitacion por empresa, pasando de 75 a 70 como maximo para
micro, de 100 a 70 para pequefias y de 200 a 100 para medianas. En el gjercicio 2010 y hasta el
2013, en la sumatoria y promedio de resultados de estos, con un recurso total de 4 millones, (uno por
gjercicio) y un ejercido global de 3 millones, 953 mil, 920 pesos, se apoyo a 227 unidades
economicas (promedio de 56.7 por ejercicio), con un total de 933 acciones de capacitacion,
consultoria, apovo técnico y/o formacion de formadores (promedio de 4 acciones por empresa), se
capacitd a 2,097 personas trabajadoras, con un costo-beneficio promedio de $1, 886.00 { mil
ochocientos ochenta y seis pesos). Posteriormente, se identificaria que el presupuesto de 1 millon de
pesos asignado durante los ejercicios fiscales sefialados, no respondia a las exigencias de la
capacitacion para las micro, pequefias v medianas empresas que atendia el Programa para lo cual, se
busco aumentar el presupuesto en los gjercicios subsecuentes.

Para el ejercicio 2014, hay cambios importantes en el Programa en cinco aspectos, considerando el
resultado de las evaluaciones internas que se han realizado:
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Se eliminaron las modalidades de “apovo técnico y formacion de formadores™, quedando solo
como forma de participacion la capacitacion y consultoria especifica.

Se reorienta la poblacion objetivo, para quedar conformada Unicamente por micro y pequefias
empresas, incluidas las del sector social (grupos productivos y cooperativas, productores rurales,
artesanales, jovenes emprendedores, mujeres emprendedoras, adultos mayores y personas con
discapacidad, siempre y cuando estén coligados como grupos productivos y/o cooperativas
legalmente constitwidas, que produzean, comercialicen o presten algin servicio).

Se aumenta el presupuesto para la operacion del Programa en un 40 por ciento.

Ante la constante peticion de retabulacion de los consultores externos y la busqueda de mayor
competitividad en capacitacién con respecto al mercado de la misma, a partir del ejercicio 2014
se incrementa el apoyo a las empresas beneficiarias para el pago de los servicios de capacitacion
y consultoria a 600 pesos/hora, IVA incluido, lo que representa un aumento del 50 por ciento.

Con la finalidad de eficientar el recurso, se redisefia la autorizacion del mimere de horas de

capacitacion / consultoria de apoyo por empresa v se pone como limite de intervencion un

maximo de 50 horas y de manera excepcional 70 horas.
La poblacion atendida en 2014 fue de 74 empresas, mostrando un incremento sustancial con respecto
a ejercicios pasados, en el orden del 24 por ciento, cantidad correlacionada con el aumento del
presupuesto $1,400, 000.00 (un milldén cuatrocientos mil pesos). Para el 2013, se propone un cambio
de denominacion que le brinde identidad con su proposito, mismo que se subsume en el nombre de:
“Programa de Apovo a la Capacitacion en el Trabajo y Fomento a la Productividad™ (PACTyEFP).
Como resultado de la operacion del PACTYFP en el ejercicio fiscal 2015, se apoyd a 95 unidades
economicas, cantidad que representa 28.5 por ciento mas, con respecto al ejercicio anterior, mientras
que la ampliacion del padrén de beneficiarias representa un 22.10%; resultados concatenados con el
recurso autorizado para la operacion del Programa que ascendio a 1 millon, 800 mil pesos. En el
gjercicio fiscal 2016, se realizaron modificaciones al presupuesto, registrando un incremento del
66.6% con respecto al afio anterior (tres millones de pesos). Se apoyo a 154 unidades econdmicas de
una meta original de 150. Con respecto a la cifra alcanzada en el ejercicio anterior, se tuvo un
incremento del 62 por ciento.

El PACTYFP, antes CyMO, ha sido el tnico Programa social en la Ciudad de Meéxico que realiza
acciones para apoyar a las micro, pequefias v medianas empresas, como aquel segmento mas
vulnerable en el tema de la capacitacion especifica, con el pago por servicios de capacitacion en la
plantilla laboral en activo, tanto directiva como operativa, con el fin de fomentar la permanencia y
posible creacion de nuevas fuentes de empleo, fomentando la productividad laboral y la insercion en
la competitividad.

Problema central
atendido por el
Programa Social en
2016

Con la finalidad de incidir sobre los efectos negativos provocados en las unidades de menor escala,
el PACTYFP atiende la demanda de capacitacion y consultoria de micro v pequefias empresas,
orientada a mejorar la competencia laboral de sus directivos y personas trabajadoras, a la
implementacion de programas de calidad, y el incremento de la productividad y competitividad, que
en consecuencia les permita el sostenimiento del empleo, con enfoque de derechos humanos,
igualdad de género y no discriminacion .

Objetivo General en
2016 (fuente: ROP
2016)

Otorgamiento de apoyos economicos que estimulen y fomenten, a través de instructores externos,
acciones de capacitacion/consultoria especifica en la plantilla laboral vy directivos, de micro y
pequefias empresas (MyPES), incluidas las del sector social, con domicilio en el Distrito Federal,
orientados a mejorar la competencia laboral, a la implantacion de programas de calidad v fomento de
la productividad y competitividad; asi como a contribuir a la conservacion de empleo y, en lo posible
a su incremento.
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a) Contribuir a un mejor posicionamiento de las empresas en el mercado, que consolide los empleos
existentes y permita la creacidon de nuevas fuentes de trabajo contribuyendo al ejercicio pleno del

Objetivos derecho al trabajo digno y socialmente ttil.

Especificos (fuente: | by Promover la igualdad de oportumidades de capacitacion en la poblacion ocupada, mediante

ROP 2016) acciones que otorguen prioridad a empresas con mayor proporcion de mujeres trabajadoras y a

quienes enfrentan discriminacion de manera estructural en este rubro.

¢) Impulsar la cultura de la capacitacion y el acercamiento de dichas ofertas acorde a las necesidades
de las MyPEs, incluidas las del sector social, a fin de garantizar su permanencia en el mercado
econdmico.

Poblacion  Objetivo
del Programa Social
en 2016 (descripeion
y cuantificacion)

La poblacion objetivo se consideran a todas aquellas micro y pequefias empresas expresen la
intencién de capacitar a su plantilla laboral v estén dispuestos a asumir la proporcion de costos que
considera este Programa, en ambos componentes quedan incluidas las empresas del sector social que
producen o distribuyen bienes y/o servicios (principalmente las sociedades cooperativas).

El dato referencial del tamafio de este segmento esta cuantificado en 20, 983 empresas. Se calculo
considerando la proporcion de empresas que segin la Encuesta Nacional de Empleo, Salarios,
Tecnologia y Capacitacion en el Sector Manufacturero, capacitan a sus trabajadoras y trabajadores
mediante instructores externos o empresas de capacitacion. La poblacidon beneficiaria contemplada
atender en el presente ejercicio, asciende a 150 unidades economicas de menor escala.

Area encargada de la
operacion del
Programa Social en
2016

[.1. Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), dependencia directamente responsable de
la ejecucion del Programa.

12, Direccion General de Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo (DGECYFC), unidad
administrativa responsable de la ejecucion del gasto del Programa.

13, Subdireccion del Programa de Calidad Integral y Modernizacion (SPCIM), unidad
administrativa responsable de la operacion, supervision y seguimiento del Programa.

Bienes y/o servicios
que otorgd el
programa social en

2016 0
componentes,
periodicidad de

entrega y en qué
cantidad (fuente:
ROP 2016)

El Programa otorgd 154 apovos en el ejercicio fiscal 2016. Debido a que el programa opera bajo
demanda no existe periodicidad especifica para la entrega del componente.

En cuanto a la cantidad entregada,
beneficiaria.

se tiene una cifra promedio de $18, 545.00 por empresa

Alineacidn con el

Eje 3: Desarrollo Econdmico Sustentable

Programa  General | Area de oportunidad 7: Innovacion, Ciencia, Tecnologia y Sector Productivo

de Desarrollo del | Objetivo 3

Distrito Federal | Meta 1

2013-2018 Linea de accidn 1

Alineacién con

Programas

E:;zril;lf;’ Programa Sectorial de “Desarrollo Econdmico v Empleo™ (2012-2018)

gjg:éf;if:s © | Programa Institucional STyFE (2014-2018)

{segun sea el caso)

Presupuesto del | El presupuesto contemplado para el PACTYFP en el ejercicio fiscal 2016 ascendid a $3'000,000.00

Programa Social en
2016

{Tres millones 00/100 M.N.).
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Cobertura

Geografica del | Ciudad de México

Programa Social en

2016

Modificaciones en el

nombre, los | Se ajustan los objetivos especificos, pasando de 2 a 4.

objetivos, los bienes | Se reincorpora, como programa piloto, la mediana empresa dentro de la poblacion objetivo.
y/o servicios que
otorga o no vigencia
en 2017

II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017
I1.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

La realizacion de la Hvaluacion Interna 2017 del PACTyFP, esta a cargo de la Subdireccidon del Programa de Calidad
Integral y Modernizacion (SPCIM).

La SPCIM esta encargada, de acuerdo al manual administrativo, de desarrollar actividades de programacion presupuestal y
generacion de condiciones normativas para la operacion eficiente y oportuna de los programas y acciones institucionales de
apoyo a la capacitacion de las personas trabajadoras que laboran en micro, pequefias y medianas empresas de la Ciudad de
Mexico. Con la informacion obtenida de la operacion del Programa, los integrantes de la Subdireccion, son quienes realizan
las actividades de Monitoreo y Evaluacion.

En el siguiente cuadro se sefialan perfiles y funciones de quienes intervienen en el proceso de la evaluacion interna del
Programa.

Puesto Género Edad Formacion Funciones Experiencia en Exclusive
Profesional M&E M&E

Coordina operacion,
seguimiento y
evaluacion de

programas sociales, | Evaluacion interna

M IMICTO ¥ del Programa que Supervisa y da

Licenciatura en pequefias empresas se evalua de los seguimiento a las

Subdirector 61 Ciencias y dela Ciudad de gjercicios 2010- tareas de

Licenciatura en Mexico, Elabora 2016 monitoreo y
Derecho reglas de operacion, evaluacion (2010-

marales y 7 afios de 2010)
documentos que experiencia
orienten la
operacion de los
programas sociales
acargo de la
SPCIM

Masculino

Dictamina y
autoriza apoyos a
empresas
beneficiarias,
Disefia mievas
acciones de
fomento ala
capacitacion.
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Coordina la
promocion y
difusion de
programas sociales,
Autoriza padron de
oferentes de
capacitacion y
consultoria, Da
seguimiento a la
integracion y firma
de los convenios de
colaboracion,
Revisa informes ¢
indicadores de
evaluacion, elabora
el Programa
Operativo Amual de
la SPCIM.

Elaboracion de Monitoreo y
convenios de Ewvaluacion de
colaboracion, Proyectos
analisis de Productivos — D Recopilacion de
- informacion, FEyR- Delegacion informacion
i= captura de datos, Tlahuac estadistica,
E Licenciatura en elaboracion de analisis &
Técnico en g Politica y Gestion | Ewaluacion Interna Evaluacion interpretacion de
Sistemnas (A) 38 Social v Reglas de Interna 2016 v informacion.
{nomina 8) Operacion Reglas de
Operacion 2017
1 afio de
experiencia
Elaborar propuestas
de trabajo Evaluacion de
orientadas a mejorar provectos Recopilacion de
los  mniveles de productivos- informacion
capacitacion de la Subprograma estadistica,
plantilla laboral en Fomento al analisis &
Téenico activo, Elaboracion | Autoempleo (FA)- | interpretacion de
Operativo (plaza Licenciatura en de convemios de | STyFE- 1 afiode informacion.
de sustitucion) 25 Relaciones colaboracion, experiencia
Internacionales captura de datos, Analisis de Linea
Actualizar las bases Evaluacion Base
= de datos de Interna 2016 y
= beneficiarias de los Reglas de
§ programas a cargo Operacion 2017
= de la SPCIM, a fin 1 afio de
de facilitar la experiencia

realizacion del
seguimiento y la
evaluacion de
impactos.
, elaboracion de
informacion
estadistica.

Elaboracion de
Evaluacion Interna
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Recopilar y analizar

informacion Monitoreo de
Prestador de estadistica de la apoyos en Recopilacion,
SEIVicio 27 Licenciatura en estructura Vinculacion analisis ¢
(honorarios) Economia econdmica de la Laboral interpretacion de
- Ciudad de México, informacion
5 Elaboracion de 1 afio de estadistica.
E convem'os_‘. Fle experiencia
g colaboracion,

seguimiento de
acciones del
Programa, analisis
de documentacion e
informacion
estadistica.

Cabe sefialar que la SPCIM, en su estructura organica, cuenta con una Jefatura de Unidad Departamental de Evaluacion y
Seguimiento, y toda vez que fisicamente, desde hace 8 ejercicios, no se tiene esa plaza de estructura al servicio de la
Subdireccion, destaca la incorporacion de personal de nomina 8 (3 personas), una plaza de sustitucidon y una de prestacion
de servicios que, ademas de involucrarse en la operacion y monitoreo del Programa, participa en la elaboracion de la
presente evaluacidn.

I1.2 Metodologia de la Evaluacién

La Evaluacion Interna 2017 forma parte de la Evaluacion Interna Integral de Programas Sociales CDMX a mediano plazo
(2016-2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la evaluacion que analizara la operacion, satisfaccion y el
levantamiento de panel del Programa Social.

La presente evaluacion comprendera el analisis de los procesos seguidos por el Programa Social para otorgar los bienes y
servicios a la poblacion atendida, el analisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios a
través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016, ademas del disefio del
levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento de linea base realizado.

Se emplea metodologia cuantitativa v cualitativa que contiene instrumentos que explican los procesos e interacciones entre
los diferentes actores mvolucrados que hacen posible la operacion del programa. Los instrumentos utilizados son
cuestionarios de linea base, de opinidn, entrevista de satisfaccion, diagnosticos de cuantificacion en rubros, analisis
estadistico, censos economicos v de empleo, asi como analisis de contenido por parte del equipo evaluador.

La metodologia arriba descrita enmarca con el analisis de Marco Logico en la medida en que resume los resultados
previstos del programa, fortalece la ejecucion del mismo, permite un seguimiento gerencial de la ejecucion y facilita la

evaluacion de resultados e impactos.

Ruta Critica de la Evaluacion

No. Apartado de la Evaluacion Periodo (semanas)
Revision v analisis de los términos de referencia. 2
Seleccionar metodologia a utilizar y plan de trabajo.
Recopilar informacion.
Analisis de la informacion.

Version preliminar de la evaluacion.
Aprobacion y/o modificacion de la version preliminar.
Envio de evaluacion a las autoridades competentes

Total 12

=1 O A | = | 2
e Ll 151 9] 11
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I1.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

En esta segunda etapa de la evaluacion se realizo un analisis de campo y gabinete. Para provectar el analisis de informacion
de campo se utihizd la linea base, levantada en 2016, y para dar seguimiento la construccion del panel del PACTyFP que
formara parte de la Gltima etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018.

11.3.1 Informacion de Gabinete

Las fuentes de mformacion utilizadas, de gabinete, se componen de documentos estadisticos, normativos y académicos,
entre los que destacan los siguientes:

Anuario Estadistico y Geografico del Distrito Federal 2016.

Banco Mundial. Indicadores de desarrollo mundial. Desempleo total.

Censos Econdmicos Ciudad de Meéxico 2014.

Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion (DOF). 11-06-2013.
Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Directoric Nacional de Unidades Econdmicas, DENUE-INEGI.

El ABC de los indicadores de la productividad, 2002

Evaluacion interna 2014, 2015, 2016.

Encuesta Nacional de Empleo, Salarios, Tecnologia y Capacitacion 2010 (ENESTyC).

Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo 2010 (ENOE).

Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de Micro, Pequefias v Medianas Empresas (ENAPROCE),
INEGI, 2015,

Fomentando un crecimiento inclusivo de la productividad en América Latina, OCDE, 2016.

La productividad en Meéxico CIDAC, 2011.

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos. DOF. 10-06-2013.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Ley Federal del Trabajo.

Ley para Impulsar el Incremento Sostenido de la Productividad y 1la Competitividad de la Economia Nacional.

Ley de Proteccion y Fomento al Empleo del Distrito Federal.

Linea Base PACTyFP 2016.

Manual administrativo STyFE.

Metodologia del marco logico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos v programas. Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social. (CEPAL) 2005.

Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales. CONEVAL. 2007.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC).

Perfil Ciudad de México 2017, Informacion Laboral, STES, 2017.

Productividad en Mexico y brechas estructurales, CEPAL, 2016.

Protocolo de Atencion Multidisciplinaria de Primer Contacto.

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico y Empleo.

Reglamento de la Ley De Desarrollo Social para El Distrito Federal. GODF, 1-11- 2006.

Reglas de Operacion del Programa 2015, 2016.

Registros propios del programa. Tanto aquellos que proporcionan las empresas y las personas trabajadoras, asi como
los que se recopilan de oferentes de capacitacion; donde se incluyen variables tales como sector y giro de la empresa,
diagnostico situacional de la beneficiana; delegacion y unidad territorial en la que se ubica, entre otros.

Un puente entre dos Méxicos, Indice de Competitividad Estatal, IMCO, 2016.

11.3.2. Informacién de Campo

La técnica utilizada para el levantamiento de informacion relacionada con la Linea Base fue la encuesta. La eleccion de la
técnica se justifica en las caracteristicas del programa. Por un lado, para la poblacion beneficiaria que tuvo el programa en
el ejercicio 2016 resultaba inadecuado realizar un grupo focal, un estudio de caso o una entrevista. La encuesta resultaria
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econdmica y operativamente mas factible debido a que se podia aplicar tanto electronica como fisicamente. Este
instrumento se podia construir facilmente guardando relacion con la fiabilidad y relevancia que se requeria, asi como el
corto tiempo necesario para el llenado v analisis de la informacion.

En la eleccion de esta técnica habria que tomar en cuenta también las caracteristicas del apoyo, donde el area operativa
necesita de un periodo minimo de 6 meses para dar seguimiento v analisis a los resultados. Por lo anterior, la encuesta
resulto ser la técnica que mas podia adaptarse a este criterio de tiempo.

Las categorias de analisis elegidas fueron: datos generales de la beneficiaria, caracteristicas socioecondmicas, tecnologias
de la informacidn y comunicacion, percepcion v expectativas de los beneficiarios sobre la capacitacion. El fundamento de
eleccion de las categorias de analisis tiene su origen en la problematica atendida que busca, a través de capacitacion y
consultoria, que las plantillas laborales cuenten con mayores competencias para el ejercicio de sus actividades productivas,
redundando en profesionalizacion en el trabajo, mayores niveles de productividad laboral y la insercion de la
competitividad en las unidades econdmicas.

Para conocer el panorama en el que se encontraban las beneficiarias, se requirid obtener datos generales de éstas, tales
como su condicion socioecondmica y tecnologica, asi como su percepcion y expectativas sobre la intervencion del
programa.

El programa social busca lograr impactos sociales en el corto, mediano y largo plazo. Algunos de estos impactos tienen
que ver con la conservacion del empleo, la consolidacion de las micros y pequefias unidades econdmicas, asi como el
fomento a la cultura de la capacitacion. Para conocer el grado de correlacion entre los efectos esperados en el tiempo vy la
situacion real de la poblacion beneficiaria fue necesario incluir la categoria de percepcion v expectativas de las
beneficiarias.

Categoria de Anilisis Justificacion Reactivos de Instrumento
1.- Tipo de empresa:
Datos generales de la Se busca promover desde un enfoque de igualdad | 2.- jafios de operacion de la empresa?
beneficiana sustantiva v respeto a derechos humanos; la | 3.- ;Delegacion en que se encuentra la
inversion en capacitacién, el sostenimiento del | empresa?
empleo yla competitividad econdmica. 4.- Numero de trabajadores

5.-Sector principal del establecimiento:

6-El establecimiento donde opera su empresa
es:

7- (Ha obtenido créditos o préstamos para la
Se intenta incidir en el mejoramiento de las | operacion del negocio?

Caracteristicas capacidades para el crecimiento y la generacion de | 7.1- Origen de los créditos o préstamos:
Socioecondmicas empleo de valor agregado. 8.- ;Los trabajadores cuentan con seguridad
social v prestaciones de ley?

9.- ;Qué herramientas utiliza en la operacion
de su empresa?

10.- ;Considera usted que la capacitacion es
un elemento fundamental para mejoras de la

empresa?
Se implementan acciones de educacion continua y | 11.-  ;Su  cmpresa requiere  mayor
Tecnologias de la Informacion | certificacion de competencias para el desarrollo | capacitacion?
y Comunicaciones laboral con enfoque de género. 11.1 ;En qué rubros?

12.- ;Cree usted que la capacitacion v la
consultoria son factores que posibiliten la
permanencia y mejor posicionamiento de su
empresa?

13.- ;Considera que el programa social
permitira  fomentar la cultura de la
capacitacion en su empresa?
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Cursos de capacitacion y consultoria para | 14.- ;El programa de intervencién aplicado
Percepcion y expectativas de generacion de Thabilidades y  destrezas como | en suempresa cumplio con sus expectativas?

los beneficiarios sobre la mecanismo de desarrollo en el mercado de trabajo. 15.- ;El programa social coadyuva para su

capacitacion mejor competencia en el mercado?
Capacitacion y certificacion laboral en sectores | 16.- ;El programa social le ha ayudado a
estratégicos para ¢l desarrollo economico. agilizar los procesos de produccion en su

empresa? ; En qué porcentaje?
17.- ;Cree usted que el programa social le
ayude a mantener su plantilla laboral ?

Instrumento disefiado para la construccion de la linea base:

Programa de Apoyo a la Capacitacion en el Trabajo y Fomento a la Productividad (PACTyFP) Indicaciones: Marque
con una “X” la respuesta en cada inciso.

Nombre de la empresa:

Datos de la beneficiaria

1.- Tipo de empresa:
a) Persona fisica ( ) b) Persona moral ( )

2.- ; Afios de operacion de la empresa?

3.- Delegacion en que se encuentra la empresa, considerando el domicilio fiscal y, en su caso, el social.
a) Fiscal b) Social

4.- Numero de trabajadores: Total Mujeres Hombres

5.-Sector principal de la unidad econdmica:
a) Servicios ( ) b) Industria { ) ¢) Comercio ()

Caracteristicas Socioeconomicas

6.- El establecimiento donde opera su empresa es:
a) Propio b) Rentado ¢) Otro

7.- ;Ha obtenido créditos o préstamos para la operacion del negocio?
a) Si b) No

7.1- Origen de los créditos o preéstamos:
-Banca comercial
-Cajas de ahorro
-Proveedores
-Familia-amigos
-Gobierno
-Prestamistas privados
-Otro

8.- ¢ Los trabajadores cuentan con seguridad social y prestaciones de ley?
a)Si () b)No( )
i Por qué?
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

9.- ; Queé herramientas utiliza en la operacion de su empresa?

Internet Videoconferencia

Pagina web Tienda virtual

Tabletas Blog

PC escritorio Punto de venta

Laptop Office

Smartphone Aplicaciones de gestion especializada
Aplicaciones en la nube Tramites en linea

Banca en linea Otro:

Percepcion v expectativas de beneficiarias sobre capacitacion

10.- ;Considera usted que la capacitacion es un elemento fundamental para mejoras de la empresa?
aySi( ) ) No( )

11.- ; Su empresa requiere mayor capacitacion?
aySi( ) ) No( )

11.1 ;En qué rubros?

a) Clientes Proveedores
Mercadotecnia/Comercializacion
b) Recursos Humanos | Desarrollo Humano

Aspectos Laborales

¢)Financiero Contabilidad y finanzas

(Gestion empresarial

d) Administrativos Aspectos administrativos
Aspectos legales

¢) Operacion Aspectos Organizativos

12.- ¢ Cree usted que la capacitacion y la consultoria son factores que posibiliten la permanencia y mejor posicionamiento de
su empresa?

a) 5i b) No
i Por qué?

13.- ;Considera que el programa social permitira fomentar la cultura de la capacitacion en su empresa?
a) 5i b) No
i Por qué?

14 - ;El programa de intervencion aplicado en su empresa cumplio con sus expectativas?
a) Si b) No
i Por qué?

15 .- ;El programa social coadyuva para su mejor competencia en el mercado?
a) Si b) No
. Por qué?

16.- ¢ El programa social le ha ayudado a agilizar los procesos de produccion en su empresa? ; En qué porcentaje? a) Si
Porcentaje b) No
¢ Por qué?




116 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de Junio de 2017
e

17.- i Cree usted que el programa social le ayude a mantener su plantilla laboral?
a) Si( ) b)No( )
i Por qué?

Se utilizd como metodo de aplicacion el muestreo. La eleccion de este método radica en las caracteristicas del apoyo, donde
el area operativa necesita de un periodo minimo de 6 meses para dar seguimiento y andlisis a los resultados. Por lo anterior,
y tomando en cuenta el tiempo insuficiente sefialado por EVALUA-CDMX  para el levantamiento de la informacion de
Linea Base, se tomo la determinacion de seleccionar solo la mitad de la poblacion beneficiaria debido a las condiciones.
Para tal fin, se utilizo el padron de beneficiarios 2016 con empresas apoyadas hasta el mes de junio que cumplian los 6
meses de capacitacion hasta enero 2017. Se desagrega a las empresas con base en el tipo de asociacion (persona fisica-
persona moral), v se genera la siguiente formula de calculo;

Empresas que cumplen con
los tiempos del levantamiento
= Linea Base

Total de empresas beneficianas
Cronograma de Aplicacién y Procesamiento de la Informacion.

La temporalidad del cronograma micia sus acciones a partir del mes de octubre de 2016 y concluye con la presentacion de
resultados de la evaluacion interna 2017.

No. Apartado de la Aplicacion Periodo Lugares de Personal utilizado
(semanas) aplicacion
1 Aplicacion de instrumento en campo 16 Domicilio de las Personal operativo SPCIM vy
empresas Oferentes de Capacitacion
2 Depuracion de cuestionarios 4 Unidad Central | Personal operativo SPCIM
3 Captura y procesarmiento de datos 4 Unidad Central | Personal operativo SPCIM
4 Analisis de la informacion. 4 Unidad Central | Personal operativo SPCIM
5 Version preliminar de la linea base 4 Unidad Central | Personal operativo SPCIM
6 Aprobacion y/o modificacion de la 3 Unidad Central | Personal operativo SPCIM
version final
7 Envio de evaluacion a las autoridades 1 Unidad Central | Personal operativo SPCIM
competentes
Total 36

En cuanto a la estrategia del levantamiento de Linea Base, en un primer momento se determind ampliar el tiempo hasta el
mes de enero 2017 por las caracteristicas del apoyo previamente descritas v no diciembre 2016 como se estipuld. Se
pretendio agilizar el proceso a través de una herramienta virtual que permitia generar una encuesta que seria enviada
mediante correo electronico a los empresarios para su llenado.

Se presentaron diferentes retos v obstaculos a la hora de realizar el levantamiento de la informacion de campo para la
construccidon de la Linea base y la estrategia principal resultd mnoperante debido a la tardanza de los empresarios para
realizar el tramite de manera virtual. En virtud de los obstaculos, se decidio hacer una modificacion a la propuesta inicial del
levantamiento. El cambio de estrategia se baso en la construccion fisica de la encuesta que seria llevada a las empresas para
su llenado. En los casos en los que se complicd encontrar a las personas empresarias, se llevaron a cabo las encuestas por
medio del personal de la SPCIM, auxiliados por los Oferentes de Capacitacion.

Obstaculos presentados durante el levantamiento de la Linea Base:
-Extemporaneidad de los empresarios para el llenado de la encuesta virtual.

-Falta de personal, infraestructura y tiempo a la hora de realizar las visitas a las empresas para el levantamiento fisico.
-Dificultad a la hora de concertar citas con el empresario.
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III. Evaluacion de la Operacién del Programa Social
IIL.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016
Puesto Formacién Experiencia Funciones Sexo Edad Formacion de | Experien
Requerid Requerida la persona cia dela
ocupante persona
ocupante
Coordinar operacion, Administra
seguimiento y evaluacion Licenciatura en cion de
Subdirector Licenciatura- ke bR de_ programas sioc:lales, en M 61 Ciencias y recursos,
Posgrado en Cargos de micro y pequefias Ticenciatura:en manejo de
area econodmica empresas de la Ciudad de Derecho personal,
S . estructura dentro Vi ;
administrativa o T Mech_), Elaborar reglas de marnejo de
afin. i i operacion, manuales y conflictos
administracion : 2
P documentos que orienten Elaboracio
publica lao i6n de 1 d
peracion de los n de
programas sociales a cargo Programas
de la SPCIM Operativos
Dictaminar y autorizar Anuales,
apoyos a empresas Elaboracio
beneficiarias, nde
Disefiar nuevas acciones Reglas de
de fomento a la Operacion,
capacitacion. Coordinar la Disefio,
promocion y difusion de Operacion
programas sociales, ¥
Autorizar padron de Evaluacion
oferentes de capacitacion de
y consultoria, Programas
Dar seguimientoa la Sociales,
integracién y firma de Paqueteria
convenios de Leyde
colaboracion, Revisar Transparen
informes ¢ indicadores de cia
cvaluacion, clabora ¢l Auditoria.
Programa Operativo Anual
de la SPCIM.
Operacion
- Recepcion yrevision de de
documentos Programas
Preparatoria- Haber laborado en | Revision de convenios de 41 Carrera Técnica | de Salud
Administrativo Licenciatura en areas colaboracion. en Trabajo
Asignado area economica- | administrativas Social Coordinaci
administrativa Elaboracion de informes on de
Conocimiento mensuales y trimestrales. servicios
medio de de
paqueteria Informes de Cuenta F emergencia
Publica
Manejo de
Elaboracion de solicitudes personal
de recurso para ¢l pago a
oferentes de capacitacion Nominas
Atencion a Oferentes Analista de
crédito
Atencidn a personas
empresarias Control
documenta
Verificacion de empresas 1
Elaboracion de oficios Auditorias
Manejo de
cuenta

publica
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Leyde
transparenc
ia
Operacion
y . .
seguimient
ode
Programas
Sociales

Alta y actualizacion de
Oferentes Ventas
Preparatoria- Haber laborado en | Recepcion de documentos 50 Augxiliar de
Administrativo | Licenciatura en areas y elaboracion de oficios Secundaria oficina
Asignado area economica- | administrativas Estilista
administrativa Atencion a Oferentes Estilismo
Conocimiento
medio de Seguimiento de correo Capturista
paqueteria electronico
Auxiliar
Seguimiento de solicitudes administrat
de informacion publica ivo
Solicitudes de Informacion
de oficio de Ley de
Transparencia
Informes del PDDH
Atencion a Oferentes Recepeioni
sta
Revision de Secundaria con
documentacion de carrera técnica Cajera
Haber laborado en | empresas 49 en secretariado

Administrativo Preparatoria- areas Gestoria de

Asignado Licenciatura en administrativas Elaboracion de cobranza

Experto area economica- comunicados de

administrativa Conocimiento aceptacion Ventas
medio de
paqueteria Atencion telefonica Auxiliar
general
Captura de informacion
Telefonista
Augxiliar general
Capturista
Gestoria
-Elaboracion de informes agraria
Haber laborado en | de gobiemo Licenciatura en | Evaluacion
dareas operativas ¥ 38 Politica y y
Preparatoria- administrativas Elaboracion de informe de Gestion Social seguimient
Técnico en Licenciatura en tramites y servicios ode
Sistemas area economica- | Conocimiento Augxiliar técnico | programas
administrativa avanzado de Colaboracion en la en Contabilidad | rurales
paqueteria elaboracion de reglas de y Adminis_
operacion y tracion Disefio de
evaluacion interna politicas
ptiblicas
Elaboracion de convenios laborales

de colaboracion
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Evaluacién y seguimiento
de Programas Sociales. Auxiliar
Haber laborado en Licenciatura en operativo
Técnico Preparatoria- dreas operativas ¥ Elaboracion de informe 25 Relaciones Prestador
Operativo Licenciatura en administrativas estadistico mensual Internacionales de
area economica- Elaboracion de convenios Servicios
administrativa Conocimiento de colaboracion Profesional
avanzado de M es
paqueteria -Elaboracion de Administra
Evaluacion Interna y cion de
Reglas de Operacion padrones
empresaria
Apoyo logistico en les.
eventos de Programas
Sociales. Analista
de
proyectos
Productivo
5y
Evaluacion
de
Programas
Sociales
Elaboracion de convenios Elaboracio
de colaboracion n de planos
Preparatoria- Haber laborado en Licenciatura
Prestador de Licenciatura en areas operativas y Difusion del programa 37 trunca en Campafias
Servicios area economica- | administrativas Arquitectura de difusion
Profesionales administrativa Verificacion de empresas y
Conocimiento publicidad
avanzado de Revision de
paqueteria documentacion M Levantami
ento de
Levantamiento de Linea encuestas
base
Auxiliar
administrat
ivo
Verificador
ITL.2 Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio
Apartado Reglas de Operacion 2016 Como se realizo en la Ni"“'l'_ie Justificacion
practica mi';ﬂ;m
Introduccion Alineacion programatica. PGDDF 2013-2018 El PACTYFP
permanece alineado
-Eje 3: Desarrollo Economico Sustentable juridicamente a ambos
-Area de oportunidad 7: “Innovacién, Ciencia, programas de desarrollo, 3
Tecnologia y Sector Productivo” general v sectorial.
-Objetivo 3
- Meta 1
Alineacion al Programa Sectorial de “Desarrollo
Econdmico v Empleo”
I.1. Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, | La SPCIM es la unidad
I. Dependencia | dependencia  directamente  responsable de la | administrativa que operd
o Entidad gjecucion del Programa. el programa, gjecutando Las instancias
responsable el gasto a traves de la mencionadas
del 1.2. DGECYFC, unidad administrativa responsable | Direccion General de actuaron conforme a
¢l programa de la ejecucion del gasto del Programa. Empleo, Capacitacion y lo estipulado en
Fomento Cooperativo. 3 Reglas de Operacion
1.3. La SPCIM, unidad administrativa responsable
de la operacion del programa, supervision y
seguirmento del Programa.
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Contribuir a la conservacion de empleo v, en lo
posible a su incremento, en micro y pequefias
empresas (MyPES), incluidas las del sector social,
con domicilio en el Distrito Federal.

Contribuir a un mejor posicionamiento de las
empresas en el mercado, que consolide los
empleos existentes y permita la creacion de nuevas
fuentes de trabajo contribuyendo al ejercicio pleno
del derecho al trabajo digno y socialmente 1til.

El area operativa hizo
extensibles los apoyos a

A través de los
analisis de la
documentacion  de
solicitud  para el

prograima, se
cligieron aquellas
empresas que
cumplian con los
requisitos
normativos.

II. Objetivos y | @) Promover la igualdad de oportunidades de | las personas Se  utilizaron los
Alcances capacitacion en la poblacion ocupada, mediante | beneficiarias en instrumentos
acciones que otorguen prioridad a empresas con | concordancia con  los diagnosticos para
mayor proporcion de mujeres trabajadoras v a | objetivos vy alcances ofrecer los
quienes enfrentan discriminacion de manera | estipulados en las Reglas contenidos de
estructural en este rubro. de Operacion. capacitacion acordes
a las necesidades de
b) Impulsar la cultura de la capacitacion y el las personas
acercamiento de dichas ofertas acorde a las beneficiarias, asi
necesidades de las MyPEs, incluidas las del sector como los de
social, a fin de garantizar su permanencia en el seguimiento que
mercado econdmico. permitieran  registrar
¢l impacto de los
programas de
intervencion.
Debido a la
planeacion
IIL Metas presupuestal  1llevada
Tisicas _ o _ Se apovaron a 154 micro a cab_o por ¢l area
Se estima beneficiar directamente a 150 micro y v pequefias empresas, operativa, se
pequefias empresas superando por 4 las eficiento el
metas fisicas presupuesto logrando
programadas apoyar a mas
empresas
beneficiarias.
IVv. Se utilizo el presupuesto
Programacion | El presupuesto contemplado para el PACTYFP en | contemplado  para  la No hubo
Presupuestal el gjercicio 2016 es de $3,000, 000.00 operacion del programa modificacion alguna

y se entregd ¢l apoyo en
tiempo y forma
establecidos en ROP.

en el presupuesto.

V. Requisitos y
Procedimiento
s de Acceso

Se estipula la documentacion requerida para las
unidades econdmicas que solicitan el apoyo, asi
como para el Capacitador Externo.

Se pidieron y
cumplieron a cabalidad
los requisitos de acceso
de todas las personas
beneficiarias.

Se cumplio a
cabalidad este
proceso debido a que
sin la documentacion
requerida, tanto del
Capacitador Externo
como de la empresa,
no es posible iniciar
el proceso de
operacion.
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Se describen  los  procedimientos de
instrumentacion que permiten a las empresas

Al tener estandarizado el
procedimiento de
instrumentacion, peor
parte del arsa operativa,
del Programa Social se
busco atender a las
personas beneficiarias de
forma eficaz v eficiente.

Las diversas areas del
Programa Social
implementaron  los
procedimientos  de
acuerdo con las ROP.

La extemporaneidad
de la documentacion

VI conocer cual sera el proceso al cual estd sujeta la cierre por parte del
Procedimiento | autorizacion del apoyo. Existen algunos casos en Capacitador Externo
s de los que el Capacitador se debe a la
Instrumentaci Externo demora mas de disponibilidad de
G los cinco dias habiles tiempo de éste ultimo
para la entrega de las para su  entrega
evidencias, una vez formal en Umdad
concluido el programa Central.
de intervencion.
En todo momento el empresario, representante o
apoderado legal de la empresa, grupo productivo o
cooperativa solicitante del apoyo del Programa o Existen los
beneficiaria del mismo, podra hacer uso de su mecanismos
recurso  de  queja o inconformudad  por adecuados para la
discriminacion, exclusion injustificada o cualquier comunicacion de las
otra conducta lesiva por parte de servidores quejas de las
publicos adscritos a la Secretaria. personas
VIL No se presentaron quejas beneficiarias del
Procedimiento | En primera instancia, las quejas relacionadas con | algunas relacionadas con programa, ya sea en
de Queja o este programa social se podran presentar, | la operacion del persona o mediante
Inconformidad | personalmente o mediante escrito libre en la | programa. texto libre ante la
Ciudadana Contraloria Social de la DGECyFC, ubicada en Contraloria Social de

Jos¢ Antomio Torres Xocongo No. 58, 7° Piso,
Colonia Transito, Delegacion Cuauhtémoe, C.P.
0682 0, Ciudad de México, D.F., numero
telefonmico: 5709 3342 ext.1055, en un horario
comprendido de las 9:00 a las 16:00 horas; en el
mismo horario, ante la Contraloria Interna en la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo,
ubicada en el 2° Piso del mismo domicilio;
Contraloria General del Gobierno del Distrito
Federal v, de ser el caso de que la dependencia o
entidad responsable del Programa no resuelva la
queja, la beneficiaria podra presentarla, por
considerarse indebidamente excluido del Programa
Social, ante la Procuraduria Social del Distrito
Federal o bien, registrar su queja a través del
Servicio Publico de Localizacion Telefonica,
LOCATEL, quien deberd tuwnarla a la
Procuraduria Social del Distrito Federal para su
debida investigacion y en su caso a la instancia
correspondiente.

Procesos para conocer resoluciones

La Contraloria Social como organo preventivo
dentro de la DGECYFC es la encargada de atender
quejas, darles atencion, inmediata vy emitir
resolucion, la cual hara saber de forma escrita al
quejoso, en un plazo no mayor a 15 dias; sin que
esto impida que el quejoso pueda, si asi lo desea,
acudir a una instancia superior.

la DGECYFC, oensu
caso la Contraloria
Interna de la STYFE.
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VIIL
Mecanismos de
Exigibilidad

Los requisitos, derechos, obligaciones
procedimientos y plazos para que las empresas
peticionarias accedan /o permanczcean a los
beneficios del Programa de Apoyo a Ia
Capacitacion en el Trabajo ¥y Fomento a la
Productividad, estaran wvisibles en carteles
colocados en el area central de las oficinas que
ocupa la Subdireccion del Programa de Calidad
Integral v Modernizacion, ubicada en José Antonio
Torres Xocongo No. 58, 6° Piso Colonia Transito,
Delegacion Cuauhtémoce, C.P. 06820, en la Ciudad
de Meéxico, D.F., de la misma manera, se
difundiran a través de la pagina de internet de la
Secretaria.

El empresario, representante o apoderado legal de
la empresa peticionaria © beneficiaria del
Programa, podra exigir, en cualquier momento,
mediante escrito libre de queja, presentado ante la
SPCIM, el cumplimiento estricto del contenido de
las presentes Reglas de Operacidon o violacion a
alguna de sus partes; de igual manera, las
empresas y Oferentes de Capacitacién interesados
en recibir orientacion sobre el acceso, objetivos,
requisitos, apoyos y procedimientos del Programa,
debiendo recibir respuesta por escrito en breve
término.

Casos en los que se podran exigir los derechos por
incumplimiento o por violacion de los mismos:

a)y Cuando una persona solicitante cumpla con los
requisitos v criterios de inclusion para acceder a
determinado derecho (garantizado por un
programa social) v exija a la autoridad
administrativa ser derechohabiente del mismo.

by Cuando la persona derechohabiente de un
programa social exija a la autoridad que se cumpla
con dicho derecho de manera integral en tiempo y
forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda
de incorporacion a un programa por restriccion
presupuestal, v  estas exijan que las
incorporaciones  sean  claras, transparentes,
equitativas, sin favoritismos ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito
Federal es el drgano competente para conocer las
denuncias de violaciones e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

Se  difundieron  los
mecansmos para hacer
exigibles los derechos a
las personas
beneficiarias mediante la
pagina de internet de la
Secretaria v no mediante
carteles colocados en el
area central.

A suvez, se permite que
el empresario,
representante 0
apoderado legal exija,
personalmente o
mediante  escrito, el
cumplimiento estricto de
las Reglas de Operacion.

El desempefio de los
mecanismos
estipulados en Reglas
de Operacion fue
parcialmente
satisfactorio en la
medida en que no s¢
han disefiado carteles
actualizados del
Programa Social.
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IX.
Mecanismos de
Evaluacion e
Indicadores

Después de concluido el Programa de
Intervencion, la DGECyYFC, a través de la SPCIM,
realizara, en ¢l transcurso de los primeros cinco
meses del ejercicio fiscal siguiente, la Evaluacion
Interna del PACTYFP, teniendo como base para
tal efecto los resultados arrojados por los
indicadores disefiados para el programa, en apego
a lo establecido en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales que
emita ¢l Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal (EVALUA D.F.). Los
resultados de la evaluacion del programa seran
publicados vy entregados a las instancias que
establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, en un plazo no
mavor a seils meses después de finalizado el
gjercicio fiscal que se evalta, a su vez, dicho
consgjo tiene las atribuciones juridicas para
realizar las evaluaciones externas a este programa.

La SPCIM vla Persona Oferente de Capacitacion,
con el diagnostico inicial como referente, llevaran
a cabo el seguimiento a la empresa, para
cuantificar y evaluar el impacto de la inversion
social, reflejado en el alcance y cumplimiento de
los objetivos del PACTYFP, con la periodicidad
semestral v hasta por un ario, para tal efecto, se
podra solicitar al Oferente de Capacitacion o a la
empresa beneficiada, evidencias documentales
sobre los cambios que se hayan logrado en ésta,
con el apoyo al Programa.

El area evaluadora del
Programa  Social se
encargod del disefio de la
matriz. de indicadores.
Los indicadores
plasmados en la matriz
fueron monitoreados vy
reportados
trimestralmente ante el
EVALUA-CDMX.

El uso de la metodologia
del marco légico
permitio  delimitar el
problema social atendido
a través de los distintos
niveles de  objetivo.
También sz pudieron
identificar las areas de
mejora para en el disefio
de indicadores en el
siguiente ejercicio fiscal.

El  monitoreo vy
reporte trimestral de
los indicadores
permitié  ejecutar la
evaluacion efectiva
de éstos.

El proceso de disefio
de indicadores, a
través de la
metodologia del
marco logico,
permitio definir una
nueva matriz  de
indicadores para el
siguiente  ejercicio
fiscal.

X. Formas de
Participacion
Social

El empresario, representante o apoderado legal de
las empresas beneficiarias v la plantilla laboral de
éstas, asi como los Oferentes de Capacitacion,
podran durante el curso del Programa de
Intervencion v en el marco del proceso de
supervision y seguimiento de las acciones del
Programa, manifestar sus opiniones, sugerencias o
inconformidades, de la misma forma, a la
conclusion de la intervencion, a ftravés de un
cuestionario de satisfaccion, las v los trabajadoras
capacitadas, podran, de manera libre expresar su
pereepeion con respecto al impacto del Programa.
La carta satisfaccion que los empresarios entregan
como parte de los requisitos del Programa,
también se asume como una forma de
participacion social toda vez que en ella se pueden
plasmar sugerencias o inconformidades.

Existen herramientas de
caracter documental,,
como cuestionarios y
cartas de satisfaccion,
donde el area operadora
puede conocer cual es la
percepeion  de  los
involucrados en el
programa, ya sea el

Se gjecutaron
efectivamente los
mecanismos de
participacion del
Programa Social,
mediante la pagina de
internet y los

cuestionarios de
percepcion y
satisfaccion al
término.
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De igual manera, la sociedad en general, podra | empresario,
participar a través del sector empresarial, | representante legal o No existieron
asociaciones productivas, pagina electronica de la | apoderado, asi como la cambios a las formas
Secretaria www styfe.df gobmx y demas grupos | plantilla laboral. de participacion
de la poblacion objetivo. La modalidad de social.
participacion  social preferentemente sera de
caracter informativo.
Los resultados de la participacion social,
conjuntamente con los de la evaluacion interna,
seran de gran valor para orientar mejoras a la
normatividad y el redisefio del Programa.
El PACTYFP se articulara con los objetivos | E1 PACTyFP  guarda
de otros Programas operados por la Secretaria | artieulacién  con el
y la Secretaria de Desarrollo Econémico | Programa de
XI. {(SEDECQO), entre los que destacan el Binmpimisnie: e la B Sl
: - __ Micro v Pequeria parcialmente en este
Articulaciéon Programa de Capacitacion para el Impulso de B X X
] . i mpresa por compartir rubro debido a la
con Otros la Economia Social (CAPACITES), mediante gran  patte de su falta de estrategias de
Programas el Sub Programa de Apoyo al Empleo y el poblacién objetivo. Por vinculacion entre los
Sociales Programa de Financiamiento de la Micro y | otro lado, &  Sub programas
Pequefia Empresa, operado por el Fondo de | Programa de Apoyo al mencionados
Desarrollo  Social del Distrito  Federal | Empleo s podria
(FONDESO). visualizar como un paso
precedente  al apoyo
otorgado por el
PACTYFP.
II1.3 Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social en 2016
Aspectos Poblacion Objetivo (A) Poblacion Atendida (B)
Descripcion Micro v pequefias unidades | Micro ¥ pequefias unidades Cobertura Observaciones
economicas de los sectores | econdmicas atendidas de (A/B)*100
comercio, industria y servicios | acuerdo al Tecurso
que reciben capacitacion a través | economico ejercido por el
de Consultores Externos Programa
Se superaron las metas
Cifras 2014 fisicas gjerciendo todo el
5,500 74 1.34 presupuesto disponible.
No se alcanzaron las
Cifras 2015 metas fisicas debido a la
5,500 95 L2 insuficiencia
presupuestal.
Se superaron las metas
fisicas gjerciendo todo el
Cifras 2016 presupuesto disponible.
19, 669 154 78 Se actualizo la
estimacion de la
poblacion objetivo.
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Perfil requerido por el Porcentaje de personas beneficiarias
programa social que cubrieron el perfil en 2016 Justificacion

De acuerdo a ROP 2016, la poblacion La SPCIM cuenta con los procedimientos
objetivo tiene cque ver con todas necesarios para cumplir con una seleccion
aquellas micro y pequefias unidades adecuada, segin reglas de operacién, de la
economicas con domicilio en la poblacion objetivo.

Ciudad de Meéxico, incluidas las del

sector social, que expresen su El area operativa se encargd de que ¢l total de
intencion de capacitar a la totalidad de la poblacion beneficiaria cumpliera con los
su plantilla laboral, y estén dispuestos requisitos de acceso en términos de
a asumir la proporcion de costos que 100% documentacion, corroborando la informacion
considera este Programa. entregada con la visita de verificacion a las

El total de la poblacion beneficiaria cubrio

RS empresas solicitantes.
el perfil en el gjercicio fiscal 2016

Las micro y pequefias empresas

interesadas deberan presentar Los casos en los que las empresas no
documentacion necesaria como: cumpliecron con la  documentacion vy
-Programa de Intervencion caracteristicas propias de la poblacion objetivo
-Diagndstico Situacional estan registrados en los resultados de la matriz
-Acta constitutiva, en caso de ser de indicadores. En estas circunstancias la
persona moral SPCIM detuvo y canceld el proceso de solicitud
-Impresion del régimen y obligaciones seglin correspondan los casos.

fiscales (RFC)

-Identificacion oficial vigente

-Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP)

-Comprobante de domicilio de la
empresa, actualizado.

Mecanismos del Programa de Apoyo a la Capacitacion en el Trabajo y Fomento a la Productividad (PACTyFP) para
llegar a poblacion objetivo:

Difusién:

-Publicacion de las Reglas de Operacion del Programa Social en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico.
-Actualizacion de informacion sobre el Programa Social en la pagina de internet de la Secretaria de Trabajo v Fomento al
Empleo.

Recepcion y analisis de la documentacion a empresa solicitante:

-El area operativa del Programa Social acusa de recibido la documentacion entregada por la empresa solicitante, se revisa la
actualizacion y correspondencia de la misma.

-El area operativa se encarga de hacer el analisis de contenido a la propuesta de intervencion elaborada, en conjunto, por el
empresario interesado en acceder al programa v el oferente de capacitacion.

Visita de verificacién a las empresas solicitantes:
-El area operativa se encarga de realizar una visita de verificacion a la empresa solicitante para evaluar, fisicamente, la
pertinencia y necesidad de la intervencion.

Autorizacion del apoyvo
-Una vez analizada la documentacion entregada por la solicitante y verificada la empresa, el subdirector de la SPCIM
autoriza el apoyo.

Cabe mencionar que los mecamsmos arriba descritos garantizan la igualdad de oportunidades y 1a no discriminacion en el
acceso, justificando lo anterior en la publicacion de las Reglas de Operacion y en el estricto cumplimiento de la entrega de
documentacion y situacion laboral de la empresa solicitante. Los unicos casos en los cuales la SPCIM debera elegir entre
unidades economicas solicitantes, tiene que ver con una escasez del recurso con respecto a la demanda de solicitudes al
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programa. En esta situacion, SPCIM valorara otorgar el apoyo a aquellas empresas que cuenten con un numero mayor de
personas trabajadoras mujeres, asi como las aquellas solicitantes de menor escala y que representen un menor costo
promedio de capacitacion por trabajador.

ITL4. Descripcion vy Anilisis de los Procesos del Programa Social

Proceso en el
Modelo
General

Nombre del procesos o
los procesos identificados
como equivalentes

Secue
ncia

A

B

@]

=)

]

Planeacion

Desarrollo de acciones al
“Programa de Apoyoala
Capacitacion en el Trabajo y
Fomento a la Productividad”.

sl

s1

parcial

parcial

sl

parcial

sl

sl

Difusion

Desarrollo de acciones al
“Programa de Apoyoa la
Capacitacion en el Trabajo y
Fomento a la Productividad”.

sl

s1

parcial

sl

sl

sl

parcial

Solicitud

Otorgamiento de apoyos
economicos y supervision de
acciones de capacitacion
laboral en micro y pequefias
empresas domiciliadas en la
Ciudad de Meéxico.

sl

si

parcial

parcial

sl

parcial

sl

sl

parcial

Incorporacion

Otorgamiento de apoyos
economicos y supervision de
acciones de capacitacion
laboral en micro v pequefias
empresas domiciliadas en la
Ciudad de Mexico.

s

parcial

parcial

sl

parcial

sl

sl

parcial

Obtencion de
bienes y/o
servicios

Otorgamiento de apoyos
econdmicos y supervision de
acciones de capacitacion
laboral en micro y pequefias
empresas domiciliadas en la
Ciudad de Mexico.

sl

parcial

parcial

parcial

parcial

sl

sl

parcial

Entrega

Otorgamiento de apoyos
economicos y supervision de
acciones de capacitacion
laboral en micro y pequefias
empresas domiciliadas en la
Ciudad de Meéxico.

parcial

parcial

parcial

parcial

parcial

sl

sl

parcial

Incidencias

Otorgamiento de apoyos
econdmicos y supervision de
acciones de capacitacion
laboral en micro y pequefias
empresas domiciliadas en la
Ciudad de M¢xico.

parcial

parcial

parcial

parcial

parcial

parcial

sl

sl

parcial

Seguimiento y
Monitoreo

Seguimiento y evaluacion de
las acciones de capacitacion
laboral realizadas en
empresas del Distrito Federal
con apoyo del Programa de
Capacitacion en el Trabajo y
Fomento a la Productividad

s

si

parcial

parcial

parcial

parcial

sl

sl

parcial
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Nombre del
Proceso en procesos o los Se
procesos cu
eéﬂ(::;llo identificados en &8/ &0 ¥ 1 Observaciones
como cia
equivalentes
En esta ctapa se actualizan, la
suficiencia presupuestal aprobada, las
reglas de operacion, la actualizacion y
modificacion a los formatos del
programa (carta solicitud de la
empresa, diagnostico de evaluacion de
la empresa, programa de intervencion,
temario  cotizacion, dictamen de
solicitudes, comunicados de
aceptacion y el convenio de
colaboracion del Programay).
Desarrollo de En términos de tiempo todo pasa por
secianiessl las areas juridicas y de la direccion
“Programa de Apoyo sls 2= = N gene_ral para  su aprobacion o
Planeacion a la Capacitacidn en 1 2115 218 g ; modificacion, pero no se cumple el
el Trabajo y al & (=¥ periodo de tiempo propuesto por el
Fomento a la mamual administrativos (13 dias) para
Productividad™. todas 1as acciones de esta etapa.
Una vez aprobadas las ROP la
dependencia normativa actualizara y/o
modificara los formatos y requisitos
de acceso al programa.
El presupuesto esta aceptado una vez
concluyan las gestiones con la
Secretaria de Finanzas para la
mimstracion de los recursos vy se
integra la calendarizacion del gjercicio
presupuestal.
En el proceso de difusion dentro del
manual administrativo se contempla
unicamente la publicaciéon en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de
Desarrollo de Mexico. El proceso esta propuesto
acciones al para su cumnplimiento en 8 dias.
o “Programa_de A’poyo s | g g g § g
Tlsnsth 2la Saq}g?;tl);z}gu;n e Z gl g g i g Una vez publicadas las ROP en la
Fomento a ia gaceta Oficial de la Cindad de
Productividad”. Meéxico. Se actualiza el micro sitio en
el portal de internet de la secretaria.
Reuniones informativas con las areas
de fomento econdmico de las 16
delegaciones.
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Solicitud

Otorgamiento de
apoyos econdmicos y
supervision de
acciones de
capacitacion laboral
en micro y pequefias
empresas
domiciliadas en la
Ciudad de México.

parcial

parcial

parcial

parcial

La descripcion de los mecanismos del
programa a solicitantes, de acuerdo al
manual recae exclusivamente en el
subdirector del Programa de Calidad
Integral v Modernizacion,

Una vez publicadas las ROP en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, la dependencia normativa
actualizara, las modificaciones a los
objetivos, caracteristicas del apovo,
requisitos y procedimientos de acceso
al programa

Incorporaci
on

Otorgamiento de
apoyos econdmicos y
supervision de
acciones de
capacitacion laboral
en micro y pequefias
empresas
domiciliadas en la
Ciudad de México.

parcial

parcial

parcial

parcial

parcial

Parcial

Debido a que ¢l programa opera bajo
demanda el empresario, acude con la
documentacion correspondiente, para
registrar los datos de las empresas y el
programa de intervencion solicitado,
después de analizar la documentacion,
se realiza una visita para comprobar la
existencia y condiciones de la misma,
después de la cual se emite un
dictamen de aceptacion o no
autorizacion del programa. No cuenta
con suficiente infracstructura para
realizar todo este paso en el tiempo
propuesto.

Una vez publicadas las ROP en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de
Mexico, la dependencia normativa
actualizara, las modificaciones a los
objetivos, caracteristicas del apovo,
requisitos y procedimientos de acceso
al programa

Obtencion
de bienes
y/o servicios

Otorgamiento de
apoyos econdmicos y
supervision de
acciones de
capacitacion laboral
en micro y pequefias
empresas
domiciliadas en la
Ciudad de México.

parcial

parcial

parcial

parcial

parcial

Parcial

Despues de calendarizar las fechas de
inicio vy termino del programa de
intervencion v de elaborar el convenio
de colaboracion en cuatro tantos, se
recaban las firmas y se pone de
acuerdo con ¢l oferente y registran la
informacion para generar ¢l reporte de
avance fisco y programatico. Que se
lleve a cabo la intervencion

En esta etapa a falta personal
responsable de estas funciones, las
asume el subdirector del Programa.

Una vez publicadas las ROP en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, la dependencia normativa
actualizara, las modificaciones a los
objetivos, caracteristicas del apoyo,
requisitos y procedimientos de acceso
al programa

29 de Junio de 2017
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Se integra la documentacion del
programa concluido y sz genera la
solicitud de recurso de pago de
oferente v se envia a la JUD de Enlace

Ototgaiiierta de administrativo para ¢l tramite de pago.
apogﬁ;;?;gﬁlfeosy En esta etapa a falta personal
acciones de s IEIEIEIZE]E = = responsable de estas funciones, las
Entrega capacitacion labomral : § § % % % % =t asume el subdirector del Programa.
€1 MICro ¥ pequenas [=TH B = P | = =} ~
SMPresas Una vez publicadas las ROP en la
gﬁ:ﬁ;‘glﬁdﬁéﬂg Gaceta Oficial de la Ciudad de
: Mexico, la dependencia normativa
actualizara, las modificaciones a los
objetivos, caracteristicas del apovo,
requisitos y procedimientos de acceso
al programa
Los mecanismos de las incidencias y
anomalias de acuerdo al manual
recaen  exclusivamente en el
Subdirector del Programa.
Otorgatiients de La SPCIM, podra dar_ de baja o
apOYOS econdmicos y suspender ¢l apoyo autorizado cuando
supervision de se detecte documentalmente o como
acciones de =1l Rl N = = resultado de las visitas de verificacion
Incidencias | capacitacién laboral Slglglg1g]8 : = g y super_visic’m presitas en las Reglas de
en micro y pequefias & A&l & &) &l & =H ja% Operacion.
domzrillri);g;zsen . Si la responsabilidad es imputable al
: o Oferente, procedera la baja temporal y
Cludad de México, se propondra a la empresa por los
menos tres posibles sustitutos para que
contintien con el programa, en su caso
reprogramandose las fechas
programadas.
Se prepara una cedula de seguimiento,
con ¢l fin de conocer la calidad y
servicio que se brindd a la empresa,
asi como el impacto de la capacitacion
- y se realiza una visita a los 6 y 12
Segui r_r]}entoy meses.
evaig;cs}cl):scéeelas En esta ctapa a falta_ personal
Seguimient cpaCtacion lllg | sl " responsable de_ estas funciones, las
&% T pe—— s{s|sls|5]|5]|s = 3 asume el sub_dlrector del ProgTaI_n’a.
; i|i|B|lE|&|&E|1 3 i Incluido un informe de evaluacion
Monitoreo €N empresas del Al &l &) & & enviado a EVALUA CDMX
[Zlosrt:ggol;f)dgfld De af:uer(i_o a las ROP 12_1 _SPCIM,
PACTYED te_n_dra bajo sl re_sponsablhd{:lc_l las
visitas de verificacion, supervision y
seguimiento al proceso de
capacitacion en las instalaciones de las
empresas beneficiarias o centros de
capacitacion previamente sefialados.
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ITL5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social (Matriz de indicadores)

29 de Junio de 2017

Nivel de Objetivo

Nombre del
Indicador

Formula

Resultados 20016

Externalidades

Fin

Permanencia del
Empleo en Empresas

PEEB = (Trabajadores
ocupados en las
empresas a los 6

(1626/1664) x 100

No hubo factores externos
que  condicionaran  la
permanencia del empleo.

Beneficiadas (PEEB) meses de _oto_rgada la - Se logré el objetivo
* capacitacion / =102.33 :
Periodicidad Trabajadores aument%:n la plantilla en
semestral ocupados en las un 2.33%
empresas beneficiadas
al iniciar la
capacitacion) x 100
CAC = (personas (1626/1626) x100= | No hubo factores internos ni
Porcentaje de capacitadas mediante externos que
Propésito acciones C?AC los evenltoi repoﬁzldos 100% CondiQionaran la
CApATIACIIN Coliliﬁl?ir%le;’ig;ama ° capacitacion/consultoria
Periodicidad de intervencion / para los trabajadores
e _— registrados en las cartas-
trabajadores solicitud de las empresas
registrados en la carta beneficiarias.
solicitud del apoyo) X
100
Porcentaje de GCMF = (empresas (154/150) x 100 = La planeacion v
cumplir_niento dela atendidas por el programacién
meta fisica (GCMF) P}"ogra;na enel 102.6% presupuestal de la SPCIM
o elIOes | sliblends ermitid¢  alcanzar, e
Componentes Periodicidad Programadas a atender Ii:)ncluso superar, la meta
p trimestral en el periodo) X 100 perar,

fisica.

Costo promedio de
los empleos

CPEC = Presupuesto
gjercido por el
Programa en el

(2, 855, 940.00

conservados (CPEC) periodo / Personal /1664) =
ocupado en las
Indicador anual empresas beneficiadas
alos 6 meses de
otorgado ¢l apovo 1, 2ol
PMTPB = (mujeres (809/1626) x 100 = Las caracteristicas, en cuanto
Desagregacion por Porcentaje de trabajadoras que a desagregacién por sexo, de
SEX0 Mujeres trabajadoras recibieron un curso o las plantillas laborales de las
en la poblacion aceion de consultoria 49.75% empresas beneficiarias
beneficiaria (PMTPB) por parte del condicionaron el resultado
Programa en el del presente indicador.
Periodicidad periodo / Total de la
trimestral poblacion que recibio
los beneficios del
Programa en el
periodo) X 100
IPPO = (Empresas (154/299) x 100 = Los procedimientos internos
Porcentaje de seleccionadas para de seleccion de la poblacion
empresas recibir el apoyo del 51.50% objetivo, junto con el

Actividades

seleccionadas para
recibir apoyo

Periodicidad trimestral

Programa en el
periodo / Empresas a
las que se brindé
orientacion del
Programa en el
periodo) X 100

incumplimiento  de  los
requisitos de acceso por parte
de las empresas aspirantes
fueron determinantes para
lograr el resultado registrado.
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CPPC= Presupussto (2,855,940/1626) = Los ajustes en las propuestas
gjercido en de los  programas de
Costo promedio por capacitacion y intervencion de las empresas
Persona capacitada. consultoria en el 1, 756.42 beneficiarias por parte de la
o periodo / SPCIM, el total de los
Periodicidad anual Total, de personas que trabajadores  capacitados
rec1_bler_c?n por el Programa Social
SHRARLEIGI NG durante el ejercicio fiscal
consultoria por parte Han ‘,3 ] :
dal 2016, asi como el tamafio
Programa, en el de las empresas
periodo beneficiarias originaron el
presente resultado.
PVSEB = (Numero de (236/154) = La inconsistencia entre la
Promedio de Visitas vistas de seguimiento documentacién  entregada
de segulmlentc_) a reahza_das en el por las empresas y la
empresas beneficiadas ’ periodo / 1.53 T e |
(PVSEB) Numero de empresas : P
auE real_lz_ar 5 la visita de
Periodicidad recibieron apovos del Verl]?ICB.CIOn a las mismas
trimestral Programa en el llevé a la SPCIM a
periodo) cancelar una gran cantidad
de solicitudes, dando
como resultado un
promedio de 1.5 visitas
por cada empresa
beneficiada.
OPOCC= (suma del Los plazos marcados para
Promedio de dias enel | total de dias habiles la entrega de facturas y
pago al Oferente de entre la recepcion de (5313/1154) = solicitudes de recurso de
Capac;ta01on / la factura de los la  entidad  operadora
Consultoria (OPOCC) Oferentes de :
ot b I (SPCD/[) a la entidad que
Periodicidad fecha en que se recibe 34.5 efeC‘Fua el pago (Secretaria
Semestral el deposito en cuenta, de finanzas) se llevaron a
en el periodo/ Total de cabo conforme a
Programas en los que calendario  permitiendo
se gestiono el pago en tener un promedio de pago
el periodo) por debajo del tiempo
estimado (45 dias).
Aspecto del seguimiento y monitoreo de los Valoracion (si, Justificacion
indicadores del programa social en 2016 parcialmente,
no)
Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad Se enviaron los resultados de la matriz de
planteada inicialmente Si indicadores conforme a calendario.
Se cuenta con dos indicadores que no pueden ser
Se genero, recolectd y registrd de forma adecuada y registrados oportunamente en virtud de la variacion
oportuna la informacion para el calculo de los Parcialmente de los tiempos entre el término de los programas de
indicadores capacitacion v ¢l cumplimiento del tiempo de
seguimiento (6 meses)
Se ha manejado una constante en cuanto al mangjo
Se cuentan con procedimientos estandarizados para de herramientas de generacion de informacion, asi
generar la informacion v para ¢l calculo de los Si como de los indicadores diseniados para ¢l Programa.
indicadores Lo anterior ha permitido estandarizar el proceso de
medicion.
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Las areas que inicialmente se designaron como
responsables de calcular los indicadores lo llevaron a
cabo en la practica

Si

La SPCIM ha mantenido dentro de su estructura un
area definida para la realizacion de la evaluacion
interna, misma que se encarga del calculo de los
indicadores.

Los indicadores disefiados en 2016 en la practica
permitieron monitorear de forma adecuada el programa
social

Parcialmente

La matriz de indicadores diseriada para ¢l ¢jercicio
fiscal 2016 fue monitoreada de forma adecuada,
contermplando que existen dos indicadores que
generan un desfase entre el momento del calculo y el
tiempo de registro o reporte a las instancias
pertinentes. Este indicador tiene que ver con los
resultados de la intervencion del programa 6 meses
posteriores a su realizacion. Por lo anterior, existen
casos en los cuales empresas beneficiarias que va
concluyeron sus cursos aun no pueden registrar un
impacto debido a que su monitoreo no cumple el
tiempo programado.

Los resultados de los indicadores sirvieron para la
retroalimentacion y mejora del programa social

Si

Los resultados de la matriz de indicadores permiten
al arca operadora observar el comportamiento de su
poblacién beneficiaria, asi como realizar un balance
entre la correlacion vy coherencia de  los
procedimientos de instrumentacion del Programa
Social y1os resultados que se estan obteniendo.

IIL.6. Valoracién General de la Operacion del Programa Social en 2016

Aspecto de la Operacion del Programa Social en
2016

Valoracion (s,
parcialmente, no)

Observaciones

El programa social conto con ¢l personal suficiente y con

El Programa Social requiere de personal con mayor

los perfiles y capacitacion requeridos para su operacion Parcialmente capacitacion y especializacion en sus actividades.
adecuada
El programa social fie operado de acuerdo a lo No se recibieron quejas o reclamos algunos
establecido en sus Reglas de Operacion 2016 Si relacionados con ¢l incumplimiento de las Reglas de
Operacion.
Los recursos financieros destinados en 2016 fueron Los recursos fueron suficientes en virtud de las
suficientes v adecuados para la operacion del programa Si metas fisicas propuestas para el ejercicio fiscal que
social se evalia.
El programa social atendid a la poblacion objetivo La poblacion beneficiaria, como parte de la
establecida en Reglas de Operacion 2016 Si poblacion objetivo, cumplid con los requisitos de
acceso enunciados en Reglas de Operacion.
El area operativa necesita de mejores maquinas de
La infraestructura o capacidad instalada para operar el computo que coadyuven con la planeacion, difusion,
programa social esla suficiente y adecuada Parcialmente monitoreo y evaluacion del Programa Social.
Tomando en cuenta la poblacion objetivo, se
requiere de mayor personal y presupuesto para un
mayor impacto social.
El programa social cuenta con procesos equivalentes a Existen los procesos dentro del Programa Social pero
todos los procesos del Modelo General Parcialmente no coinciden especificamente con los planteados en
el Modelo General.
Se cuenta con documentos que normen todos los -Reglas de Operacion
procesos del programa social Si -Manual Administrativo
-Evaluacion Interna
Los procesos que estan documentados son del Los miembros del area operadora conocen todos los
conocimiento de todas las personas operadoras del Si procesos operativos del Programa Social.
programa social
Los procesos del programa social estan estandarizados, Los procesos son utilizados por la instancia
es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras Si gjecutora.
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Existe un desfase entre los tiempos establecidos en
Los tiempos establecidos para la operacion del programa Reglas de Operacion y Manual Administrativo.
social a través de sus diferentes procesos son adecuados Parcialmente El Manual Administrativo no corresponde con la
y acordes a lo planeado realidad en la operacion del Programa.
La coordinacion entre actores involucrados para la El trabajo entre beneficiarios, oferentes de
gjecucion del programa social s la adecuada Si capacitacion y el area operativa se realiza con total
coordinacion.
Se cuenta con un sistema de monitoreo ¢ indicadores de El drea operadora cuenta con bases de datos internas
gestion que retroalimenten los procesos operativos que Si y matriz de indicadores que le permiten el monitoreo
desarrollan las personas operadoras y evaluacion de los procesos operativos.
Se cuenta con mecanismos para la implementacion La Evaluacion Interna y las reuniones continuas en el
sistematica de mejoras Si area operativa buscan implementar las mejoras
observadas.
Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de las Se cuentan con cuestionarios de satisfaccion para
personas  beneficiarias respecto de los bienes y/o Si empresarios v trabajadores sobre el impacto vy
servicios que ofrece el programa social percepcion  de  la  capacitacion.  Se  levanto
informacion con respecto a la linea base del
programa.

Como parte de la Evaluacion Interna se presentan a continuacion los resultados del Programa de Capacitacion en el Trabajo
y Fomento a la Productividad (PACTYFP) en el ejercicio 2016:

El Programa apoyo a un total de 154 micro v pequefias empresas con un presupuesto ejercido de $2,855, 940.00. Del total
de la poblacion beneficiaria, 117 empresas fueron micros y 37 pequefias, lo que representa un 76% y 24% respectivamente.
En lo que concierne a los sectores productivos, el de servicios fue el mas apoyado con un 75%, comercio con 17% e
industria con un §%.

Tamaino | Empresa | Comercio | Industria | Servicios | Porcentaje total
Micro 117 7 18 92 75.97%

Pequeiia 37 5 9 23 24.19%
Total 154 12 27 115 100%

Segun la situacion fiscal de las beneficiarias, se registra una ligera paridad en la poblacion beneficiaria entre personas fisicas
y morales, donde las primeras fueron 78 y las segundas 76. En cuanto a personas fisicas se destaca una ampla participacion
de las mujeres empresarias con 31 empresas por 47 de los varones empresarios.

Del conjunto de 1a poblacion beneficiaria se extendid el apoyo a un total de 1626 trabajadores y directivos para las acciones
de capacitacion y consultoria especifica. De ese universo de personas trabajadoras, el 50.74% lo representan hombres, lo
que contabiliza un total de 817 por 809 mujeres. El rango de edad promedio es de 36-40 afios Segtn el nivel de instruccion
de las personas trabajadoras.

En cifras totales se llevaron a cabo 653 eventos de capacitacion y consultoria con un promedio de 4 acciones por
beneficiaria. Se ejercieron un total de 6, 158 horas de capacitacion con un costo aproximado de $463.77 pesos la hora. En
términos de promedios, se destind un total de $18, 545.06 por empresa beneficiaria, asi como 40 horas para cada una de las
atendidas. Se calcula un promedio de 10.5 personas trabajadoras por empresa beneficiaria y un costo por trabajador que
ronda en $1, 757 pesos.

Los apoyos del Programa PACTYFP estuvieron distribuidos en 15 de las 16 delegaciones de la Ciudad de Meéxico, con
excepcion de Magdalena Contreras, distribuidas en 125 unidades territoriales. El mayor porcentaje de empresas se ubico en
la zona norte-centro (35%,) seguida de la zona sur (32%) v la oriente con (22%).
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Como resultado de los programas de intervencion en las micro y pequefias empresas, mas de la mitad de los empleos se
conservaron, representando un 68.56%, siendo 1115 empleos en 102 empresas. En 42 unidades econdmicas se lograron
generar 52 nuevos empleos representando el 26.34% de las plantillas laborales.

En términos absolutos se generaron 38 empleos al pasar de 1626 personas trabajadoras capacitadas a 1664, posterior a los 6
meses de la capacitacion, lo que representa, en términos de variacion porcentual un aumento del 2.33%. La cifra registrada
demuestra que se logra el proposito del Programa al haber permanencia del empleo y un aumento significativo la plantilla
laboral en las empresas beneficiarias.

Con relacion a la oportunidad de mejora en las beneficiarias, se observan avances sustanciales en los diferentes aspectos a
evaluar. De las cinco dimensiones de capacitacion que contempla el Programa, fueron tres las que mostraron mayor avance
en la mejora: autorregulacion (55.29%), Gestion empresarial (48.16%) y Consumidores vy clientes (52.38%), con un avance
del 18.13%, en promedio, posterior a los 6 meses de la capacitacion. Se considera que en estos rubros existio un mayor
impacto de las acciones de capacitacion/ consultoria. Por otro lado, se identifica que en consumidores y clientes, asi como
en proveedores existen mas aspectos por mejorar.

A continuacion, se presentan los resultados de las cinco dimensiones y sus porcentajes de mejora.

Aspectos a Autorregulaciéon Gestion Aspectos Proveedores Consumidores y

evaluar Empresarial Laborales clientes
Puntaje maximo 1100 1000 1300 400 700
Situacion  inicial
Oportunidad ~ de 75.73% 68.53% 74.61% 59.65% 72.49%
mejora
Primer Semesire
Oportunidad ~ de 55.29% 48.16% 53.03% 47.48% 52.38%
mejora
Avance en
promedio general 20.44% 20.37% 17.58% 12.17% 20.11%
de mejora

En comparacion con el ejercicio fiscal anterior, disminuy¢ ligeramente el porcentaje de mejora general al pasar de un
20.76% a un 18.13%, asi como el promedio de trabajadores capacitados por las empresas que bajo del 11.42 al 10.5 por
personas trabajadoras en las empresas beneficiarias, frente a un 11.42 del ejercicio pasado. En el ejercicio fiscal 2016 se
logré dar mayor cobertura territorial al tener presencia en 15 de las 16 delegaciones de la Ciudad de Mexico, una mas que
en el ejercicio anterior.

En cuanto a las beneficiarias, en el ejercicio fiscal que se evalua, casi se logra una igualdad entre personas fisicas y morales
con 49 v 51% respectivamente. En comparacion con el ejercicio pasado, aumento el nimero de empresas fisicas de la mano
de la participacion de mujeres empresarias. De acuerdo al sector productivo, en el presente ejercicio aumento el nimero de
empresas en los sectores comercio y servicios con un 7.8% y 74.5% respectivamente, en comparacion con el sector industria
que cayo del 31.57% al 17.64%.

Segun el nivel de instruccion de las personas trabajadoras, el 30.24% cuentan con licenciatura, seguido de un 27.08% con
preparatoria terminada y 16.30% con nivel secundaria. Solo el 4.53% cuenta con primaria. Al mismo tiempo, el 44.25% de
las mujeres trabajadoras han estudiado la licenciatura, el 23.60 la preparatoria y un 13.72% la secundaria. Por su parte, las
personas trabajadoras varones registran un porcentaje mas alto a nivel preparatoria con un 33.41%, seguido de nivel
licenciatura con 29.74% y nivel secundaria con 22.64%.

El rango de edad de las personas trabajadoras capacitadas oscila entre los 30 y 39 afios de edad, representando el 30.25% del
total capacitado, registrando un promedio de 37 afios.

Por Ultimo, se registra que el 78.41% de la poblacion capacitada es residente de la Ciudad de Meéxico, mientras el restante
21.58% lo son de municipios aledafios De las que residen en la CDMX, 14.28% se concentra en la Delegacion Gustavo A
Madero; 11.23% en Tlalpan y Coyoacan refiere el 10.96%.
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Categorias Aspectos a Valorar Reactivo Instrumento Resultados Interpretacion
2016
1.- Tipo de empresa: Fisica (38) ¥ Es la razon social de los
Moral (40). propietarios 0
Expectativas representantes  de  la
empresa.
-Grado que  cubriria  sus | 2.- ;Afos de operacion de la
necesidades individuales, | empresa? 11 Debido a que los afios de
familiares y colectivas. operacién varian entre
-Grado o ponderacion antes de las empresas s¢ realizo
recibir el beneficio. un promedio.
-Seguridad que se crea al esperar
recibir el apoyo. Todas las

3.- ;Delegacion en que se
encuentra la empresa?

4.- Nimero de trabajadores

5.-Sector  principal del
establecimiento:

9- ;Qué herramientas utiliza
en la operacion de su
empresa?

11- ;Su empresa requiere
mayor capacitacion?

11.1 ;En qué rubros?

delegaciones a
excepcion de
Cuajimalpa de
Morelos, Milpa
Alta, Tlahuac y
Magdalena
Contreras).

11

Servicios

Herramientas
tecnologicas

Si

La convocatoria  del
programa ecsta abierta a
todas las delegaciones de
la Ciudad de México.

Debido a que el mimero
de trabajadores varia
entre las empresas se
realizo un promedio.

De los principales giros
que mangjan las
empresas, €l de servicios
resultd ser el dominante
con un 64%, siguiéndole
el giro de la Industria
con un 22 %, mientras
que el giro de comercio
presento el 14%.

El internet, la
computadora de
escritorio vy la laptop son
las principales
herramientas

tecnologicas que utilizan
las empresas.

Todas las cmpresas
requieren de capacitacion
constante para un mejor
funcionamiento.

La gestion empresarial,

los aspectos
administrativos, vy los
aspectos legales,

correspondientes al rubro
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12- ;Cree usted que la
capacitacion y la consultoria
son factores que posibiliten
la permanencia y mejor
posicionamiento  de  su
empresa?

Administrativos

Si

administrativo,
resultaron ser los mas
solicitados.

El 100% de las empresas
estan de acuerdo en que
la capacitacion y la
consulteria son factores
que posibilitan  la
permanencia Y mejor
posicionamiento de su
empresa.

Imagen del
Programa

-Informacion — publicitaria  del
programa {conocimiento general
del programa, la frecuencia con
que recibe informacion,
conocimiento a  través de
experiencias  previas de ofras
personas)

-Informacion  acerca de la
institucion que otorga el apoyo.
-Identificacion de la persona
beneficiaria del programa
(conocimiento del programa)
-Funcionamiento del programa
-Grado o nivel de conocimiento
del motivo por el que se recibe el
apoyo

-Conocimiento de los derechos v
obligaciones

N/A

N/A

N/A

Cohesion
Social

-Cohesion familiar

-Participacion  en  actividades
comunitarias diferentes a las del
programa social

-Ponderacion  de  la  persona
beneficiaria respecto a la
cohesion social de su comunidad
tras haber recibido el apoyo

N/A

N/A

N/A

Calidad de la
Gestion

-Trato al solicitar o recibir un
servicio relacionado con el
beneficio del programa

-Tiempo de respucsta
-Asignacion de beneficios con
oportunidad

-Dispomnibilidad v suficiencia de
la informacion relacionada con el
programa

-Conocimiento de los
mecanismos de atencion  de
incidencias

-Tiempo de respuesta y opinion
del resultado de la incidencia

N/A

N/A

N/A
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16- ;El programa social le ha Si Debido a que el resultado
Calidad del -Evaluacion de las caracteristicas | ayudado a agilizar  los de  porcentajes varia
Beneficio del beneficio procesos de produccion en su entre las empresas sc
-Grado o ponderacion después de | empresa? JEn qué realizo un promedio
la entrega del beneficio porcentaje? Enun 35%
-Grado o mivel cubierto de las El 100% de las empresas
necesidades por el beneficio 17-;Cree usted que el creen que el programa
programa social le ayude a social ayuda a mantener
mantener su plantilla laboral? Si su plantilla laboral.
6-El establecimiento donde Rentado El 55% de las empresas
Opera su empresa es: son rentados, el 41% es
Contraprestaci -Tipo de compromiso adquirido propio, v la categoria de
i -Frecuencia con que se realiza los | 7- ;Ha obtenido créditos o otros es del 4%.
compromisos adquiridos a través | préstamos para la operacion
del programa del negocio? El 40% de las empresas
-Costos  relacionados con  la Si han solicitado préstamos,
realizacion de la contraprestacion | 7.1- Origen de los créditos o las cuales 13 umidades
(Gastos de transporte, tiempo | préstamos: solicitaron el préstamo a
invertido, dias que no trabajan Banca la banca comercial.
por hacer actividades del | 8-;Los trabajadores cuentan comercial
programa, etc.) con seguridad social v
prestaciones de ley?
12- ;Cree usted que la El 100 % esta de acuerdo
capacitacion y la consultoria en que la capacitacion y
son factores que posibiliten la consultoria son
Satidaecitn la _permaqencia ¥ mejor Si factores que _posibilit_an
posicionamiento  de  su la permanencia y mejor
-Grado de conocimiento del | empresa? posicionamiento de su
programa como derecho empresa.
-Opinidn del beneficiario sobre el | 13- ;Considera que el
programa implementado por ¢l | programa social permitira El 100% de las empresas
gobierno para abatir su condicion | fomentar la cultuwra de la consideran que el
de pobreza capacitacion en su empresa? programa social
-Confirmacion o invalidacion de permitira  fomentar la
la expectativa generada por el | 14- JEl  programa de Si cultura de la capacitacion
beneficiario intervencion aplicado en su en sU empresa.
empresa cumplid con  sus
expectativas? El 100% de las empresas
creen que el programa de
15- El programa social intervencion aplicado en
coadyuva para su mejor su empresa cumplio con
competencia en ¢l mercado? sus expectativas.
Si
El 100% de las empresas
creen que el programa
social coadyuva para su
mejor competencia en el
mercado.
Si

Percepcion de empresarios, trabajadoras y trabajadores beneficiarios

La percepcion de las personas trabajadoras beneficianias con acciones de capacitacion recibidas en el marco del Programa
Social de Apoyo a la Capacitacion en el Trabajo y Fomento a la Productividad, se obtiene a través de un cuestionario,
instrumento que es aplicado al término de la intervencion. De este instrumento se registran los siguientes datos:
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En el ejercicio que se evalua, se capacito a 1626 personas trabajadoras; la muestra se obtuvo de la encuesta a 1590, lo que
representa al 97.78% del universo.

Con respecto a las actividades de trabajo en la empresa, el 61.54% lo considero excelente, el 37.57% bueno y el 0.89% lo
considero regular.

El 54.68% considero excelente la utilidad del curso para trabajar en otro lugar, el 42.66% bueno y 2.48 % lo considero
regular.

La utilidad del curso en sus actividades personales les parecid: excelente al 55.56%, bueno al 40.96% v regular 3.48%

Con respecto a la claridad de los objetivos y actividades de aprendizaje, el 62.80% le considero excelente, el 34.86% bueno
y 2.34% regular.

El 58.77% considero las horas de capacitacion como excelente, el 38.07% como bueno y 3.16% regular.
Respecto a la claridad de las exposiciones y el uso de material didactico, 57.77% excelente, 41.51% bueno v 0.72% regular.

El 56.80% considero de excelencia el mobiliario, equipo e instalaciones donde se realizo la capacitacion, el 41.51% solo
bueno y 1.69% de regular.

EL 63.37% considero de manera excelente la capacitacion, como necesaria para ser mejor trabajador o trabajadora; 34.73%
la califico como buena y el 1.76% como regular.

95% de las personas trabajadoras capacitadas, manifestaron que los temas de Derechos Humanos y de Igualdad de Género
fueron de gran importancia para entender sus derechos y obligaciones como trabajador y eso les dio elementos
fundamentales para mejorar su seguridad en el trabajo.

Finalmente, el 63.81% de la poblacion califico de excelente la informacion obtenida con respecto a la importancia de la
participacion en el trabajo, el 34.61% como bueno y el 1.32% de regular.

En lo referente a la Opinion de las Empresarias y Empresarios, se encuesto a las 154 empresas apoyadas de las cuales
40.25% son mujeres y 59.74% son hombres.

El 72.07% de las empresas tuvieron conocimiento del programa a través de Oferentes de Capacitacion del Programa, el
11.03% por medio de alglin organismo empresarial, el 10.38% entre instituciones de gobierno, el 15.58% a través de otras
empresas v solo el 5% a través del publicidad otorgada por la Secretaria.

El 45.45% de las empresas apoyadas, ya habian proporcionado algun tipo de capacitacion a su plantilla laboral, antes de
recibir el apoyo. El 25.97% ya habia iniciado algin proceso de mejora de procedimientos v procesos (consultoria), el
30.51% procesos de desarrollo de nuevos productos y/o servicios.

El 38.31% de las empresas ya recurrian a la subcontratacion de operaciones para reducir costos. Solo el 10.38%
introdujeron nuevos esquemas de pago a sus trabajadores v el 48.05% la introduccion de nueva maquinaria v equipo. Tan
solo 13.63% iniciaron un proceso de certificacion y modernizacion y menos del 11% solicitaron apoyos para la mejora de su
competitividad y productividad.

El 76.62% de las empresarias y empresarios reconocen que la capacitacion de los trabajadores es una obligacion sefialada en
la Ley Federal del Trabajo.

Despueés de la intervencion del programa las empresarias v empresarios se vieron fortalecidos en los siguientes aspectos:
69.48% incrementaron sus ventas, 72.27% reorganizaron sus sistemas de trabajo; 75.32% redisefio su sistema de ventas o de
prestacion del servicio y su organizacion de la produccion; 29.87% realizo acciones para la reorganizacion de la maquinaria
en la empresa; 42.85% presento mejoria en los esquemas salariales de las trabajadores y trabajadores y resalta que el
72.07% de las empresas esperan una mejora en los niveles de productividad de los trabajadores.
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El 94.15% de las empresarios y empresarios tenian conocimiento de la responsabilidad de aportar parte de los costos de la
capacitacion.

El 88.96% sabian que la seleccion del Oferente de Capacitacion es responsabilidad exclusiva de los empresarios.

El 92.85% tienen conocimiento que el Oferente de Capacitacion no son personas trabajadoras del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico.

V. Diseiio del Levantamiento de Panel del Programa Social

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

Indicar, mediante el siguiente cuadro, la poblacidon que sera objeto del levantamiento de panel:
. Nu d
Poblaciones umero ¢e
personas
Poblacion beneficiaria que participo en el levantamiento de la Linea Base 78
Poblacion que participo en el levantamiento de la linea base activa en el Programa en
78
2017 (A)
Poblacion que participo en el levantamiento de la linea base que ya no se encuentra
activa en el Programa en 2017, pero puede ser localizada para el levantamiento de 0
panel (B)
Poblacion muestra para el levantamiento de panel (A+B) 78

Las 78 empresas que participaron en el levantamiento de Linea Base, se encuentran activas en el programa 2017, solo para
efectos de evaluacion y seguimiento, especificamente durante los 12 meses posteriores a la conclusion de la intervencion.

Describir mediante tabulados las principales caracteristicas de la poblacidn objeto del levantamiento de panel, desagregando
por poblacion activa y no activa en el programa social en 2017 (dependiendo de las caracteristicas del programa como sexo,
edad, ubicacion geografica, tipo de apoyo, ete.) con la finalidad de verificar la representatividad de la poblacidn beneficiaria
del programa social.

Principales caracteristicas de la Poblacién objeto de Levantamiento de Panel

Poblacion Poblacion Tamafio de la Aiios de Ubicacion
activa en NO activa unidad Figura asociativa Operacion geogrifica
2017 en 2017 economica
Ciundad de México

Micro: 56 Persona Fisica: 40 (excepto Cuajimalpa,

0 78 De 1 a 40 afios Magdalena
Contreras, Milpa Alta

Pequefia: 22 Persona Moral: 38 y Tlahuac)

Reactivo adicional en el instrumento 2017

Justificacion de la inclusion

No se considera adicionar ningin reactivo N/A
V.2. Cronograma de Aplicaciéon v Procesamiento de la Informacion

Etapa 2017 2018

Mayo/Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero [ Marzo

Disefio de la
estrategia  de X
campo
Aplicacion en X X X X
campo
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Depuracion X
de
cuestionarios
Captura N
procesamiento X X
de la base de
datos
Analisis  de
los principales
resultados a %
presentar en
EI2017
VI. Andlisis y Seguimiento de la Evaluacion Interna 2016
VLI Analisis de la Evaluacién Interna 2016
- Nivel de ’ o
Apartados de la Evaluacion Interna 2016 _ Justificaciéon
Cumplimiento
[. INTRODUCCION satisfactorio
II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016 satisfactorio
IL1. Area Encargada de la Evaluacion Interna satisfactorio
I1.2. Metodologia de la Evaluacion satisfactorio
I1.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion satisfactorio
III. EVALUACION DE DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL satisfactorio
I11.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social satisfactorio
de la CDMX
II1.2. Identificacion y Diagnostico del Problema Social Atendido satisfactorio
por el Programa
I11.3. Cobertura del Programa Social satisfactorio
I11.4. Analisis del Marco Logico del Programa Social satisfactorio
II1.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas o satisfactorio
Acciones
I11.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa satisfactorio
Social
IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA satisfactorio
SOCIAL
IV.1. Definiciéon de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo satisfactorio
del Programa
Se ajustaron las categorias de analisis y
reactivos acorde a los resultados y
parcial situaciones  que  se  requerian
IV.2. Disefio Metodologico para la Construccion de la Linea Base monitorear, dentro del arca operativa,
sobre las beneficiarias.
IV.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de Linea Base satisfactorio
Hubo una modificacion en cuanto al
método a emplear. En lugar se censo se
IV.4. Método de Aplicacion del Instrumento parcial utilizé un muestreo en virtud de las
caracteristicas del programa vy los
tiempos para dar seguimiento a las
aceiones.
Se amplio ¢l tiempo programado por ¢l
o ] i EVALUA-CDMX a un mes mas,
IV.5. Cronograma de Aplicacidn y Procesamiento de Informacion parcial debido a que los tiempos establecidos

disminuian  considerablemente  la
poblacion para el levantamiento.
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V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION satisfactorio
INTERNA 2015

V.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2015 satisfactorio
V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las Evaluaciones satisfactorio
Internas Anteriores

VI CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA satisfactorio
VL1. Matriz FODA satisfactorio
V1.2. Estrategias de Mejora satisfactorio
V1.3. Cronograma de implementacion satisfactorio
VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES satisfactorio

VI1.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

Etapa de ]
implement Plazo Area de Situacion a Justificacion y retos
Estrategia de mejora acién establecid | seguimient junio de enfrentados
dentro del 0 0 2017
programa
Esta estrategia depende en
gran medida del contenido
El programa estd diseflado para En proceso | d2  los programas de
apoyar las necesidades especificas Operacion Largo de capacitacion, de la situacion
de las empresas, con esto se permite Plazo cumplimiento | real de la empresa y de las
el desarrollo v crecimiento de decisiones  tomadas  al
nuevas areas laborales dentro de interior de la misma.
ellas.
La experiencia aplicada  del Se ha apoyado a beneficiaria
programa permite la vinculacion a Operacion Mediano Cumplida vinculada de otro programa
otros programas sociales de la Plazo social CDMX
CDMX. SPCIM
Implementar ~ mecanismos de Se eficiento el gasto en area
eficiencia presupuestal que permitan operativa permitiendo
acceder a los Dbeneficios del Operacion Mediano Cumplida apoyar a un mayor niumero
programa a una mayor cantidad de Plazo de empresas
empresas de la CDMX.
La accesibilidad al programa social Se ha intentado mantener el
permite el desarrollo de la industria En proceso | mimero de apoyos a
nacional por la inestabilidad de la | Operacion y Mediano de empresas  en el sector
moneda extranjera vy los bajos Monitoreo Plazo cumplimiento | industrial
niveles de importacion.
Generar estrategias que permitan Se conviertz en una
disminuir el  porcentaje  de estrategia dificil de llevar a
coparticipacion de los empresarios Disefio Mediano Pendiente cabo con el limitado
dela CDMX. Plazo presupuesto  asignado  al
programa social vy la gran
demanda en CDMX.
Falta de recursos en infraestructura Se ha adscrito al area un
v tecnologia para la operacion del En proceso | vehiculo para la operacion y
programa limita el 4area de Corto de $e INCOTPOra una persona
oportunidad que existe con la Operacion Plazo cumplimiento | prestadora de servicios.
canfidad de empresas potenciales en
la CDMX.
Si los indicadores fueran adecuados
permitirian establecer las estrategias
y vincularlas con los diferentes | Operacion y Corto Cumplida Se modificé la matriz de
programas sociales de la CDMX. Monitoreo Plazo indicadores.
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Es necesario otorgar un Se otorgaron constancias a
reconocimiento  a las empresas Corto todas las beneficiarias del
apoyadas que permita Sseguir Disefio Plazo Pendiente gjercicio 2016 en ¢l evento
fomentando la participacion de cierre del programa
ciudadana. PACTyFP.
La estructuracion de un buen Se requiere de un grupo de
diagnostico permitira detectar las frabajo o comision entre los
areas de oportunidad reales para Mediano involucrados para la
determinar mejores  planes  de Disefio Plazo Pendiente generacion o modificacion
aceion. de los instrumentos
diagnosticos.
Elevar la cultura empresarial con Se requiere de un grupo de
temarios discriados a los miveles frabajo o comision entre los
educativos de  empresarios ¥y Corto involucrados para la
trabajadores. Disefio Plazo Pendiente generacion o modificacion
de los instrumentos
diagnosticos.
Se cuenta con experiencia probada La SPCIM no ha sido objeto
por parte de los oferentes con éxito de quejas o inconformidades
en empresas que permite brindar Corto por parte de los empresarios
beneficios para la poblacion en Monitoreo Plazo Cumplida sobre la gjecucion y apoyo
general sin necesidad de pertenecer otorgado por el programa.
forzosamente a una Camara.
La accesibilidad al programa debe SPCIM ha monitoreado los
permitir fomentar la capacitacion y procesos de acceso  al
consultoria en los empresarios ¥y Corto programa garantizando el
trabajadores de la micro y pequeila Disefio Plazo Cumplida apoyo para el mayor nimero
empresa. de empresas v la totalidad de
sus trabajadores.
Disminuir  la coparticipacion No se ha podido disminuir el
financiera que apoyen la situacion porcentaje de
economica compleja que viven los Operacion Corto Pendiente coparticipacion desde
empresarios Plazo Umnidad Central, ni mediante
algiin organismo privado.
El otorgamiento de constancias Los Oferentes de
permite  avalar el desarrollo de capacitacion entregan, como
habilidades, destrezas N4 parte de su capacitacion,
conocimie_zntos para aumen?ar el Operacion Corto Cumplida constancia§ que a\_fa_lan las
compromiso del personal, evitar su Plazo competencias adquiridas de

rotacion y posibilitar ] sentido de
pertenencia para con la empresa.

las vy los trabajadores
participantes.

El plazo se mide en; corto plazo (6 meses), mediano plazo (18 meses) y largo plazo (36 meses)
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VII Conclusiones y Estrategias de mejora

VII.1. Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

F1-El programa esta disefiado para apovar las necesidades | D1-Actualizacion constante de formatos para el seguimiento del
especificas de las empresas. programa.

F2-Mecanismos de eficiencia de presupuesto posibilitan una | D2-Falta de una amplia estrategia de difusion.

mayor cobertura. D3- A falta de Jefe de Umdad Departamental se diversifican las
F3-Programa social de la CDMX con accesibilidad en su | responsabilidades entre la plantilla.

registro para el sector al que va dirigido. D4- La estructura del formato de diagnodstico no es acorde para la
F4-Mejor Estrategia de seleccion de la Poblacion Objetivo. valoracion de la realidad en la micro empresa.

F5-Aumento de la plantilla laboral en area operativa y mayor | D3-Entrega extemporanea de documentacion de cierre v
especializacion en las funciones del personal. seguimiento por parte de los Oferentes.

F6-La plantilla de Oferentes cuenta con experiencia aprobada.
F7-Bajo costo de la capacitacion ofrecido por el Programa
Social con respecto al mercado.

F8-Se cuenta con infraestructura y tecnologia para la operacion
oportuna del programa acorde a las metas fisicas actuales.

Oportunidades Amenazas

01-Gran cantidad de empresas en la CDMX sin vinculos con | Al- No existe cultura de la capacitacion en los empresarios y
camaras y asociaciones comerciales. trabajadores de micro y pequerias empresas.

02-La capacitacion y consultoria tienen aplicacion en las | A2- Compleja situacion econdémica para la micro y pequefia
diferentes areas que conforman a las empresas. empresa.

03-La formacion de empresas y su desarrollo exigen personal | A3- Bajos niveles de instruccion y educacion de poblacion
que se capacite para lograr un crecimiento de la empresa. econdmicamente activa (PEA).

04-Alto costo de la capacitacion en ¢l mercado con respecto al | A4- Existe gran rotacion de personmal en micro y pequefias
que ofrece el Programa. emprasas.

O5-No existe alglin programa social similar en CDMX que | AS- Grandes camaras y asociaciones empresariales solamente
ofrezca capacitacion a las empresas. benefician a sus agremiados, obstaculizando las oportumdades v

06-Existe poca informacion sobre programas de capacitacion | beneficios a aquellas no agremiadas.
para empresas.

VII.2. Estrategias de mejora

Objetivo central del proyecto Fortalezas (internas) Debilidades (internas)

Potencialidades (FO)- Desafios (DO)-

(F1-03) El programa debe continuar | (D3-01,06) Se necesita una ampliacion y mejora
apoyando las necesidades especificas | de la estrategia de difusion que permita llegar a
de las empresas, permitiendo el | una mayor cantidad de empresas.

desarrollo vy crecimiento de nuevas
areas laborales dentro de ellas. (D4-02) Se requiere la modificacion de un
instrumento diagnéstico que valore las exigencias
(F2-01) Implementar mecanismos | de las umidades e¢conomicas y permita la
de eficiencia presupuestal que | aplicacion de la capacitacion en las diferentes
permitan acceder a los beneficios del | areas que conforman la empresa.

programa a una mavor cantidad de
empresas de la CDMX.

Oportunidades (externas)

(F4-04) Se  debe  continuar
incluyendo oferentes con experiencia
probada para la correcta aplicacion
de las acciones de capacitacion en las
diferentes areas de las empresas.
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(F4-03) La estrategia de seleccion
permite apoyar a las empresas con
mayor probabilidad de crecirmiento.

(F5-03) Al ser el tinico programa en
su género, ¢l PACTYFP requicre de
un aumento en su plantilla y la
especializacion en las funciones de
ésta con el objetivo de mejorar la
operacion del programa.

(F7-04) El bajo costo de la
capacitacion dentro del Programa
Social con respecto al mercado
incentiva la participacion de un
mayor nmimero de empresas.

Amenazas (externas)

Riesgos (FA)

(F1-A3) El programa debe continuar
apoyando las necesidades especificas
de las empresas coadyuvando con el
fomento a la cultura de la
capacitacion.

(F2, F3-A2) Ante la complgja
situacion economica en las micros y
pequefias  empresas, se  debe
continnar con  e¢strategias  de
eficiencia presupuestal v
accesibilidad.

(F6-A3) El programa requiere de una
amplia gama de oferentes de
capacitacion con experiencia probada
que atiendan los bajos niveles de
instruccion en las plantillas laborales.

(F1-A3, A4) El programa debe
enfocarse en disminuir la gran
rotacion de personal registrado en
micros v pequefias empresas.

Limitaciones (DA)

(D3-A2) Fomentar la cultura de la capacitacion en
las empresas a través de una amplia estrategia de
difusion del programa que permita llegar a mas
unidades econdmicas.

(D4-A3, A4) La mejora de los formatos de
diagnostico del Programa Social permitira valorar
de mejor manera las habilidades y aptitudes de la
plantilla laboral.
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trabajadores.

(F4, F7-A5) El bajo costo de
capacitacion que ofrece el programa
social permitira que las empresas
fuera de las asociaciones y camaras
accedan a la capacitacion de sus

VIL.3. Cronograma de implementacién

Estrategia de Mejora Plazo Area(s) de Area(s) de
instrumentacion seguimiento
El programa debe continuar apoyando las necesidades SPCIM
especificas de las empresas, permitiendo el desarrollo vy LT85
crecimiento de nuevas areas labeorales dentro de ellas. Pl ago SPCIM
Implementar mecanismos de eficiencia presupuestal que Corto Plazo
permitan acceder a los beneficios del programa a una mayor SPCIM SPCIM
cantidad de empresas de la CDMX.
Se debe continuar incluyendo oferentes con experiencia probada
para la correcta aplicacion de las acciones de capacitacion en las | Corto Plazo SPCIM SPCIM
diferentes areas de las empresas.
La estrategia _d_e seleccmn_pe_rmlte apoyar a las empresas con Mediano SPCIM SPCIM
mayor probabilidad de crecimiento. Plazo
Al ser el tinico programa en su género, el PACTYFP requiere de
un aumento en su plantilla v 1a especializacion en las fiinciones Mediano DGECyFC SPCIM
de ésta con ¢l objetivo de mejorar la operacion del programa. Plazo
El bajo costo de la capacitacion dentro del Programa Social con
respecto al mercado incentiva la participacion de un mayor | Corto Plazo SPCIM SPCIM
numero de empresas.
Se necesita una ampliacion v mejora de la estrategia de difusion
que permita llegar a una mayor cantidad de empresas. Corto Plazo SPCIM SPCIM
Se requiers la modificacion de un instrumento diagnéstico que
valore las exigencias de las unidades econdémicas y permita la c SPCIM SPCIM
e - ; : orto Plazo
aplicacion de la capacitacion en las diferentes areas que
conforman la empresa.
El programa requiere de una amplia gama de oferentes de Wi
capacitacion con experiencia probada que atiendan los bajos Plazs SPCIM SPCIM
niveles de instruccion en las plantillas laborales.
El programa debe continuar apoyando las necesidades
especificas de las empresas coadyuvando con el fomento a la i SPCIM SPCIM
i argo Plazo
cultura de la capacitacion.
Ante la compleja situacién econdmica en las micros y pequefias ST
empresas, se debe continuar con estrategias de eficiencia SPCIM SPCIM
oo Plazo
presupuestal y accesibilidad.
El programa debe enfocarse en disminuir la gran rotacion de Gt Pliss
personal registrado en micros y pequefias empresas. SPCIM SPCIM
El bajo costo de capacitacion que ofrece el programa social
permitira que las empresas, independientemente de asociaciones Mediano SPCIM SPCIM
y camaras empresariales, accedan a la capacitacion externa de Plazo
sus trabajadores.
Fomentar la cultura de la capacitacion en las empresas a través
de una amplia estrategia de difusion del programa que permita | Corto Plazo SPCIM SPCIM

llegar a mas unidades econdémicas.




146 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de Junio de 2017
e

La mejora de los formatos de diagnostico del Programa
Social permitira valorar de mejor manera las habilidades v | Corto Plazo SPCIM SPCIM
aptitudes de la plantilla laboral.

Cabe sefialar la necesidad de ampliar la plantilla laboral de la Subdireccion, contemplando la seleccion de perfiles adecuados y con
la finalidad de evitar la demora en diferentes procesos de la operacion del Programa, se hace indispensable la capacitacion del
personal de base y nomina 8 ya adscrito. Se requiere la renovacion del equipo de computo de la Subdireccion, toda vez que el que
se ocupa, ya no cubre las necesidades técnicas de la operacion del Programa. Para fines de medicion de percepeion e impacto del
Programa, resulta indispensable simplificar los cuestionarios dirigidos a personas empresarias y sus plantillas laborales.
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TRANSITORIO
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SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEC

{Firma) i
AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA
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SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA, SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO, con
fundamento en el articulo 23 ter. de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; el articulo 7,
fraccion XVII, numeral 2 y 119 Quintus del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, 102 bis
de la Ley de Presupuesto v Gasto Eficiente la Ciudad de Meéxico; articulo 15, fraccion IV de la Ley de Planeacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal; el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el articulo 9 del
Estatuto Organico del Consejo de Ewvaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México, publicados el 10 de abril de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico
No. 45 vy las Reglas de Operacion del Programa de Mi Primer Trabajo para el Ejercicio Fiscal 2016, publicadas en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 270, TOMO 1, el 29 de enero de 2016, y:

CONSIDERANDO

Que el articulo 123, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que toda persona
tiene derecho al trabajo digno y socialmente atil y que al efecto se promoveran la creacion de empleos y la organizacion
social para el trabajo conforme a la Ley Federal del Trabajo.

Que el articulo 23 ter. de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal establece que corresponde a la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), el despacho de las materias relativas al trabajo, prevision social y
proteccion al empleo.

Que el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) define las evaluaciones como procesos
de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados y el
impacto de las politicas v programas de desarrollo social. Con esta finalidad, a partir de la creacion del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalua-CDMX), inicid en 2010 un proceso de evaluacion
progresiva y sistematica de los programas sociales, que cubrio los aspectos de disefio, operacidon y seguimiento de impactos.

Que el Bje 5 del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Area de Oportunidad 2. Planeacién,
Evaluacion y Presupuesto Basado en Resultados, plantea en su Objetivo 3, consolidar la evaluacion de resultados de la
accion gubernamental como instrumento de la gestion publica de la Ciudad de México. A mayor precision, establece
como metas: implementar mecanismos para robustecer y sistematizar las acciones de monitoreo y evaluacion de los
programas y politicas del Gobierno, asi como mejorar la accidon gubernamental atendiendo los resultados de su evaluacion.

Que los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México operados en
2016, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la CDMX (EVALUA-CDMX) y publicados el 10 de
abril de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico No. 45, plantean la necesidad de integrar la planeacion-
evaluacion, a partir de la elaboracion de un ejercicio de evaluacion interna de los programas sociales;

Tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION INTERNA 2017 DEL
PROGRAMA MI PRIMER TRABAJO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016

I. INTRODUCCION
ANTECEDENTES

En el mes de agosto de 2014, el Dr. Miguel Angel Mancera Espinosa, Jefe de Gobierno del Distrito Federal actualmente
Ciudad de Mexico, suscribio con representantes de diversos corporativos empresariales un Acuerdo de Voluntades para
impulsar en la Ciudad de México la estrategia “Mi Primer Trabajo” como una politica publica orientada a facilitar la
incorporacion de la poblacion juvenil al sector productivo, con énfasis en quienes aiin no han generado experiencia laboral,
con la finalidad de abatir de esta manera los niveles de desempleo y subocupacidn en este sector de poblacion.
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Como respuesta a esta iniciativa las Secretarias de Desarrollo Social (SEDESO) v la de Trabajo v Fomento al Empleo
(STyFE), asi como el Instituto de la Juventud de la Ciudad de México (INJUVE-CDMX), asumieron la responsabilidad de
promover esta estrategia entre los jovenes, facilitar su registro v evaluacion de habilidades para identificar su compatibilidad
con algun perfil laboral demandado por las empresas, se disefié y puso en operacion una plataforma electronica para el
registro y evaluacion de la poblacidn juvenil interesada en participar en el programa.

En 2015, en el marco de operacion del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México (“Trabajo Digno
hacia la Tgualdad™), antes Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Social (Capacites), se adicionan y
modifican sus Reglas de Operacion para dar sustento a las estrategias especiales “Mi Primer Trabajo” v “Economia del
Cuidado”, mediante acuerdos publicados en la GODF el 04 de septiembre y el 23 de noviembre de 2015. Al finalizar 2015,
“Mi Primer Trabajo” sigue operando como una estrategia especial y cuenta con la asignacion de recursos especificos por
parte de la Secretaria de Finanzas, con base a estos antecedentes y atendiendo la recomendacion plasmada en el en el
apartado VI Resultados de la Evaluacion Interna del ejercicio fiscal 2014, sobre la posible fragmentacion del Programa de
Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno hacia la Igualdad” (antes Capacites), en cumplimiento
de esta recomendacion éste da origen al Programa “Mi Primer Trabajo”, lo cual fue autorizado por el Comité de Planeacion
del Desarrollo{ COPLADE) para operar como un programa nuevo a partir de 2016.

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

El Programa Mi Primer Trabajo, es un instrumento de politica laboral activa, orientado a fortalecer las capacidades laborales
y productivas de la poblacion desempleada y subempleada juvenil de entre 16 y 29 afios de edad que enfrenta problemas
para insertarse en el sector formal o realizar actividades productivas por cuenta propia. El fin dltimo de sus acciones es que
este segmento de poblacion acceda con oportunidad a un empleo digno y socialmente atil.

Para enfrentar el desempleo juvenil “Mi Primer Trabajo” contribuira a que las y los jovenes identifiquen las empresas
donde pueden ser contratados; a conocer y valorar sus habilidades para el trabajo, aun cuando no tengan experiencia
laboral; y se realizaran acciones que posibiliten su insercion en el campo laboral mediante un esquema de practicas
laborales y profesionales, a través de las cuales puedan dar a conocer o fortalecer sus capacidades productivas y su interés
por contribuir al desarrollo econdmico del pais, a la vez que obtienen un ingreso basico para su manutencion. Con este
fin, la STyFE, en coordinacion con el INJUVE-CDMX pusieron en marcha un sistema de registro de las y los jovenes
interesados e mgresar al sector productivo y, mediante la firma de acuerdos de colaboracion con los sectores productivo y
de educacion superior, impulsaron la realizacion de practicas laborales o profesionales de la poblacion juveml en las
empresas, que ademas de proporcionarles experiencia laboral, les posibilita su contratacion.

Cuadro 1 Descripcion del Programa Mi Primer Trabajo

Aspecto del Programa Social Descripcion

Nombre del Programa Social Mi Primer Trabajo, conforme a las Reglas de Operacion
publicadas en la GODF No. 270 Tomo I, de fecha 29 de enero de
2016.

Afio de creacion 2016

Modificaciones mas relevantes desde su creacion | En 2016, es autorizado por la Secretaria de Finanzas como
hasta 2016 (cambios en su poblacion objetivo, los | Programa presupuestario.

bienes y/o servicios otorgados, los objetivos
perseguidos, etc.)

Problema Social atendido por el Programa Social en | El problema social objeto de atencion de “Mi Primer Trabajo™ es
2016 el elevado desempleo juvenil, su poblacion objetivo es aquella
cuya edad se encuentra entre los 16 y 29 afios de edad, residente
en la Ciudad de México.
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Objetivo General en 2016

Contribuir a garantizar el derecho al trabajo digno a la poblacion juvenil de 16 a 29
afios de edad de la Ciudad de Meéxico que busca empleo, con prioridad en quienes
carecen de experiencia laboral, recibiendo asistencia para su registro, definmicion de su
perfil laboral, vinculacidon con empresas, acceso a practicas laborales y profesionales y
la entrega de un apoyo econdmico y, adicionalmente, a las personas jovenes
beneficiarias de los Subprogramas SAPLA y SAEP, la cobertura de un seguro en casos
de accidentes en el lugar de la practica laboral; todo ello como resultado de acciones
articuladas con empresas y centros de educacion superior. El programa tiene previsto,
en el horizonte 2015-2018, incidir en la contratacion en el sector formal de por lo
menos 10 mil personas jovenes de la poblacion objetivo enunciada en el parrafo
anterior, sin discriminacion por su origen étmico, condicion juridica, social o
economica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

Objetivos especificos

1) Apoyar la insercion laboral de las personas jovenes que buscan trabajo, mediante la
difusion de informacion sobre los perfiles laborales que requieren las empresas
participantes; su integracion a una plataforma que facilite este proceso y lo apoye a
defimir su perfil, asi como el otorgamiento de un apoyo economico cuando sea
contratado en empresas que hayan firmado el convenio respectivo, garantizando con
ello su acceso a un trabajo digno y a un salario remunerador. i) Contribuir a la
obtencion de experiencia y competencias laborales en la poblacion juvenil que busca
activamente empleo que faciliten su contratacion, mediante su insercidn a practicas
laborales en empresas del sector formal y el otorgamiento de apoyos econdmicos para
su manutencion, contribuyendo con ello a la ampliacion de altemativas para que logre
el acceso al trabajo digno v socialmente Util. ii1) Promover la ampliacion de alternativas
ocupacionales para las y los jovenes recién egresados de educacion superior, mediante
la practica de los conocimientos adquiridos en su formacidn académica dentro del
sector productivo, estableciendo para ello, convenios con los sectores empresarial y
educativo y el otorgamiento de un apoyo econdmico para su manutencion.

Area encargada de la operacion
del Programa Social en 2016

La STyFE, a través de la Direccion General de Empleo, Capacitacion y Fomento
Cooperativo. El Programa es operado por 22 Unidades que atienden a esta poblacion
objetivo —16 Unidades Delegacionales del Servicio de Empleo {UDSE) y 6 Centros de
Atencidn Integral a Jovenes Buscadores de Empleo (LA COMUNA)- localizadas en
diversos espacios de las delegaciones politicas de la Ciudad de México.

Bienes y/o servicios que otorgd
el programa en 2016 o
componentes, periodicidad de
entrega v en qué cantidad

Subprograma de Apoyo y Estimulos a la Vinculacion Laboral (SAEV). Subprograma
de Apoyo a la Practica Laboral (SAPLA), este subprograma opera con dos
modalidades: Practicas en Empresas con necesidades laborales especificas (convenio
especifico) vy Practicas en Empresas con necesidades laborales comunes (cartas de
adhesion al Acuerdo de Voluntades). Subprograma de Apoyo a estancias profesionales
en empresas (SAEP)




150

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de Junio de 2017

Alineacion con el Programa
General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018

Eje 1 Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano. Area de oportunidad 7.
Empleo con Equidad. Objetivo 1. Ampliar el acceso de la poblacion del Distrito Federal
a trabajos dignos, con proteccion social, pleno respeto a los derechos laborales y sin
discriminacion por su origen étnico, condicion juridica, social o economica, migratoria,
de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.
Meta 2. Promover y fortalecer acciones institucionales que den mayor transparencia al
mercado laboral. Linea de accion: Mejorar la calidad y coordinacion interinstitucional de
los mecanmsmos de vinculacion laboral (oficinas de servicio de empleo, bolsas de trabajo,
ferias de empleo y mecanismos de intermediacion sustentados en TIC), a fin de dar
respuesta oportuna a las personas con mayor dificultad para acceder a un trabajo digno.
Meta 3. Reforzar los programas y acciones institucionales para mejorar la empleabilidad
de las personas en condiciones vulnerables. Lineas de accidon: Ampliar y diversificar los
programas de capacitacion para el trabajo, con impulso a la certificacion de la
competencia laboral y enfoques particulares hacia las personas en condiciones
vulnerables por su origen étnico, condicion juridica, social o economica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion, identidad o preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Alineacion con el Programa
Sectorial de Desarrollo
Econéomico y Empleo 2013-
2018

Eje 3. Desarrollo Economico Sustentable. Area de oportunidad 7. Innovacion, Ciencia,
Tecnologia y Sector Productivo. Objetivo 2 Apoyar a las y los estudiantes del mvel
medio-superior y superior para que adquieran las competencias necesarias que les
permitan insertarse en el mercado laboral con un empleo acorde a su nivel de
preparacion. Meta 1. Mejorar la insercion laboral de las y los jovenes técnicos y
profesionistas egresados de las instituciones de educacion media y superior de la Ciudad
de Mexico, con criterios de igualdad de género. Lineas de accion: Fortalecer los
mecanismos de difusion de las alternativas de empleo para las y los jovenes técnicos y
profesionistas. Promover la realizacion de acciones para apoyar a las y los jovenes en la
transicion hacia el primer empleo. Meta 2. Ampliar las alternativas de apoyo
institucional que estimulen la formacion y el desarrollo de capacidades y habilidades para
el trabajo. Lineas de accion: Fortalecer las practicas profesionales de los estudiantes de
escuelas de educacion superior que contribuyan a la adquisicion de experiencia acorde
con las necesidades del mercado laboral.

Presupuesto  del  Programa | 30,000,000.00 (Treinta millones de pesos)
Social.
Cobertura  geografica  del | Las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de Mexico.

Programa Social en 2016

Modificaciones en el nombre,
los objetivos, los bienes y/o
servicios que otorga o no
vigencia en 2017

Ninguna

II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017 DEL PROGRAMA MI PRIMER TRABAJO.

I1.1 Area Encargada de la Evaluacion Interna
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Segun se indica en el Manual Administrativo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo vigente, el area encargada de
coordinar la realizacion de la evaluacion interna de este programa, es la Subdireccion del Servicio de Empleo, adscrita a la
Direccion de Capacitacion para el Empleo, la cual designo a la Coordinacion de Planeacion e Informacion Ocupacional
{CPIO) la elaboracion del estudio y la presentacion del Informe de Evaluacion Interna 2017 del Programa “Mi Primer
Trabajo” operado en 2016. El personal que integra la CPIO no esta involucrado en la operacion de los programas; el nivel
académico de sus integrantes es de licenciatura en el area economico-administrativa y su experiencia profesional su
experiencia profesional esta focalizada al monitoreo de los programas sociales operados por la Direccidon de Capacitacion
para el Empleo, asi como el seguimiento y evaluacion de diversas variables sociodemograficas v econdmicas relacionadas
con el mercado laboral.

Entre otras actividades de esta Coordinacion desde la perspectiva de las etapas de la Planeacion, destaca el seguimiento de
la programacion, integracion y seguimiento del Programa Operativo Anual (POA), mediante la elaboracion de los informes
mensuales y trimestrales y asi como el de la Cuenta Pablica, a través de los cuales se da seguimiento a las actividades
institucionales de la Direccion de Capacitacion para el Empleo; se proporciona la estadistica y texto para la elaboracion de
la Revista Informativa de Capacitacion y Empleo del Servicio Nacional de Empleo Ciudad de México y del Informe del Jefe
de Gobiemo

Cuadro 2. Perfiles de los Integrantes de la Coordinacion de Planeacién e Informacién Ocupacional

Puesto Sexo Formacion Funciones Experiencia en M&E Exclusivo en M&FE
profesional
Coordinadora de | Femenino | Lic. Economia Coordinar la correcta | 5 afios, elaboracion de | Coordina e integra
Planeacion e integracion  de  los | cinco evaluaciones | informes  mensuales v
Informacion informes de  gestion | internas del Programa | trimestrales, Cuenta
Ocupacional programatica y | Social de 2012 -2016 Piblica, Revista de
presupuestaria, Revista Capacitacion v  Empleo
Informativa Informe de Gobierno. No
opera el programa.
Prestadora de | Fememno | Lic. Ciencias | Elaborar los informes 5 aflos, elaboracion de | Realiza analisis e
Servicios Politicas v | de gestion programatica | cinco evaluaciones | integracion de informes de
Profesionales Administracion ¥ presupuestaria internas del Programa | actividades institucionales,
Publica Revista Informativa Social de 2012 -2016 revista. No opera el
programa.
Prestador de | Masculine | Lic. Economia Elaborar los informes 3 afios, Coordinacion | Realiza analisis e
Servicios de gestion programatica | de cinco Evaluaciones | integracion de informes de
Profesionales y presupuestaria Externas del Disefio, | actividades institucionales,
Revista Informativa Gestion vy Resultados | revista. No opera el
de  Programas  de | programa.
Seguridad Piiblica.

Analista Masculino | Lic. en Sociologia | Elaborar los informes Mas de un afio, Realiza analisis e
de gestion programatica | elaboracion de dos integracion de informes de
y presupuestaria, evaluaciones internas actividades institucionales,

Revista Informativa del Programa Social revista.

I1.2 Metodologia de la Evaluacién

Como se solicita en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de nueva creacion de la
Ciudad de Meéxico, la Evaluacion Interna 2017 del Programa “Mi Primer Trabajo” como programa nuevo a partir del
gjercicio fiscal 2016, corresponde a la primera etapa de la Evaluacion Integral de los Programas Sociales de la Ciudad de
Meéxico 2016-2018, en esta etapa se llevara a cabo la Evaluacion de Disefio y construccion de la Linea Base | que es un
insumo fundamental para la segunda “Evaluacion de Operacion y Satisfaccion y Levantamiento del Panel” asi como para la
tercera etapa “HEvaluacion de Resultados™, las cuales se llevaran a cabo respectivamente en 2017 y 2018.
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La realizacion de esta evaluacion esta enmarcada en la Metodologia del Marco Logico (MML) que contiene aspectos
cuantitativos y cualitativos, los primeros se generan a partir de los registros en los Sistemas de Informacion Federal y Local,
que corresponden respectivamente al Sistema Integral de Informacion del Servicio Nacional de Empleo (SIISNE) v al
Sistema de Informacion y Registro para la Capacitacion v Empleo (SIRCE), asi como los indicadores estratégicos de la
Encuesta Nacional de Ocupacién v Empleo (ENOE, INEGI). En el aspecto cualitativo, se realizaron actividades de
gabinete con base en documentacion publica, normas aplicables (leyes, reglamentos, manuales administrativos y de
procedimientos, reglas de operacion, circulares, oficios, entre otros), asi como trabajos de investigacion publicados sobre
este tema.

A continuacion, se presenta el cronograma que se utilizo para llevar a cabo la presente Evaluacion Interna.

Cuadro 3 Ruta critica del Programa de Mi Primer Trabajo.

No. | Apartado de la Evaluacién Periodo de analisis
(semanas)
1 Revision y andlisis de los términos de referencia. 2
2 Seleccionar metodologia a utilizar v plan de trabajo. 1
3 Recopilar informacion. 2
4 Andlisis de la informacion. 3
5 Version preliminar de la evaluacion. 2
6 Aprobacion y/o modificacion de la version preliminar. 1
7 Envio de evaluacion a las autoridades competentes 1
Total 12

I1.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

En 2017, se incluye la “Evaluacion de Disefio y construccion de la Linea Base™ con base al diagndstico del problema social
atendido, el analisis de la poblacion afectada por la problematica, la capacidad de atencion del programa social, se
determinod la magnitud de la problematica social en la poblacion atendida con lo que se disefiara la linea base del programa
social.

11.3.1 Informacion de GGabinete

Las fuentes de informacion utilizadas, fundamentalmente son documentos estadisticos, normativos v académicos, entre los
que destacan los siguientes: Serie Poblacion y Desarrollo Adolescencia y Juventud en América Latina y el Caribe;
Problemas , oportunidades y desafios en el comienzo de un nuevo siglo; Manual de Formulacion Evaluacion y Monitoreo de
Proyectos Sociales; “Metodologia del Marco Logico™, Marco Conceptual para la definicion de criterios en la creacion y
modificacion de Programas y Acciones Sociales; la Ley Federal de Trabajo, Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal, la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la
Ciudad de Meéxico, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, Ley de Desarrollo Economico del
Distrito Federal, Manual Administrativo de la STyFE, Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018,
Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico y Empleo 2013-2018, Programa Institucional de desarrollo de la STyFE 2014-
2018, Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Mi Primer Trabajo 2016, publicadas en
la GODF No. 270 Tomo I, Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, INEGI, diversos trimestres; XIII Censo General de
Poblacion y Vivienda 2010, entre otras.

III. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCTIAL
III.1 Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México
II1.1.1 Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Considerando su estructura, en las Reglas de operacion 2016 de “Mi Primer Trabajo”, se identifican los siguientes aspectos
como evidencia de apego al marco normativo:
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Cuadro 4. Analisis del Apego del Diseiio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento | Articulo Apego del Disefio del Programa Social

Ley de Desarrollo 1 Fraccion 1T | Las reglas de operacion del programa evaluado establecen que: El ¢je rector del
Social del Distrito programa sera Contribuir a garantizar el derecho al trabajo digno a la poblacion
Federal juvenil de 16 a 29 afios de edad de la Ciudad de Meéxico que busca empleo, con

prioridad en quienes carecen de experiencia laboral, mediante el otorgamiento de
apoyos para su registro, definicion de perfil laboral, vinculacion con empresas,
acceso a practicas laborales v la entrega de un apoyo econdmico y otros
beneficios que le permitan cubrir necesidades basicas; todo ello como resultado
de acciones articuladas con empresas y centros de educacidn superior.”. Programa
de Mi Primer Trabajo. RO 2016.

8 El Programa “Mi Primer Trabajo” es un programa sccial de transferencias
monetarias a las v los jovenes buscadores de empleo, complementadas con
acciones de vinculacion de dicho sector de poblacion con el sector empresarial
para facilitar su insercidn laboral y la realizacion de practicas que refuercen los
procesos de reclutamiento y seleccion v amplien las competencias de las v los
jovenes beneficiarios.

33 La estructura y conterido de las Reglas de Operacion del Programa de Mi Primer
Trabajo, se apegan a lo establecido en este articulo.

34 Fraccion] | Las Reglas de Operacion de este Programa Social, fueron publicadas en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, (GODF) No. 270 TOMO I, el 29 de enero de

2016.
38 Las reglas de operacion del programa evaluado reiteran la obligatoriedad de
seflalar en la papeleria y la promocion del Programa su caracter publico y
gratuito.
Reglamento de la 50y 51 Anualmente se publican las Reglas de Operacion del Programa Social en la
Ley de Desarrollo GOCDMX. Para el gjercicio fiscal 2016, se publicaron en el No. 270 TOMO I, el
Social para el 29 de enero de 2016.

Distrito Federal

II1.1.2. Anadlisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboraciéon de Reglas de
Operacion 2016

De la revision general a la estructura y contenido de las Reglas de Operacion de Mi Primer Trabajo para el ejercicio fiscal
2016, se concluye que éstas fueron disefiadas conforme a los Lineamientos que emite el Evalua CDMX, v se publicaron
como lo establece la normatividad en la GODF No. 270, Tomo I, Décima Octava Epoca. El grado de cumplimiento en
general es satisfactorio conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro.5 Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion 2016

Apartado Nivel de Justificacion
cumplimiento
Introduccion Satisfactorio La formulacion del problema esta definida v cuantificada

con base al diagnostico en el numerales:c.1) se identifica el
Problema social: ¢.2 Causa y efectos del problema social;
¢.3) El Programa social y su incidencia en el problema y ¢.4)
Definicion de la poblacion potencial, poblacion objetivo v
poblacién beneficiaria.

I[. Dependencia o entidad responsable | Satisfactorio Apartado 1. Se especifica de manera clara y explicita que la
del programa STyFE es la dependencia responsable de este programa, asi
como de otras unidades administrativas invelucradas.
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II. Objetivos y alcances

Satisfactorio

Apartado II. se establece tanto el objetivo general como los
especificos. En la tipologia de los programas sociales, se
especifica que otorga transferencias monetarias vy la
prestacion de servicios. Hnfatiza la importancia de los
Derechos Sociales.

IT1. Metas fisicas

Satisfactorio

Apartado 1. Se determinan las metas fisicas programadas
para el gjercicio fiscal 2016 asi como la colocacion de
personas jovenes en un empleo formal.

I'V. Programacion presupuestal

Satisfactorio

Apartado TV. Se detalla el monto total del presupuesto
asignado en unidades monetarias. Asi como el tipo y monto
de los apoyos por subprograma.

V. Requisitos v procedimientos de
acceso

Satisfactorio

Apartado V. Se detallan los requisitos, procedimientos de
acceso, documentacion requerida, derechos y obligaciones
de los beneficiarios entre los que se incluyen los requisitos
de permanencia, causales de baja o suspension temporal por
subprograma.

VI. Procedimientos de instrumentacion

Satisfactorio

Apartado VI. Se detalla los procedimientos de operacion por
subprograma

VII. Procedimiento de
inconformidad ciudadana

queja o

Satisfactorio

Apartado VII. Quedan definidos los procesos para
interponer quejas v se definen las areas de recepcion y
atencion de quejas.

VIII. Mecanismos de exigibilidad

Satisfactorio

Apartado VIII. Se manifiesta plenamente que la Contraloria
General del GCDMX es el organo competente para conocer
las denuncias de incumplimiento de derechos en materia de
desarrollo social.

IX. Mecanismos de evaluacidn e

indicadores

Satisfactorio

Apartado 1X. Se elabord la matriz de indicadores
estructurada con base en la metodologia del marco logico,
contiene 1indicadores de eficiencia y eficacia para cada
subprograma.

X. Formas de participacion social

Satisfactorio

Apartado X. Se da a conocer a las personas benefliciarias, en
un plazo no mayor a diez dias habiles después de haber
miciado el curso, informacidn sobre temas de Contraloria
Social, llenado y firma del formato CS-01 v se formaran
Comités de vigilancia o Comités de Contraloria Social los
cuales tendran reunion mensual con la Contraloria Social.

XI. Articulacion con otros programas
sociales

Satisfactorio

Apartado XI. Se vincula con el Programa de Programa
Seguro de Desempleo, a cargo de la STyFE y el Programa
de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de Mexico, a
cargo de la STyFE. “Mi Primer Trabajo”, mediante el
Subprograma de Apoyo y Hstimulos a la Vinculacion
Laboral (SAEV), tendra una relacion estrecha con las
acciones institucionales de fortalecimiento a la vinculacion
laboral (bolsa de trabajo y ferias de empleo) y de atencion
integral a la poblacidon juvenil para promover su insercion
ocupacional que realizan los espacios de atencion
denominados “Comunas™; ambas a cargo de la STyFE.
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ITL.1.3 Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

El Programa de Mi Primer Trabajo contribuye a garantizar los derechos establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal v su Reglamento al otorgar a la poblacion joven de 16 a 29 afios desempleada y subempleada apoyo
economico v capacitacion para el trabajo, ha cumplido con los derechos establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, con el objeto de garantizar los derechos de igualdad material por medio de los cuales se busca alcanzar la

satisfaccion de necesidades basicas de las personas v el maximo nivel posible de vida digna.

Cuadro 6. Apego del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Social (incluyendo
referente normativo)

Descripcion de la Contribucion
del Programa Social al derecho
social

Especificar si fue incorporado en las ROP
2016

Dereche al Trabajo. Articulo 23 de
la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos: Articulos 3; 6
numeral 1 v 2 v 7 del Pacto
Internacional de Derechos
Economicos y Culturales. Articulos 5
y 123 de la. Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 1 Fraccion 11, de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal

La contribucién principal  es
combatir el desempleo a través de
las  practicas Laborales o
profesionales de los jovenes que
acceden por primera vez a un
empleo, asimismo tendra una
relacion estrecha con las acciones
institucionales de fortalecimiento
a la vinculacion laboral (bolsa de
trabajo y ferias de empleo) y de
atencion integral a la poblacion
juvenil para  promover su
insercién ocupacional

Las Reglas de Operacion del Programa
Social, establecen que para enfrentar los
factores que influyen para que un grupo de
jovenes dejen de buscar empleo, contribuira
a dar transparencia al mercado de trabajo, es
decir a que las v los jovenes identifiquen las
empresas donde pueden ser contratados; a
conocer v valorar sus habilidades para el
trabajo, aun cuando no tengan experiencia
laboral, ¥ se realizaran acciones que
posibiliten su insercion en el campo laboral
mediante un esquema de practicas laborales
y profesionales, a través del cual puedan dar

a conocer sus capacidades productivas y su
interés por contribuir  al  desarrollo
economico del pais.

El programa, se encuentra alineado a la estrategia de fomento al empleo contenida en los siguientes programas: Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF), al Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico y Empleo 2013-
2018 y al Programa Institucional de Desarrollo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, todos referidos al
periodo 2013-2018, el objetivo en comun es ampliar el acceso de la poblacion juvenil de la Ciudad de Meéxico a trabajos
dignos, con proteccion social, pleno respeto a los derechos laborales y sin discriminacion por su origen étnico, condicion
juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras. L.os vinculos especificos con
las metas de los programas se detallan a continuacion.

Cuadro 7. Contribucion del Programa de Mi Primer Trabajo al Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal (PGDDF 2013-2018), al Programa Sectorial de Desarrollo Economico y Empleo y al Programa Institucional
de Desarrollo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, 2014-2018

Programa Alineacion (Eje, Area de oportunidad, Justificacion (descripcion | Especificar  si fue

{General, Objetivo, Meta y/o Linea de accion) de los elementos que incorporado en las RO

Delegacional, justifican esta alineacion) | 2016 Publicadas en la

Sectorial y/o Gaceta Oficial  del

Institucional) Distrito Federal, No.
270 TOMO 1, el 29 de
enerc de 2016.




156 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de Junio de 2017
Programa Eje 1: Equidad e Inclusién Social para el | El  programa en  su | Introduccion, apartado
General de | Desarrollo Humano. Area de Oportunidad: | integralidad constituye un | b) Alineacion
Desarrollo  del | 7, Empleo con Equidad.  Objetivo 1: | instrumento de politica | programatica, pag.
Distrito Federal | Ampliar el acceso de la poblacion del | ptblica del sector laboral | 167.
(PGDDF) 2013- | Distrito Federal a trabajos dignos, con | orientado a promover el
2018 proteccion social, pleno respeto a los | acceso a un empleo digno y
derechos laborales y sin discriminacion | socialmente atil que incida
por su origen étnico, condicion juridica, | en disminuir las
social o econdmica, migratoria, de salud, | desigualdades sociales,
de edad, de discapacidad, sexo, embarazo, | economicas y de género.
orientacion o preferencia social, estado | programas de capacitacion
civil, nacionalidad apariencia fisica, forma | para el trabajo, con impulso
de pensar o situacion de calle, entre otras. a la certificacion de la
competencia  laboral vy
enfoques particulares hacia
las personas en condiciones
vulnerables
Programa Area de Oportunidad: Empleo con | La Secretaria del Trabajo v [ En el apartado de
Sectorial  de | Equidad. Objetivo: 1 Ampliar el acceso de | Fomento al Empleo | Alineacion de
Desarrollo la poblacion del Distrito Federal a trabajos | promovera, a través de | programas sectoriales,
Economico vy | dignos, con proteccion social, pleno | politicas publicas de | pag. 169
Empleo 2013- | respeto a los derechos laborales y sin | financiamiento con
2018 discriminacion por su origen étnico, | recursos locales v de
condicion juridica, social o economica, | transferencia  federal, Ia

migratoria, de salud de edad, discapacidad,
sexo, orientacion o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o situacion de calle,
entre otras.

creacion y consolidacion de
proyectos productivos a fin
de incentivar ocupaciones
por cuenta propia dingidas
a la poblacion con mayor
dificultad para obtener un
trabajo digno, e impulsara
acciones de capacitacion
para el trabajo dirigida a la

poblacién  abierta y en
condiciones de
vulnerabilidad.

Programa
Institucional de
la Secretaria de
Trabajo ¥
Fomento al
Empleo 2014-
2018

Accidn institucional d1, Direccion General
de Empleo, Capacitacion y Fomento
Cooperativo. Promover un Programa
Especial de Fomento a la Empleabilidad
Juvenil en coordinacidn con el
ICATCDMX, que comprenda tanto
esquemas de desarrollo de competencias
profesionales, como diversos mecanismos
de vinculacion laboral, orientado a
promover la insercion en el mercado de
trabajo, de las y los jovenes técnicos y

profesionistas egresados de las
instituciones de educacion media superior
de la Ciudad de México.

Mediante el Subprograma
de Apoyo y Estimulos a la
Vinculacién Laboral
(SAEV), tendra una
relacidén estrecha con las
acciones institucionales de
fortalecimiento a la
vinculacion laboral (bolsa
de trabajo y ferias de
empleo) y de atencion
integral a la poblacion
juvenil para promover su
insercion ocupacional que
realizan los espacios de
atencidn denominados
“Comunas”; ambas a cargo
de la STyFE.

En el apartado de
Alineacion de
programas sectoriales,
pag. 169
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1.2 Identificaciéon y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

La Ciudad de México, es actualmente una de las megaldpolis del mundo v la zona metropolitana mas grande del sistema
urbano nacional, ocupa el segundo lugar en poblacion, segun datos de la Encuesta Intercensal de Poblacion 2015 levantada
por el INEGI, en dicho afio habitaban en la Ciudad de Meéxico un total de 8,918,653 personas. La informacion de la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) que levanta el INEGI, sefiala que, al cierre del tercer trimestre de
2015, se registraron 227,073 personas desocupadas, que representan tasa de desocupacion abierta (TDA) del 5.0% respecto
a los 4.5 millones de poblacion economicamente activa de la Ciudad de México. La desocupacion afecta principalmente a
la poblacién joven, con mayor escolaridad, pero escasa experiencia laboral por estar ingresando por primera vez al mercado
laboral, con mayor impacto en las mujeres. A mayor detalle, el reporte al tercer trimestre de 2015 de la encuesta en
mencion sefiala que el 26.36% de las personas desocupadas eran jovenes de 15 a 24 afios (59,864 en términos absolutos),
tasa que se incrementa en el caso de las mujeres a 28.41% (98,793 personas). La misma fuente de informacion da cuenta
que el 40.74% del total de personas desempleadas tenian una escolaridad de educacion media superior o superior (112,952),
porcentajes que asciende al 53% en las mujeres (52,358 en datos absolutos).

En el boletin oficial que genera la Secretaria del Trabajo y Prevision Social por entidad federativa, indico que, para el tercer
trimestre de 2015 en la Ciudad de Mexico, las personas jovenes de 15 a 29 afios representaban el 44% del total de
desocupadas, en tanto que quienes contaban con formacion escolar de nivel superior equivalian al 33% de dicho total. A
esta problematica se suma la situacion de jovenes que por diversas circunstancias han abandonado la escuela sin ingresar a
la poblacion econdmicamente activa, referidos peyorativamente como “mmnis”, que tiende a crecer ante las escasas
expectativas de empleos de calidad. En este sentido, el problema social objeto de atencion de “Mi Primer Trabajo” es el
elevado desempleo juvenil en la Ciudad de Meéxico.

Cuadro 8. Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto Descripeién y datos estadisticos

Problema social

- Desempleo abierto en poblacion de 16 a 29 afios.

Poblacion de 16 afios a 29 afios de la Ciudad de México. De manera estructural, los
Poblacion que padece | datos que arroja la ENOE sefialan que quienes padecen con mayor profundidad dicha
el problema problematica son las y los jovenes que recién ingresan al mercado laboral, las personas
con mayor escolaridad formal (formacion técnica y profesional).

Las16 delegaciones politicas de la Ciudad de México Con datos de 2013, la Secretaria
de Desarrollo Econdmico de la CDMX realizd una estimacion por Delegacion, pero no
se utiliz6 dicha informacion para el Disefio de las Reglas de Operacidn de “Mi Primer
Trabajo™ por la periodicidad de dichos datos. No obstante, se nota una relacion
proporcional entre el tamafio poblacional de las Delegaciones y la cantidad de personas
sin empleo, es decir el problema se concentra en Iztapalapa, Gustavo A. Madero,
Cuauhtémoc, Alvaro Obregdn y Coyoacdn.

Ubicacion geografica
del problema

El apartado de “Causas y efectos del programa social” contenido en las Reglas de Operacion del programa evaluado sefiala la
naturaleza multicausal del desempleo v subempleo en el pais, con un componente estructural asociado al bajo crecimiento
economico que “... las disparidades entre la oferta y demanda de mano de obra en el subsector juvenil, se agregan problemas
de transparencia del mercado, es decir los mecanismos de enlace que operan actualmente (bolsas de trabajo, ferias de empleo,
aplicaciones de busqueda por Internet, entre otras)”.
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No obstante, que en los dos afios recientes la tasa de desempleo en la entidad muestra una tendencia a la baja, la calidad del
trabajo se ha deteriorado, esto se manifiesta porque una proporcion importante de los empleos existentes son precarios (no
garantizan seguridad y/o prevision social). La relacion entre precariedad y desocupacion en la CDMX se explica por el hecho
de que en esta Ciudad es elevada la proporcion de poblacion buscadora de empleo con escolaridad por encima del promedio
nacional la cual tiene mayores expectativas de ingresos vy desarrollo profesional v ante una oferta limitada cuantitativa y
cualitativamente, retrasa sus decisiones de aceptacion de un empleo con tales caracteristicas. A continuacion, se abunda al

respecto.

Cuadro 9. Descripcion de causas y efectos que originan ¢l Problema Social

En las RO 2016 se incluyeron
los siguientes aspectos:

Valoracion|

Justificacion

Altas tasas de desempleo en la
poblacion de 16 a 29  afios y
mas en la CDMX

Satisfactorio

El problema de desempleo en la CDMX La Ciudad de México es
actualmente una de las megalopolis del mundo v la zona metropolitana
mas grande del sistema urbano nacional, ocupa el segundo lugar en
poblacidn, segun datos de la Encuesta Intercensal de Poblacion 2015
levantada por el INEGI, en dicho afio habitaban en el Distrito Federal
un total de 8,918,653 habitantes. La informacién de la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) que levanta el INEGI,
seflala que, al cierre del tercer trimestre de 2015, se registraron
227,073 personas desocupadas, que representan el 5.0% (tasa de
desocupacion abierta TDA) de alrededor de 4.5 millones de poblacion
economicamente activa de la Ciudad de México. La desocupacion
afecta principalmente a la poblacién joven, con mayor escolaridad,
pero escasa experiencia laboral por estar ingresando por primera vez al
mercado laboral, con mayor impacto en las mujeres. A mayor detalle,
el reporte al tercer trimestre de 2015 de la encuesta en mencion sefiala
que el 26.36% de las personas desocupadas eran jovenes de 15 a 24
afios (59,864 en términos absolutos), tasa que se incrementa en el caso
de las mujeres a 28.41% (98,793 personas). La misma fuente de
informacion da cuenta que el 40.74% del total de personas
desempleadas tenian una escolaridad de educacidn media superior o
superior (112,952), porcentajes que asciende al 53% en las mujeres
(52,358 en datos absolutos). Un boletin oficial que genera la Secretaria
de Trabajo y Prevision Social por entidad federativa, con una mayor
desagregacion de la informacion indica que para el tercer trimestre de
2015 en el Distrito Federal, las personas jovenes de 15 a 29 afios
representaban el 44% del total de desocupadas, en tanto que quienes
contaban con formacion escolar de nivel superior equivalian al 33% de
dicho total. A esta problematica se suma la situacion de jovenes que
por diversas circunstancias han abandonado la escuela sin ingresar a la
poblacién economicamente activa, referidos peyorativamente como
“ninis”, que tiende a crecer ante las escasas expectativas de empleos de
calidad.

Datos Estadisticos del problema
social atendido

Satisfactorio.

La informacion estadistica disponible es la Encuesta Nacional de
Ocupacion vy Empleo (ENOE) que genera el Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica (INEGI), especificamente la referida a los
Indicadores estratégicos de ocupacion v empleo; Apartado 7, en el que
se clasifica a la poblacion desocupada por grupos de edad, nivel de
instruccion antecedentes laborales v duracion del desempleo. No
presenta la informacion por delegacion politica.
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Las reglas de operacion incluyen datos de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE) del INEGI la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE) que levanta el INEGI, sefiala que, al
cierre del tercer trimestre de 2015, se registraron 227,073 personas
desocupadas, que representan el 5.0% (tasa de desocupacion abierta
TDA) de alrededor de 4.5 millones de poblacion economicamente
activa de la Ciudad de México. La desocupacion afecta principalmente
a la poblacion joven, con mayor escolaridad pero escasa experiencia
Identificacion de la poblacion que |, .. . | laboral, Un boletin oficial que genera la Secretaria de Trabajo y
s Satisfactorio o 5 . . . -

padece la problematica Prevision Social por entidad federativa, con una mayor desagregacion
de la informacion indica que para el tercer trimestre de 2015 en el
Distrito Federal, las personas jovenes de 15 a 29 afios representaban el
44% del total de desocupadas, en tanto que quienes contaban con
formacion escolar de nivel superior equivalian al 33% de dicho total.
A esta problematica se suma la situacion de jovenes que por diversas
circunstancias han abandonado la escuela sin ingresar a la poblacion
economicamente activa, que tiende a crecer ante las escasas
expectativas de empleos de calidad.

Como se indicd anteriormente, los datos estadisticos derivados de la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), INEGI, no
permiten disefiar el programa a nivel delegacional para determinar a
este nivel donde se agudiza el problema de desempleo. No obstante lo
anterior, es importante considerar que el programa tiene un alcance
para toda la Ciudad de México y un enfoque universal.

Ubicacion geografica del problema | Parcial

Se describen de manera narrativa en el apartado Causas y efectos del
Descripcion de las causas del Baial problema social de las Reglas de Operacion, aunque no se incluye
problema algtin arbol de problemas, situacion que se subsana en la presente
evaluacion.

En el texto de las Reglas se menciona que en materia de empleo, el
pais enfrenta un problema estructural de bajo crecimiento econdmico
que se refleja de manera directa en la escasa generacion de nuevas
fuentes de trabajo, insuficientes para satisfacer en cantidad y calidad
las necesidades de ocupacion productiva de una poblacion
economicamente activa en expansion. Aunado a ello, gran parte de los
empleos existentes son de baja calidad. Esta situacion explica el fuerte
peso relativo que ha adquirido el sector informal como empleador, el
cual provee de ingresos, en algunos casos de sobrevivencia, pero no
garantiza seguridad o prevision social. La precariedad de una parte
Satisfactorial MPortante de los empleos que se generan reduce las posibilidades de
problema ocupacion para una poblacion buscadora de empleo con escolaridad
por encima del promedio nacional e incrementa la rotacion en los
puestos de trabajo. No se debe omitir mi obviar los problemas
estructurales en la actividad productiva, la baja productividad, los
bajos salarios y los problemas para generar el numero de empleos que
demanda la poblacion econdmicamente activa. Todos ellos son retos a
considerar en una accidn conjunta con otros niveles de gobiemno,
como region metropolitana y con una politica que se dirija a atender
los principales problemas que ha generado la desocupacion a lo largo
de muchos afios.

Descripcion de los efectos del
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En las RO 2016 se incluyeron los
siguientes aspectos: Valoracion| Justificacion

La linea base de “Mi Primer Trabajo” estd constituida por una
poblacién estimada de 31 mil personas jovenes, referida lineas abajo
como poblacidn potencial, que se constituye por las y los jovenes de 15
a 29 afios que se encuentran en situacion de desempleo en la Ciudad de
Linea base Parcial | Meéxico al tercer trimestre de 2015, con base en la ENOE y carecen de
experiencia laboral, mas una proporcion de la poblacion no
economicamente activa disponible, que se podrian incorporar a la PEA
de contar con informacion de mercado que le genere posibilidades
reales de insercion ocupacional.

Fuente: Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa “Mi Primer Trabajo™ para el Ejercicio
Fiscal 2016, publicadas el 29 de enero de 2017 en la GOCDMX, en el No. 270 TOMO 1.

IT1.2 Cobertura del Programa Social
Como resultado de mayor atencion al problema de desempleo, definido como tema central de las politicas publicas en la
CDMX, durante 2016 se realizaron transferencias presupuestales en este programa social que practicamente duplicaron los

recursos financieros asignados al inicio del afio.

Cuadro 10. Cobertura del Programa Social

Poblaciones Descripcion Datos Fstadisticos

Poblacion desempleada de mas de 15 a 29 afios desocupada

Potencial
empleo.

31,000 ENOE, INEGI

Objetivo Aquellas personas que integran la poblacion potencial (segun
la ENOE) que tienen una duracion en el desempleo superior a
3 meses. Este criterio es solo referencial, ello no significa
por tanto que el programa establezca el periodo de desempleo
como criterio normativo. Las personas que integran la 16,258 ENOE, INEGIT
poblacién potencial y la poblacion objetivo varian
constantemente y pueden cambiar de condicion al obtener o
perder su empleo u ocupacion productiva, lo cual dificulta
estimar en el tiempo una cobertura del 100%.

Atendida Beneficiarios defimidos en funcion de la  capacidad | 5,300 personas. Reglas
presupuestal. de Operacidn

A continuacion, se realiza la sigwiente valoracion en relacion con las Reglas de Operacion del Programa Social:
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Cuadro 11 Valoracion del Programa social en relacién con las Reglas de Operacion del Programa Social
En las RO 2016, se
mc! uyeron Extracto de las RO 2016 Valoracion Justificacion
satisfactoriamente los
siguientes aspectos.
La poblacion potencial beneficiaria de
“Mi Primer Trabajo” es de alrededor
de 31 mil personas, que incluyen las La poblacion
24 mil personas, que corresponde al potencial es el
total de personas desocupadas que concepto mas global y
carecen de experiencia laboral, segin para el caso del
datos de la ENOE al tercer trimestre programa,
Descripcion | de 2015 para el Distrito Federal (13 Satisfactorio | corresponde a la
Poblacion mil hombres y 11 mil mujeres) y la poblacion desocupada
Potencial estimacion de 7,150 personas jovenes y subocupada que
integrantes de la PNEA. Hste calculo tienen una duracion en
asume el supuesto de que la totalidad el desempleo superior
de personas desocupadas que carecen a 3 meses.
de experiencia laboral son jovenes del
universo atencion.
Tatin _ _ Se_ _ QQnsidera _ la
T 31,000 personas Satisfactorio def}mc:lon y la cifra
derivada de la ENOE.
Como en el caso de la
poblacion  potencial,
es importante restar al
total  la poblacion
Como se indico anteriormente, la linea desempleada 0
base del programa son 31 mil jovenes, subempleada que
equivalentes a la poblacion potencial, podria  recibir  los
es decir jovenes desocupados sin beneficios del
experiencia laboral mas aquéllos que Programa Asimismo,
integran la PNEA disponible. Con las seria util diferenciar
acciones  propuestas, se  liene de este total a las
programado impactar directamente en personas que carecen
P 2 la contratacion de 10 mil personas de experiencia y que
oblacion o z ; ; :
o [Descripcion | jovenes. Para lograr tales resultados, Satisfactorio | este factor constituye
Objetivo : .
considerando que no todas las un obstaculo para que
personas que reciben el apoyo se puedan contratar e
economico vy la vinculacion laboral se nsertar al mercado
contratan, se estima necesario otorgar laboral, esta
apoyos  econdmicos a un total informacion es
acumulado de 16,800 personas relevante s1 se tiene en
Jjovenes en el periodo, la cual cuenta que la mayor
constituye la poblacion objetivo de parte de los beneficios
“Mi Primer Trabajo”. que otorga Mi Primer
Trabajo son en apoyos
a la capacitacion vy
vinculacion  directa
para el trabajo.
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Datos Se  considera la
.3 16,800 personas Satisfactorio | definicion y la cifra
Estadisticos ;
derivada de la ENOE.
La poblacion que se
atiende esta en
funcion de la
La Poblacion beneficiaria de para C?E:Sliiital I
... | 2016 serd de 5300 personas, : . Plespplesidh, ¥4 4
Descripcion ; o Satisfactorio este criterio es
- determinadas en funcidon de la
Poblacion BN S A, fundamental pero
atendida P presup ' satisfactorio para dar
respuesta a la
problematica de
origen multifactorial.
Datos Se considera  la
o 5,300 personas Satisfactorio | definicion y la cifra
Estadisticos :
derivada de la ENOE.

IIT .4 Analisis del Marco Légico del Programa Social
I1L.4.1 Arbol del Problema

La Ciudad de Meéxico es actualmente una de las megaldpolis del mundo y la zona metropolitana mas grande del
sistemna urbano nacional, el problema social objeto de atencion de “Mi Primer Trabajo™ es el elevado desempleo en la
poblacién joven residente en la Ciudad de Mexico, cuya edad se encuentra entre los 16 y 29 afios.

En materia de empleo, el pais enfrenta un problema estructural de bajo crecimiento economico que se refleja de
manera directa en la escasa generacion de nuevas fuentes de trabajo, insuficientes para satisfacer en cantidad y calidad
las necesidades de ocupacion productiva de una poblacion economicamente activa en expansion. Aunado a ello, gran
parte de los empleos existentes son de baja calidad.

La situacidn anterior, se explica por el fuerte peso relativo que ha adquirido el sector informal como empleador, el
cual provee de ingresos, en algunos casos de sobrevivencia, pero no garantiza seguridad o prevision social. La
precariedad de una parte importante de los empleos que se generan reduce las posibilidades de ocupacion para una
poblacion buscadora de empleo con escelaridad por encima del promedio nacional e incrementa la rotacion en los
puestos de trabajo. No se debe omitir ni obviar los problemas estructurales en la actividad productiva, la baja
productividad, los bajos salarios y los problemas para generar el numero de empleos que demanda la poblacion
economicamente activa. Todos ellos son retos a considerar en una accidn conjunta con otros niveles de gobierno,
como region metropolitana v con una politica que se dirija a atender los principales problemas que ha generado la
desocupacion.

Aunado a la generacion de escasas fuentes de trabajo de calidad, de manera estructural se registran en el pais
asimetrias en los perfiles de escolaridad de quienes buscan trabajo con respecto a las areas educativas en los niveles
de educacion técnica y superior que requieren los empleadores. Hsta situacion se agrava en virtud de que son atn
limitadas las experiencias de vinculacion directa de los centros educativos con las empresas, que posibiliten la
generacion de experiencias practicas para los jovenes, previas a su salida formal de las escuelas. Hste factor también
impacta en las posibilidades de acceso a un empleo para las y los jovenes con mayor escolaridad.



29 de Junio de 2017

I11.4.2 Arbol del Problema

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Incremento de personas habitantes de la
CDMX de 16 a 29 afios que no acceden al
trabajo digno

A A

Incremento de la tasa de Aumento  de

la

Mayor
Bajo nivel de consumo desocupacion abierta informalidad requerimiento
de bienes y servicios A A de gasto publico
A
A
Bajos ingresos Escaso aprovechamiento de cualidades en Mayor  demanda
econémicos poblacién con alto nivel de escolaridad apoyo en  programas
sociales
A x A
Desempleo juvenil (poblacion de 16 a 29 afios)
N N A N
- - - - Deficientes
Limitadas fuentes de Empleos generados La poblacién juvenil .
trabajo oco atractivos or d ienci fnecatsimos e
E ) W P e T vinculacion laboral de
aja remuneracion 2 i
A A J ) r_l Uneracl ¥ laboral las y los jovenes con
Lt A A las empresas
Bajos A =——
niveles Movilidad Alta Defisiangia  de | | COPriinesion de 1a
a2 1 5 3 STyFE con las
aboral rotacion sistemas deficient
inversion geogréfica laboral educativos y de ATt L B
por parte de la capacitacion
de las zona .
empresas metropolit — Desconommlenlto de
and bolsas de trabajo
oferta de Empresas no
mano de contratan )
obra personas  sin Las y los jovenes no poseen
A experiencia las habilidades y destrezas
; . laborales requeridas
Bajos niveles de =

inversion por parte
de las empresas

Rigidez de los mecanismos
tradicionales de vinculacion laboral
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I11.4.2 Arbol de Objetivos

Personas habitantes de la CDMX de 16 a 29 afios acceden a un trabajo digno

= 4 A A
: Incremento
Se contribuye  a - la Incremento en Se  contribuye a
ncrementar el formalidad la tasa de disminuir el
gonaume de fabiosal ocupacion requerimiento del
bienes y servicios gasto piblico
" A A
A
. Poblacion con altos niveles Se contribuye a disminuir la
Ingresos econdmicos . Y
. de escolaridad aprovechan demanda en programas
J sus capacidades sociales
A A
~
Jovenes de 16 a 29 afos acceden a un empleo
-7
A A
<1
\ Fuentes de trabajo Oferta de empleos con La poblacion juvenil Las y los jovenes se
incrementadas mayores prestaciones y desarrolla  experiencia vinculan con las
mejor remunerados laboral empresas
A A \
A A g A A
: N S Las los jovenes Eficaz
Il\hvel' o Disminucion Modsly @8 Dl poseerii las hainlidades coordinacion
inyersion en los efectos | competitivida cion en e
T RATRERE qa la @ it o a y destrezas solicitadas de la STyFE >
. . or las empresas con las
do por las movilidad competencias rotacion P P
. ’ empresas
empresas laboral de la | |aporales laboral v A P
zona ) -
metropolitana Sistemas Gestion
= 7 A t:dm:at]vo(si para ,]f] Difisisn.  6n
0o e capacitacio
A - P las bolsas de
: 1
Apoyo Registro  en Convenios Apoyo capacitacio n i e.n a trabajo
econdémico a la aplicacion para econémico n practica
contratacion electronica y practicas para congruente laboral TAY
directa y la evaluacion de laborales en estancias s con la Registro  en
permanencia habilidades empresas profesional demanda aplicacion
€s del electronica y
mercado

evaluacion de
laboral habilidades
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111.4.3 Arbol de Acciones

Personas habitantes de la CDMX de 16 a 29 afos acceden a un trabajo digno

A A A A
Se contribuye a incrementar Incremento en la Incremento  en Se contribuye a disminuir el
Y 24
el consumo de bienes y formalidad la tasa de requerimiento  del  gasto
servicios laboral ocupacién publico
A A A A
Ingresos Poblacién con altos niveles Se contribuye a disminuir la
34 Y
economicos de escolaridad aprovechan demanda  en  programas
f ; sociales
mejorados sus capacidades 5
A A A
Jovenes de 16 a 29 afos acceden a un empleo
N\ N N N
Fuentes de trabajo Oferta de empleos con La poblacion juvenil Las y los jovenes se
incrementadas mayores prestaciones y desarrolla experiencia vinculan con las
mejor remunerados laboral empresas
A A
A xk A
Disminucion Ml 5
. Modelo  de Disminu Las y los jovenes Eficaz
en los efectos Py ol v
evEmenta da ™ competitivida cion  en poseen las habilidades coordinacién
a a
2 d centrado en la destrezas solicitadas .
do por las movilidad ) . Y | ¢ © de la STyFE >
competencias rotacion or las empresas " s
\ empresas laboral de la i pl I b( l p p A eon las
aborales abora resas
zona = > empresas
metropolitana Sistemas Gestion
- A V' educativos para la — A
A o de capacitacio Difusion e <
Apoyo Registro  en Convenios Apoyo capacitacié n en la las l?"""“" de
economico a la aplicacion para economico n préctica trabajo
contratacion electronica y pricticas para congruente laboral x5
directa y la evaluacion de laborales en estancias s con la 7
permanencia habilidades empresas profesional demanda Registro en
es #sl aplicacion
tercido elccltrun}f:a 1y
-V e mn
laboral Syaracon ce
A A habilidades
Aplicacién electrénica Co_ncert_acmn con empresas, -
~— universidades y centros de Entrega de constancia de
= " educacion. participacion que acredite la DifiisisE &6
ealizacion de pruebas para S rienciz ida
p a ! , b']'dpd as - para 75 experiencia obtenida las 18 TUdse
eterminar habilidades —— 7 STyFE/Empresa 5
Practicas y estanci (51y I ) s, las
N profesionales en empresas A Comunas y
Realizacion de entrevistas de A Promocion de la inclusiéon en paginas Web

reclutamiento

Cobertura  de un
contra accidentes

seguro

empresas de jovenes recién
egresados.

de la STyFE
y el INJUVE




166 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de Junio de 2017
e

11L.4.4 Resumen Narrativo

El resumen narrativo, esta considerado como una herramienta que explica la razon de ser del programa social, mediante la
descripcion de la coherencia entre el problema, necesidad v oportunidad identificado (incluyendo sus causas v efectos) y los
objetivos y los medios o acciones para su solucion, asi como la secuencia logica vertical entre los mismos, tal como se
manifiesta en el siguiente cuadro.

Cuadro 12. Estructura Analitica del Proyecto

Nivel Objetivo

Contribuir a la disminucion del desempleo Juvenil de la Ciudad de Meéxico y atenuar con ello

L sus efectos negativos en el nivel de vida de la poblacion.

Beneficiarios atendidos por el Programa logran colocarse en un empleo remunerado,

Frposity ocupacion productiva o generar su propia fuente de trabajo.

C1 Los jovenes desempleados v subempleados buscadores de empleo egresan del programa de
apoyo. C2 Los jovenes empleados y subempleados buscadores de empleo con experiencia que
presentaron para sus practicas laborales. C3 Los jovenes desempleados y subempleados
buscadores de empleo cuentan con apoyos del programa para facilitar su colocacion.

Componentes

AlLos funcionarios publicos cuentan con infraestructura, equipamiento y capacidad
profesional para atender las solicitudes de desempleados y subempleados buscadores de
empleo. A2 Los funcionarios publicos proporcionan informacién oportuna y suficiente de las
vacantes disponibles a los desempleados y subempleados buscadores de empleo. A3 El
programa cuenta con apoyos y lineas de accion encaminadas a facilitar la colocacion de los
desempleados y subempleados buscadores de empleo.

Actividad

IT1.4.5 Matriz de Indicadores del Programa Social

La STyFE como dependencia responsable de operar este programa tiene un involucramiento en este tipo de ejercicio por el
vinculo que existe con el Servicio Nacional de Empleo, entidad opera un sistema de evaluacion del desempefio con
indicadores de impacto, calidad, oportunidad y eficiencia; ejercicio que a su vez ha permitido generar los sistemas y bases
de datos para sustentar dicha evaluacion.

Con el propodsito de evaluar los resultados del ejercicio 2016, se hara uso de diversas técnicas e instrumentos que midan el
impacto e identifiquen areas de oportunidad en sus procesos. Sin duda, el eje de este proceso lo constituye la matriz de
indicadores y resultados integrada a partir de los lineamientos del Evalaa DF, que se presenta a continuacion:
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Cuadro 13. Matriz de Indicadores del Programa Social
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Unidad
Nivel de Oiets Indicador/ Formula de [Tipo de Unidad de | Medios de Responsable
Objetivo 4 Periodicidad | Caleulo Indicador | Medida Verificacion de la
Medicion
[(Personas
jovenes de 15 a
29 aflos en
condicion  de
o desocupacion,
;ﬁﬁ;ﬁnon s sin experiencia
5 laboral, al Coeordinaciéon
Contribuir a la | personas ; Encuesta
disminucion Jovenes ferger Wunestre Nacional e o
; del desempleo | desocupadas ds 2o) ¢ G ; de Planeamql}e
Fin el wn t | s {Personas Eficacia Porcentaje B Informacidn
JCiudad de | experiencia joveiis deil) B Elrjn leo Sl
Mexico ljlforal B ah B gel IN%GI el
bt sisidad condicion  de DGECyFC
B desocupacion,
sin experiencia
laboral, al
tercer trimestre
de 2019)] -1
*100
Porcentaje (Jovenes que se
de Jovenes | contrataron en Slstaiis o
beneficiarios | un empleo al e
Las personas | que se | conclur su . Sy
", - y registro y | Coordinacidn
jovenes colocaron en | practica o de
S0 Bases de | de
beneficiarias un empleo | manera " a&l | Plandacion &
L del programa | como mmediataauna |_,. . . . _,
Proposito Fn  oeas | FESINAAS g8 | csasE) J Eficacia Porcentaje | segumiento | Informacién
. g : a los jovenes | Ocupacional
insertarse en | su {Iévenes  que il i i
un f_:mpleo participacion recibieron P DGECYFC
productivo en M1 Primer | apoyos NG P
Trabajo econdémicos de Trabaio
Periedicidad | Mi Primer J
anual Trabajo)*100
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(Total de
jovenes
contratados
en una
empresa por
Tasa de el Sistema  de
. Subprogram . 5
1. Las y los | permanencia 0 SATY que informacion
jovenes que | en el empleo - 4 y registro y | Coordinacion
recibieron de personas tragba'an do a Bases de | de
apoyo por | jovenes los % meses datos  del | Planeacion e
contratacion | beneficiadas B secibi & [Eficacia [Porcentaje | seguimiento | Informacion
directa lo | por el it a los | Ocupacional
conservan a | Subprograma g oy jovenes del | de la
los  tres | SAEV. (Tpofal n Programa | DGECYFC
meses Periodicidad o enes QUG Mi Primer
semestral Jovenes Trabajo
recibieron
apoyos  del
SAEV en el
periodo  de
Componentes Iln(;aél e
(Cantidad de
personas
jovenes que
recibieron
g::i apoyos Sistema de
Porcentaje de | Subprogram Informacio
2. Las y los cum limJient a SJI;PI% A en n y registro | Coordinacidn
JOvenes que P . y Bases de | de
: o de la meta | el periodo) / s
realizaron del (Cartidad. de datos  del | Planeacion e
practica Subprocrama ersonas [Eficiencia [Porcentaje | seguwimiento | Informacion
laboral Progr P a los | Ocupacional
5 | SAI_’LA_ jovenes : del | d |
FeCIben 208 | periodicidad programadas jovenes de y 4
apoyos ; g Programa DGECyFC
trimestral para recibir M Primer
g::i apoyos Trabajo
Subprogram
a SAPLA en

el periodo)*®
100
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(Cantidad  de
personas
_]c')v_en_es que Sistema  de
recibieron los S
3. Las y los Informacion
o apoyos del : o
jovenes y registro y | Coordinacio
Co y Subprograma
Profesionistas | Porcentaje de SAEP) J Bases de |n de
que  realizan | cumplimiento : datos  del | Planeacion e
; (Cantidad  de T . . "
estancias  en | de la meta el Eficiencia |Porcentaje | seguimiento | Informacion
personas .
empresas Subprograma £ enes a los | Ocupacional
reciben su | SAEP Jro amadas jovenes del | de la
apoyo programad: Programa DGECyFC
i para recibir los . :
€conomico Mi  Primer
apoyos del .
Trabajo
Subprograma
SAEP en el
periodo)*100
4 La | Porcentaje de | (Personas Sistema de
poblacién que | personas en | beneficiarias de Informacion
enfrenta condicion de | Mi Primer y registro y
condiciones de | discapacidad | Trabajo en Bases de | Coordinacio
exclusion atendidas por | condicion  de datos del |p de
laboral recibe | Mi  Primer | discapacidad en seguimiento | Planeacién e
los apoyos de | Trabajo el periode) / |Eficiencia | Porcentaje | @ los | Tnformacion
Mi Primer | Periodicidad | (Personas jovenes del | Ocupacional
Trabajo trimestral beneficiarias de Programa de la
Mi primer Mi  Primer | DGECyFC
Trabajo en el Trabajo
periodo) *100
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(Presupuesto
aplicado en la Sistema  de
entrega de ; 5
1.1 apoyos a Informacion Coordinacion
T Costo Apay y registro y
Seguimiento a . jovenes en el de
la permanencia p;‘?;?ledlo per Subprograma ?;i? dci:ei Planeacién e
Actividades | de personas / SAEV en el | Eficiencia | Promedio i Informacion
s, colocado con ; seguimiento a .
jovenes . periodo) / Total s, Ocupacional
S permanencia a i los  jovenes
beneficiarias de jovenes que de la
del SAEV los tres meses recibieron de_l Progr_ama DGECyFC
apoyos del Mi -~ Primer
SAEV en el Trabajo
periodo)*100
(Total de
jovenes que
concluyeron su
practica laboral Sistema  de
g;ortl) apoyo  del Informacion Esmliniit
o ubprograma '
2.1 Realizacion s SAPLA en el %asrzsg s di de :
de practicas terminal de 1as | periodo / Total | _ .| datos de] | EreEION &
i e el practicas de jovenes que | Eficiencia | Porcentaje i, W Informacion
Periodicidad S e Pl Ocupacional
empresas ook | - a los jovenes b e
racticas
P de_l Progr_ama DGECYFC
laborales con el M Primer
apoyo del Trabajo.
Subprograma
SAPLA en el
periodo)*100
3.1. Firma de (Total de Sistema  de
Convemos’de Promedio de | PEPOMAS Informacwn Coordinacion
colaboracion Personas beneficiarias en y registro y e
con empresas beneficiarias el Subprograma Bases de Planeacion e
y centros de SAEP en el L . datos del -
S por . Eficiencia | Promedio i Informacidn
educacion . periedo) / Total seguimiento .
. Convenio . ., Ocupacional
superior Periodicidad de  convenios a los jovenes e la
. de colaboracion del Programa
trimestral . : . DGECyFC
suscritos en el Mi  Primer
periodo) * 100 Trabajo.
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(Total de
convenios
firmados con
empresas  para
operar Mi Sistema
Primer Trabajo Informacion
Porcentaje de | que incluyen y registro vy | Coordinacion
. empresas que | clausulas de Bases de Planeacion
41 Firma de | - : =
: firmaron inclusion datos e
compromisos de . ) L . .. .
) s convenios con | sociolaboral, en | Eficiencia | Porcentaje | seguimiento Informacién
inclusion ; : o .
. clausulas de | el periodo) / a los jovenes | Ocupacicnal
sociolaboral ) i
inclusién Total de del de la
laboral convenios Programa DGECyFC
firmados con Mi  Primer
empresas  para Trabajo.
operar Mi
Primer Trabajo,
en el periodo) *
100

II1.4.6 Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

Utilizando la metodologia del marco Logico, se elaboro un analisis comparativo, por un lado, la matriz de indicadores
presentada en las Reglas de Operacion 2016 v, por otro lado, la matriz de indicadores propuesta en la presente evaluacion.

Los criterios de valoracion son: satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyo.

Cuadro 14 Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

Valoracion
Aspecto Matriz de Matriz de
Indicadores 2016 Indicadores
El fln c_lel programa esta vinculado a objetivos o metas generales, sectoriales o . sutlelasneis
institucionales
Se incluyen las actividades necesanas y suficientes para la consecucion de cada Satisfactorio . .
Satisfactorio
componente.
Los componentes son los necesarios y suficientes para lograr el proposito del Satistactorio Satisfactorio
programa.
El propdsito es Unico y representa un cambio especifico en las condiciones de Satistactorio ; .
: - 2 o Satisfactorio
vida de la poblacion objetivo.
En el proposito la poblacion objetivo esta definida con clandad v acotada Satisfactorio ; ;
i - Satisfactorio
geografica o socialmente
El Proposito es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado Satistactorio ; :
Satisfactorio
de los componentes
El objetivo de propdsito tiene asociado al menos un supuesto v esta fuera Satisfactorio Satisf .
del ambito del control del programa BRI
Si se mantiene el supuesto, se considera que el cumplimiento del Satistactorio . .
C . Satisfactorio
proposito implica el logro del fin
Los componentes tienen asociados al menos un supuesto y esta fuera del Satisfactorio TEL
ambito del control del programa eRalesinll
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Si se mantienen los supuestos, se considera que la entrega de los componentes - , ; ;
o L Satisfactorio Satisfactorio
implica ¢l logro del propdsito

Las actividades tienen asociado al menos un supuesto y esta fuera del ambito del

control del programa mantienen los supuestos, se considera que la realizacion de Satisfactorio Satisfactorio
las actividades implica la generacion de los componentes

II1.4.7 Valoracion del disefio y consistencia de los indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Légica

Horizontal)

La presente tabla presenta un comparativo de la 1dgica horizontal de matriz de indicadores presentada en las Reglas de
Operacion 2016 y de la Matriz de Indicadores Propuesta en la presente evaluacion. Los criterios de valoracion fueron:

satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyd.

Cuadro 15. Valoracion del disefio y consistencia de los indicadores para el Monitoreo del Programa Social

el logro de cada una de las actividades.

Aspecto Valoracion
Matriz de Matriz de Indicadores Propuesta
Indicadores
2016
Los indicadores a nivel de fin permiten monitorear
el programa v evaluar adecuadamente el logro del Satisfactorio Satisfactorio
fin.
Los indicadores a mivel de propdsito permiten
momtorear el programa y evaluar adecuadamente Satisfactorio Satisfactorio
el logro del propdsito.
Los indicadores a nmivel de componentes permiten
momtorear el programa y evaluar adecuadamente Satisfactorio Satisfactorio
el logro de cada uno de los componentes.
Los indicadores a nivel de actividades permiten
monitorear el programa y evaluar adecuadamente Satisfactorio Satisfactorio

II1.4.8 Resultados de la Matriz de Indicadores 2016

En este apartado se presentan los resultados de la matriz de indicadores del programa social 2016 {incluido en las Reglas de
Operacion) Mi Primer Trabajo en Reglas de Operacion del Programa Social 2016, Gaceta Oficial del Distrito Federal.
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Cuadro 16. Resultados de la Matriz de Indicadores 2016
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Nivel de
Obietivo

Nombre del Indicador

Formula

Resultados 2016

Fin

Variacion anual de
desocupadas  sin
Periodicidad anual

personas
experiencia

Jovenes
laboral

[(Personas jovenes de 15 a 29
afios en condicion de
desocupacion, sin  experiencia
laboral, al tercer trimestre de
2016) / (Personas jovenes de 15 a
29 afios en condicion de
desocupacion, sin  experiencia
laboral, al tercer trimestre de
2015)] -1 *100

35.5%

Propasito

Porcentaje de Jovenes beneficiarios que se
colocaron en un empleo como resultado de su
participacion  en ©Mi  Pnimer  Trabajo
Periodicidad anual

(Jévenes que se contrataron en un
empleo al concluir su practica o de
manera inmediata a una entrevista)
/ (Jovenes que recibieron apoyos
econémicos de Mi  Primer
Trabajo)*100

73.6%

Tasa de permanencia en el empleo de
personas  jovenes beneficiadas  por el
Subprograma SAEV. Periodicidad semestral

Total de jovenes contratados en
una empresa por el Subprograma
SAEV que siguen trabajando a los
3 meses de recibir el primer
apoyo)/ (Total de jovenes que
recibieron apoyos del SAEV en el
periodo de medicion)*100

108.0%

Componentes

Porcentaje de cumplimiento de la meta del
Subprograma SAPLA. Periodicidad trimestral

(Cantidad de personas jovenes que
recibieron  los  apovos  del
Subprograma  SAPLA en el
periodo) / (Cantidad de personas
JOvenes programadas para recibir
los apoyos del Subprograma
SAPLA en el periodo)*100

135.2%

Componentes|

Porcentaje de cumplimiento de la meta el
Subprograma SAEP

(Cantidad de personas jovenes que
recibieron  los  apovos  del
Subprograma SAEP) / (Cantidad
de personas jovenes programadas
para recibir los apoyos del
Subprograma  SAEP en el
periodo)*100

71.4%

Porcentaje de personas en condicion de
discapacidad atendidas por Mi Primer Trabajo
Periodicidad trimestral

(Personas beneficiarias de Mi
Primer Trabajo en condicion de
discapacidad en el periodo) /
(Personas beneficiarias de Mi
primer Trabajo en el periodo) *100

Registros no
disponibles

Actividades

Costo promedio por joven colocado con
permanencia a los tres meses

(Presupuesto aplicado en la entrega
de apoyos a jovenes en el
Subprograma SAEV en el periodo)
/ Total de jovenes que recibieron
apoyos del SAEV en el
periodo)*100

$2,077.27
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IIL.5 Complementariedad o coincidencia con otros programas y acciones sociales

El programa presenta complementariedad con el Programa Social Seguro de Desempleo, a cargo de la STyFE,
concretamente con en el Objetivo especifico 3, el cual sefiala “Impulsar la capacitacion de los beneficiarios en el desarrollo
de nuevas habilidades que les permitan fortalecer su potencial laboral y orientarlos hacia la organizacion social del trabajo, a
través de la vinculacidn a bolsas de trabajo y mecanismo de insercion laboral que ofrece la Secretaria de Trabajo v Fomento
al Empleo”. En este caso, Mi Primer Trabajo podra constituir una alternativa de reinsercién ocupacional para las v los
jovenes beneficiarios del Seguro de Desempleo con escasa experiencialaboral.

También presenta complementariedad con el Programa Social “Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de
Mexico (“Trabajo Digno Hacia la Igualdad™)”, a cargo de la STyFE. Mi Primer Trabajo se vincula con el Objetivo
especifico “e)” de este Programa, que sefiala “... Contribuir al logro del trabajo digno para grupos de poblacion en situacion
de exclusion socio laboral (adultos mayores, personas con discapacidad, repatriados, juventudes en riesgo, personas en
situacion de calle, madres jefas de familia, madres solteras, personas con VIH, etc.) o segregados del sector formal de la
economia, mediante acciones especificas de capacitacion para el trabajo, ocupacion temporal en proyectos institucionales o
recursos para la realizacion de actividades por cuenta propia”. Como se indica en las presentes Reglas de Operacion,
Trabajo Digno incluye acciones de vinculacion amplia con el sector empresarial y la entrega de apoyos que incentivan la
insercion inmediata y que amplian los procesos de seleccion en las empresas mediante la practica laboral, aspectos que
permiten sensibilizar al sector empresarial para la inclusion de los grupos de poblacion vulnerable referidos anteriormente.

Finalmente, Mi Primer Trabajo tendra también una relacion estrecha con las acciones institucionales de fortalecimiento a la
vinculacion laboral (bolsa de trabajo y ferias de empleo) v de atencidon integral a la poblacion juvenil para promover su
nsercion ocupacional que realizan los espacios de atencion denominados “Comunas™; ambas a cargo de la STyFE.

. Complementariedad
Programa | Quién lo Objetivo Poblacion Ble.nf:s ¥l o coincidencia ipe s
seial —— enigil olijétive servicios que Justificacion
otorga
Programa | STyFE. Otorgar en el | Personas Con tales | Complementario en, | Mi Primer
de corto plazo a | desempleadas | premisas, el | en la modalidad de | Trabajo es un
Fomento la poblacion | ¥ Programa de | Capacitacion en la | programa
al Trabajo desempleada | subempleadas | Fomento al | Practica Laboral del | complementario
Digno en y en busqueda | Trabajo Subprograma con en la
la Ciudad subempleada | de empleo Digno en la | SCAPAT, modalidad  de
de Meéxico habitante del Ciudad de Capacitacion en
Distrito Meéxico, la Practica
Federal de 16 instrumentara Laboral del
afios y mas, en 2016, Subprograma
SCAPAT,
porque atiende
al segmento de
mercado
Juvenil.
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Cuadro 17. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales
Complementariedad
Programa | Quiénlo Objetivo Poblacion Ble.n.es ylo o coincidencia G
; fog servicios que Justificacion
social opera general objetivo
otorga

que  enfrenta
problemas para
obtener

empleo, apoyo
economico v

capacitacion
para el trabajo,
ACCeso a
programas de
ocupacion
temporal  en
proyectos
institucionales,

recursos  para
su movilidad o
asistencia
técnica v
equipamiento
para consolidar
provectos  de
autoempleo;
facilitando con
ello su acceso
al empleo
digno.

tres estrategias
expresadas en los
Subprogramas de:
A) Capacitacion
para el Trabajo
(SCAPAT), B)
Fomento al
Autoempleo

SFA) vy O
Compensacion a

la Ocupacion
Temporal vy la
Movilidad
Laboral
(SCOTML),

garantizando  en
todo momento la
equidad de
genero, la
diversidad y la
inclusion laboral
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3 o B Bienes vio | Complementariedad
Progltama Quién lo Objetivo Pob'la?lon servici)(;s o coincidencia Justificacion
social opera general objetivo
que otorga
Programa STYyFE, Otorgar una | Las v los | El Seguro | Complementario Se | Mi Primer
Social de DGECy FC | proteccion ciudadanos de canaliza conforme al | Trabajo es un
Seguro de basica a las y | que se | Desempleo | perfil de los | programa
Desempleo los trabajadores | encuentren otorga un | beneficiarios a alguno | complementari
asalariados que | desempleados, | apoyo de los subprogramas | o del PSD, ya
hayan perdido | grupos economico en este se
el empleo, | vulnerables, consistente promueven los
incluyendo  a | discriminados, | en 30 Cursos de
grupos migrantes, Unidades capacitacion a
vulnerables vy | preliberados y | de Cuenta traveés del
discriminados y | liberados  de | del Distrito SAPLA, que
al mismo | centros de | Federal permiten a las
tiempo,  crear | reclusion en la personas
las condiciones | Ciudad de beneficiarias
que contribuyan | Mexico obtener 0
a la subsistencia actualizar sus
basica e conocimientos
impulsen la tedricos %
incorporacion al practicos  en
mercado laboral aspectos
y al pgoce del técnicos,
derecho contribuyendo
constitucional con ello a la
trabajo elevacion  del
empleo %
mejoramiento
del nivel de
vida de la
poblacion

L. 6 ANALISIS DE LA CONGRUENCIA DEL PROYECTO COMO PROGRAMA SOCIAL DE LA CDMX

Con base en lo hasta ahora analizado en la Evaluacion Interna 2016 v retomando el “Marco Conceptual para la Definicién
de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales”, publicado en la Gaceta Oficial la Ciudad de
Mexico el 14 de abril del 2016, los bienes y/o servicios otorgados por el programa analizado corresponden a un programa
social, los cuales se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro 18 Anilisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Programa Social

Programa Mi Primer Trabajo

Promueve el cumplimiento de los Derechos
Economicos, Sociales y Culturales

Promueve el cumplimiento de los derechos sociales va que “tiene
como eje rector la revalorizacion del trabajo v los derechos que
nacen de él, en el marco de una politica laboral integral del gobierno
incluyente de la ciudad que reactive el crecimiento y desarrollo
economico, v el fomento del empleo digno o decente, definido como
toda actividad productiva en la que se respeten los derechos
fundamentales de la persona, se realice en condiciones de seguridad
laboral, remuneracién y capacitacion permanente vy garantice el
dialogo social, entre otros atributos”.
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Procura atenuar, combatir v en lo posible
resolver el problema del desempleo juvenil
cuya naturaleza  estructural  determina
condiciones de vida y de bienestar precarios
en los hogares e individuos que los padecen.

Las acciones de politica ptublica que se proponen buscan impactar en
la generacion directa de empleo, mejorar los mecanismos de
vinculacion laboral y ampliar los conocimientos, habilidades y
destrezas de los buscadores de empleo (las llamadas politicas activas
del mercado de trabajo). De este modo, en complemento a las tareas
de vinculacion laboral y de otorgamiento de apoyos con recursos de
transferencia federal, se pretende contribuir a la disminucidon del
desempleo juvenil en la Ciudad de México.

Resultado de un disefio explicito fincado en
lineas de base, reglas de operacion,
lineamientos generales para su operacion,
identificacion de una poblacion objetivo y
prospectivas de resultados esperados. Son
susceptibles de evaluaciones internas y
externas.

Cuenta con Reglas de Operacion publicadas en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, No. 270 TOMO 1, el 29 de enero de 2016 en las
cuales se identifica claramente mediante un diagnostico la poblacion
objetivo, asi como los resultados esperados. La evaluacion del
Programa esta a cargo de la Coordinacion de Planeacion e
Informacion  Ocupacional, dependiente de la Subdireccion de
Servicio del Empleo, con base en los criterios normativos y
metodologicos que emite el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de Meéxico (Evalua-CDMX).

Su visidn es de corto, mediano y largo plazo

Como parte de los objetivos especificos del Programa se hace
referencia a que la poblacion desempleada y subempleada juvenil
que requiera adquirir o reconvertir su calificacion o habilidades
laborales para facilitar su colocacion en un puesto de trabajo o el
desarrollo de una actividad productiva por cuenta propia. El
horizonte temporal esta asociado a los siguientes programas: corto
plazo (POA), a mediano plazo (Programas Sectorial e Institucional ) y
a largo plazo (Programa General de Desarrollo del Distrito Federal).

IV. Evaluacién de la Operacion del Programa social

IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Cuadro No.19 Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Formaciéon | Experienci
requerida requerida de la|a de Ia
persona Persona
Ocupante Ocupante
Director  de | Clencias Administrar  los | Entre otras, | Masculine | Lic. en | Mas de 10
Capacitacién | Sociales y | recursos humanos, | Coordinar  la Economia afios
para el | Administrativa | financieros y | formulacion del
Empleo s materiales del | Programa
Servicio Nacional | Operativo
de Empleo en la | Anual del
CDMX, Servicio
Nacional de
Empleo,
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Cuadro No. 19 Estructura Operativa del Programa Social en 2016
Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Formaciéon | Experienci
requerida requerida de laja de la
persona Persona
Ocupante Ocupante
aplicando los | validar el
criterios de | Programa  de
transparencia, Trabajo Anual
honestidad y | del SNEDF vy
eficiencia que | los reportes de
establece la | avances que se
normatividad, con | integren a
la  finalidad de | solicitud de las
optimizar el | instancias  de
desarrollo de | vigilancia v
programas de | control;
capacitacion para | Supervisar que
el trabajo, dando | el presupuesto
seguimiento al | federal v local
Avance asignado para
Programatico apoyar a la
Presupuestal  de | poblacion
las  Actividades | desempleada y
Interinstitucionale | subempleada,
S, se aplique con
apego a la
normatividad
establecida
Subdireccion | Ciencias Coordinar las | Entre otras: | Masculino | Lic. en | Mas de 10
de  Servicio | Sociales y | acciones para la | Supervisar las Administrac | afios
del Empleo. Administrativa | colocacion de | actividades de 10n de
s trabajadores, que | difusion ¥ empresas
realizan las | promocion  de
Unidades los Programas
Delegacionales del
del Servicio de | SNECDMX,
Empleo (UDSE); | Integrar ¥
Verificar evaluar el
programas de | cumplimiento
trabajo, reportes | del Programa
de acciones v | Operativo
condiciones Anual del
fisicas en que se | Servicio
encuentran las 16 | Nacional de
Unidades Empleo en el
Delegacionales Distrito
del Servicio de | Federal
Empleo.
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Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Formaciéon | Experienci
requerida requerida dela adela
persona Persona
Ocupante Ocupante
Coordinador | Ciencias Supervisar la | Entre otras, | Femenino Lic. En | Mas de 10
de Servicios | Sociales y | correcta Supervisar  la Pedagogia afios
de Administrativa | aplicacion de las | correcta
Capacitacién | s normas y | aplicacion  de
procedimientos las normas vy

establecidos para
la operacion de
los programas de
capacitacion para

el trabajo que
opera el
SNECDMX, con

recursos locales y
de ftransferencia
federal.

procedimientos
establecidos
para la
operacion  de
los programas
de capacitacion
para el trabajo
que opera el
SNECDMX,
con  recursos
locales vy de
transferencia
federal.
Elaborar las
proyecciones
de necesidades
financieras para

cubrir la
demanda de
capacitacion

detectada.
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Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Formaciéon | Experienci
requerida requerida dela adela
persona Persona
Ocupante Ocupante
Coordinador | Ciencias Supervisar la | Brindar Masculino | Lic. en Mas de 5
del Programa | Sociales y | correcta atencion Economia afios
de Atencidn | Administrativa | aplicacion de las | integral a
Integral als normas y | jovenes
Jovenes procedimientos desempleados
Buscadores establecidos para | entre 15 v 29
de  Empleo la operacion de | afios, en los
PATID  (La los programas de | espacios
COMUNA) capacitacion para | denominados
el trabajo que | Comunas,
opera la | mediante  una
DGECYFC, con | metodologia
recursos locales vy | personalizada,

de ftransferencia
federal.

apoyandose en
una amplia Red
de  Servicios,

integrada  por
instituciones
publicas,
privadas ¥

soclales, con el
fin de lograr su
colocacion  en
el mercado
laboral, asl
como, la
satisfaccion de
otras
necesidades,
inquietudes v
demandas.
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Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Formaciéon | Experienci
requerida requerida dela adela
persona Persona
Ocupante Ocupante
Coordinador | Ciencias Supervisar la | Atencion Masculino | Lic. En | 4 afios
de Apoyo | Sociales y | correcta integral a Administrac
técnico a la | Administrativa | aplicacion de las | jovenes ion de
Capacitacién | s normas y | desempleados Empresas
para Mi procedimientos entre 15 y 29
Primer establecidos para | afios,
Trabajo la operacion del | apoyandose en
programa de Mi | una amplia Red
Primer trabajo. de  Servicios,
integrada  por
instituciones
publicas,
privadas y
sociales, con el
fin de lograr su
colocacidén  en
el mercado
laboral
Auxiliar Ciencias Supervisar la | Coordinar las | Femenino Lic. 1 afio
Administrativ | Sociales y | correcta acciones para la Psicologia
o en Areas | Administrativa | aplicacién de las | concertacién de
Especificas. s normas y | Instituciones,
Concertador procedimientos asi como
establecidos para | centros de
la operacion de | Capacitacion
los programa Mi | donde se
Primer Trabajo. realizan las
acciones
correspondiente

s al Programa.
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e

Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Formaciéon | Experienci
requerida requerida dela adela
persona Persona
Ocupante Ocupante
Auxiliar Supervisar la | Coordinar las | Femenino Técnico en | 1 afio
Administrativ correcta acciones para la Trabajo
o en Areas aplicacion de las | concertacion de Social.
Especificas. normas y | Instituciones,
Concertador procedimientos asi como
establecidos para | centros de
la operacion de | Capacitacion
los programa Mi | donde se
Primer Trabajo. realizan las
acciones
correspondiente
s al Programa.
Jefes de las | Ciencias Manejo del | Planear, Masculino | Economista | Mas de 10
Udse's Sociales y | lenguaje y | ejecutar, (8) s {4) | afios (8)
Administrativa | comunicacion: controlar y | Femenino Sociologia Menos  de
s Valores de | evaluar (8) (3) Ciencias | 10 afios (8)
convivencia y | acciones de | Vacantes) de la
colaboracion; vinculacion Comunicacl
Resolucion de | laboral ¥ on (2)
conflictos, manejo | apoyos a la Relaciones
de Reglas de | capacitacidn. comerciales
Operacion  y de (2) Admon.
TIC. Empresas
(1) Arte
dramatico
(1) Abogado
(1) Trabgjo
Social (1)

IV.2. Congruencia de la Operacién del Programa Social en 2016 con su Disefio

Las Reglas de Operacion del Programa Mi Primer Trabajo vigentes en el gjercicio fiscal 2016, fueron disefiadas conforme a
los Lineamientos que emite el Evalia Ciudad de México, su publicacion se llevo a cabo en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal No. 20 Tomo I el 29 de enero de 2016. El grado de cumplimiento es satisfactorio conforme se detalla en el siguiente
cuadro
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Cuadro No 20 Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Diseiio

Apartado Reglas de Operacion | Cémo se | Nivel de Justificacién
2016 realizé en la | cumplimiento
practica
Introduccion Programa “Mi Primer | Las secretarias | Satisfactorio | La formulacion del problema

Trabajo” como una
politica publica
orientada a facilitar la
incorporacion de la
poblacion juvenil al
sector productivo,
con  enfasis en
quienes aun no han
generado experiencia

laboral, con la
finalidad de abatir de
esta  manera los

niveles de desempleo
y subocupacion en
este sector de
poblacion

de Desarrollo

Social y de
Trabajo ¥
Fomento al
Empleo, asi
como el

Instituto de la
Juventud del de
la Ciudad de

Meéxico,
asumieron la
responsabilidad

de promover el
programa entre
los  jovenes,

facilitar su
registro y
evaluacion  de
habilidades

para identificar
su
compatibilidad
con algun
perfil laboral

esta definida v cuantificada
con base al diagnostico en el
numerales:c.1) se identifica
el Problema social: c¢.2
Causa y efectos del problema
social, ¢.3) El Programa
social v su incidencia en el
problema y ¢.4) Definicion
de la poblacion potencial,
poblacion objetivo ¥
poblacion beneficiaria

1. Dependencia o
entidad
responsable
programa

del

Secretaria de Trabajo
y Fomento al Empleo
(STyFE), con el
apoyo del Instituto de
la Juventud de la
Ciudad de México
(INJUVE).

En
coordinacién
con el INJUVE
se dara en los
procesos de

difusién,
registro,
aplicacion  de
pruebas e
integracion  de
la  base de
datos de
participantes

del programa.

Satisfactorio

Apartado I. Se especifica de
manera clara y explicita el
nombre de la dependencia
que es responsable de este
programa, asi como de otras
unidades administrativas
involucradas.
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II. Objetivos y | Garantizar el derecho | Busqueda de | Satisfactorio | Apartado II. Se establece
alcances al trabajo digno a la | empleo, con tanto el objetivo general

poblacion juvenil de | prioridad  en como los especificos. En la
16 a 29 afios de edad | quienes tipologia de los programas
de la Ciudad de | carecen de sociales, se especifica que
México experiencia otorga transferencias

laboral, monetarias y la prestacion de

mediante el Servicios. Enfatiza la

otorgamiento importancia de los Derechos

de apoyos para Sociales.

su registro,

definmicion  de

perfil laboral,

vinculacién

con empresas,

acceso a

practicas

laborales y la

entrega de un

apoyo

economico y

otros

beneficios que

le permitan

cubrir

necesidades

basicas.

1I1. Metas fisicas | Para el gjercicio fiscal | El  programa | Satisfactorio | Apartado III. Se determinan
2016 se otorgaran | “Mi Primer las metas fisicas
apoyos a 5300 | Trabajo” se programadas para el
personas jovenes, que | difundira  en gjercicio fiscal 2016 asi
equivalen al 17% de | todo el como la colocacion de
la poblacidn | territorio de la personas jovenes  en un
potencial. Ciudad de empleo formal.

Mexico, por lo
que su caracter
es abierto,
incluyente y no
discrimina,
como
estrategia  se
priorizaran  la
difusion  del
programa  en
las colonias
con el Indice
de Desarrollo
Social Muy
Bajo y entre la
poblacién  de
jovenes de 16 a
29 afios.
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Iv. Para el ejercicio | La STyFE | Satisfactorio | Apartado IV. Se detalla el
Programacion presupuestal 2016 se | utilizara hasta monto total del presupuesto
presupuestal tiene previsto aplicar | un 9% para asignado en  unidades
recursos  por  un | gastos de monetarias. Se establece el
monto de | operacion del porcentaje de las
$30,000,000.00.00 Programa, responsabilidades
(Treinta Millones de | considerando presupuestarias a cargo del
pesos, 00/100 M. N.J | en este rubro la Gobiemo Federal, asi como
del presupuesto | promocion  y del “Estimulo a la aportacion
autorizado por la | difusion del estatal”. Asi como el tipo y
Secretaria de | programa, monto de los apoyos por
Finanzas a la | adquisicion de subprograma.
Secretaria de Trabajo | equipo para los
¥ Fomento al | centros de
Empleo. evaluacion  y
registro, pago
de  servicios
bancarios,
actualizacion
de del software
de la aplicacion
electronica y la
contratacion de
personal de
apoyo,  entre
otros rubros.
V. Requisitos y | Mi Primer Trabajo se | Las vy los | Satisfactoric | Apartado V. Se detallan los
procedimientos difundira a través de | jovenes requisitos, procedimientos de
de acceso las 16 Umndades | mteresados en acceso, documentacion
Delegacionales  del | recibir los requerida, derechos vy
Servicio de Empleo y | apoyos de “Mi obligaciones de los

los 6 espacios de
atencion  a jovenes
denominados

Comunas; areas
adscritas a la
Direccion General de
Empleo, capacitacion
y Fomento
Cooperativo

Primer
Trabajo”
podran
encontrar mas
informacién en

las paginas
web de la
STyFE vy el
INTUVE, y
ambas

dependencias

promoveran el
uso de las
redes sociales
como
Facebook 0
Twitter ~ para
continuar con
su difusion.

beneficiarios entre los que se
incluyen los requisitos de
permanencia, causales de
baja o suspension temporal
por subprograma.
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VI Se  describen los | Programa Satisfactorio | Apartado VI. Se detalla los
Procedimientos procedimientos  de | Social se buscod procedimientos de operacion
de instrumentacion que | atender a las por subprograma
instrumentacion | permiten a las y los | personas

jovenes conocer el | beneficiarias

proceso de forma eficaz

modalidades a las | y eficiente con

cuales puede acceder | forme lo

y el cual esta sujeta la | establecido en

autorizacion. las ROP 2016.

Las inconformidades | En caso de | Satisfactorio | Apartado  VII.  Quedan

o propuestas de | discriminacion, definidos los procesos para

mejora  se  podran | exclusion interponer quejas vy o se

presentar  en  las | injustificada o definen las  areas de

oficinas de la | cualquier otra recepcion y atencion de

Secretaria de Trabajo | conducta lesiva quejas.

¥ Fomento al | por parte de los

Empleo, citas en José
Antonio Torres
Xocongo No. 38,
Esq. Fernando de
Alva, 6to. Piso, Col
Transito, Delegacion
Cuauhtémoc; o en las
oficinas de la
Contraloria Social de
la Direccion General

de Empleo,
Capacitacion ¥
Fomento
Cooperativo,

ubicadas en la misma
direccion.

servidores
publicos
encargados de
atender v
operar “Mi
Primer
Trabajo”, la
persona
solicitante
podra  hacer

uso de la queja
o reclamacion
ante las
dependencias

que operan el
Programa. De
1igual modo, las
y los jovenes
solicitantes o

beneficiarios

de “Mi Primer
Trabajo”
podran
presentar su
inconformidad
respecto al
proceso de
registro al

programa y la
tramitacion del

apoyo.
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Apartado Reglas de Operacion | Cémo se | Nivel de Justificacién
2016 realizé en la | cumplimiento
practica
VIII. En el centro de| Se pondran | Satisfactorio | Apartado VIII. Se manifiesta
Mecanismos de | atencidn a  jovenes | banners con la plenamente que en las
exigibilidad establecidos por el | informacion dependencias, domicilios ¥y
Programa en el | que se requiere horarios indicados en el
INJUVE-CDMX, para inscribirse Numeral anterior de las
ubicado en la Calzada | al  programa, Reglas, la poblacion podra
Meéxico Tacuba | asi como el interponer sus escritos para
numero 235, 5°. Piso, | procedimiento exigir el cumplimiento de los
para registro e derechos, en caso de que
ingreso, y los considere que estos no son
horarios de respetados.
atencidn al
publico.
IX. Mecanismos | La Evaluacion | Los resultados | Satisfactorio | Apartado IX. Se elabord la
de evaluacion e | Interna es la que | seran matriz =~ de indicadores
indicadores deben efectuar | publicados vy estructurada con base en la
quienes implementan | entregados a metodologia del marco
los Programas, | las  instancias logico, contiene indicadores
anualmente vy | que establece de eficiencia v eficacia para
conforme a los | el articulo 42 cada subprograma.
Lineamientos para la | de la Ley de
Evaluacion Interna de | Desarrollo
los Programas | Social del
Sociales que emita el | Distrito
Consejo de | Federal
Evaluacion del
Desarrollo Social de
la Ciudad de México
(BEvalua CDMX).
X. Formas de | Mi Primer Trabajo, la | Los Portales de | Satisfactorio | Apartado X. Se da a conocer
participacion poblacion Transparencia a las personas beneficiarias,
social beneficiaria  podra | v en la Pagina en un plazo no mayor a diez
conocer en todo | web del dias habiles después de haber

momento el estado
que guarda el
Programa vy la
poblacién  interesada
recibira en los
términos de la Ley de

Transparencia ¥
Acceso a la
Informacion,

informacion  precisa
sobre la operacion y
resultados del
Programa.

Programa, se
mformara

sobre los
avances en el
cumplimiento
de metas
fisicas v
financieras del
Programa.

iniciade el Curso,
informacién sobre temas de
Contraloria Social, llenado y
firma del formato CS-01 vy se
formaran Comités de
vigilancia o Comités de
Contraloria Secial los cuales
tendran reunion mensual con
la Contraloria Social..
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Apartado Reglas de Operacion | Cémo se | Nivel de Justificacién
2016 realizé en la | cumplimiento
practica
XI. Articulacion | Se vincula con el | Con las | Satisfactorio | Apartado XI. Se vincula con
con otros | Programa de | acciones el Programa de Programa
programas Programa Seguro de | institucionales Seguro de Desempleo, a
sociales Desempleo, a cargo | de cargo de la STyFE y el
de la STyIFE y el | fortalecimiento Programa de Fomento al
Programa de | a la Trabajo Digno en la Ciudad
Fomento al Trabajo | vinculacion de Meéxico, a cargo de la
Digno en la Ciudad | laboral (bolsa STyFE. Mi Primer Trabajo
de Mexico, a cargo de | de trabajo vy tendra también una relacion
la STYFE. ferias de estrecha con las acciones
empleo) y de institucionales de
atencidn fortalecimiento a la
integral a la vinculacion laboral (bolsa de
poblacion trabajo y ferias de empleo) y
juvenil  para de atencidn integral a la
promover  su poblacidn  juvenil  para
nsercion promover  su  Insercion
ocupacional ocupacional que realizan los
que realizan los espacios de atencion
espacios de denominados  “Comunas™;
atencion ambas a cargo de la STyFE.
denominados
“Comunas™;
ambas a cargo
de la STyFE.

IV.3 Avance en la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016

La cobertura de la poblacion atendida fue de 190.0%, como se muestra en el siguiente cuadro. En 2015, a fin de atender las
necesidades de capacitacion de grupos de poblacion excluidos, se amplio la cobertura para avanzar en dicho propdsito se
puso en marcha la estrategia denominada “Mi Primer Trabajo”, la cual se fragmenta en 2016 como “Mi Primer Trabajo”,
éste es una politica publica, dirigida a apoyar a las y los jovenes de 16 a 29 afios de edad, en plenitud laboral, con acciones
nuevas y concretas que les faciliten el transito hacia la consecucion de un empleo estable, formal y remunerado, con las
prestaciones sociales establecidas por ley.
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Cuadro No.21 Avance en la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016
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Aspectos Poblacion objetivo Poblacion Atendida
GV (B)
Descripeion Jovenes de 16 a 29 | Jovenes de 16 a 29 afios

afios habitantes de la | habitantes de la CDMX, Cobertura T —

CDMX, que se | que se  encuentran (B/A)*100

encuentran abiertamente

abilertamente desocupados.

desocupados.
Se llegd a una

Cifras 2016 16,800 6,633 39.5% cobertura del

190%.

IV 4. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social

En el Programa “Mi Primer Trabajo”, otorga a la poblacion juvenil desempleada y subempleada apoyo para obtener
experiencia y competencias laborales o profesionales que busca activamente empleo que faciliten su contratacion; mediante
su insercidn a practicas laborales en empresas del sector formal y el otorgamiento de apoyos econdOmicos para su
manutencion, contribuyendo con ello a la ampliacion de alternativas para que logre el acceso al trabajo digno y socialmente
util

Cuadro 21 Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social

Proceso en el Nombre del o los Al B] C|D E| F G| H| 1
Modelo Procesos )
General identificados como Secuencia
equivalentes
Planeacion La Administracion

Publica de 1la CDMX, A
través de la Secretaria
de Finanzas establece en
el mes de octubre de
cada afio las Reglas de
caracter general para la
integracion del
Anteproyecto de integracion del
Presupuesto de Egresos Anteproyecto,
del GCDMX, en el cual| ¢ realiza a
se  establecen  los| trgvés de dos
objetivos, las metas, los| fages:

tiempos, los recursos| . Integracion | Si| Si
humanos y financieros y| por resultados

las principales| (POA y Marco
actividades del| de Politica

programa Para este fin,| publica), y IL
la STyFE podra emitir| Inepracién

una convocatoria| Financiera 1

general en un lapso de
no mas de un mes,
posterior a la
publicacion  de  las
Reglas de Mi primer
Trabajo en la Gaceta
Oficial de la CDMX

El proceso de

Si Si| S| S

parcial
parcial
parcial
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Proceso en el Nombre del o los Al Bl C|D E|F | G| H|] 1
Modelo Procesos .
General identificados como Secuencia
equivalentes
Difusion Las y los jovenes
interesados en
participar  en el
programa, acceden a
la pagina web
www.miprimertrabajo | g, publican las
cdmx.com para | Relas s
realiza_r su pre registro Operacién; y la
¥ so_hcltar cita para CaRARE R = =
acudir a los centros de | o, la|Si| Si|si|E|si|si|si|si| 2
Atenmon_ a Jovenes plataforma  de o o
para Registro y para | 1, STYFE v del
Pruebas de  Perfil | nymryvp.
Laboral del INJUVE- | ~pprx
CDMX vy la STyFE.
Este  procedimiento
podra obviarse para
las v los jovenes que
ya tienen registro.
Solicitud Las y los jovenes
1nter_e$ados ™ | Presentarse en
B e gl S 3 dolediin.-de
programa acuden a su
cita, entrega Iz Udse @
documentacion ¥ Comuna,
realizan sus pruebas mfor_marse N . g -Tg ; g o fre -TG“
d¢ perfil. Taboral, elegir sobre los|Si| S1 g8 Si g S |S1 g
Como se indicd | W93 ¥ == = =
anteriormente, apoyes,
también en este caso | Presentar 5
se podra obviar este HpeHmentacion
procedimiento. ROEIE
Incorporacion La STyFE, a través de
las Udse's y/o las | Llenado del
Comunas, realiza | formato
sesiones informativas | Registro  del
con empresas y sllls Solicitante . _ _
organismos e | "SNE-OT”. B I = = = . . 2
representacion  para | Registra accion St} 51 % % SI % St S %
dar a conocer el | de capacitacién
programa y aclarar | en el sistema
dudas de los directivos | de informacion
de éstos SIRCE
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Proceso en el Nombre del o los Al Bl C|D E|F | G| H|] 1
Modelo Procesos .
General identificados como Secuencia
equivalentes
Obtencion de La STyFE firma
bienes y/o convenios con
SETVICIOs empresas para
formalizar su
participacion en Mi
Primer Trabajo en sus
tres subprogramas. En Verifica en el
igual sentido, realiza | sistema =|E|= = =
acercamiento con | informatico el |[Si 21 2|8 Si g Si| Si 2
instituciones de | registro de il el B . =
educacion superior y | acciones
firma convenios con
estos para operar el
subprograma de apovo
a practicas
profesionales.
Entrega Otorgamiento de Solicita a la
apoyos economicos Subdireccion
de Control de
Becas recurso|Si| Si | Si[Si| Si| sl | Si| Si| Si
presupuestal
correspondient
e
La Direccion General
de Empleo, ]
Capacitacién y Recibe ¥
Fomento Cooperativo, | registra las
dispone de un | quetas  yio
conjunto de | denuncias  de
mecanismos y | Personas
procedimientos de | usuarias 0O
supervision de estas beneficiaria de
acciones y esquemas | lOS Programas.
de promocidn  de La_ contre_llorla s |
Incidencias contraloria social, | Social realizael| o o Selsi|si|Si|sif| si
orientados g | analisis ¥ 2E
incorporar a la | SStudio de la
poblacion beneficiaria | queja con las
en la vigilancia de la | constancias que
transparencia en el uso | Presenten  las
de los recursos, ello a | Partes, y en su
cargo de la | caso, sohclta_la
Coordinacidn de | comparccencia
Supervision, de esta;_a fin
Contraloria Social y | de conciliar
Asesoria Juridica.
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Proceso en el Nombre del o los Al Bl C|D E|F | G| H|] 1
Modelo Procesos .
General identificados como Secuencia

equivalentes

Con la finalidad de | Monitorea el

transparentar la | registro de

operacion y el mangjo | acciones y

de los recursos, la | genera reporte

STyFE implementara | estadistico.

acciones de vigilancia

y supervision
Seguimiento y mediante la ; BB | o | g ;
NeHitores Contraloria  Social”, 31 No % E St st | S| S| S5t

estableciendo il B

procedimientos  para

facilitar la

presentacion de quejas
o inconformidades de
manera  pronta ¥y
expedita

IV.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Con el propodsito de evaluar los resultados del ejercicio 2016, se hizo uso de diversas técnicas e instrumentos que miden el
impacto e identifican areas de oportunidad en sus procesos. Sin duda, el eje de este proceso lo constituye la matriz de
indicadores y resultados integrada a partir de los lineamientos del Evalia CDMX. A continuacion, se presentan los

resultados de la Matriz de Indicadores del Programa Social 2016, establecida en las Reglas de Operacidn

Cuadro 22 Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Nivel de Nombre del Indicador Formula Resultados Externalidades
Obijetivo 2016
[(Personas jovenes de 15 a 29 La
afios en  condicion de desocupacion
Variacion  anual  de desocupacion,  sin experiencia temporal
ersonas S laboral, al tercer trimestre de depende de
Fin Ic)iesocu adas ] e 2016) / (Personas jovenes de 15 a 35.5% factores
Hpac 29 afios en condicion de estacionales o
experiencia laboral ., . .
desocupacion, sin  experiencia estructurales
laboral, al tercer trimestre de como los ciclos
2015)] -1 *100 €CONOMICOS.
(Jovenes que se contrataron en' Los motivo de
Porcentaje de Jovenes | un empleo al concluir su practica la contratacion
beneficiarios que se | o de manera inmediata a una inmediata esta
Trophidtia colocaron en un empleo | entrevista) / (Jovenes que 73.6% en funcidén de

como resultado de su
participacion  en  Mi
Primer Trabajo

recibieron apoyos econdmicos de
Mi Primer Trabajo)*100

la apertura de
una nueva
empresa 0
expansion
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Nivel de Nombre del Indicador Foérmula Resultados | Externalidades
Objetivo 2016
(Total de jévenes contratados en’ Es un estimulo
una empresa por el Subprograma a la
Tasa de permanencia en el | SAEV que siguen trabajando a contratacion
Componente | empleo  de  personas | los 3 meses de recibir el primer o
Cl jbvenes beneficiadas por | @poyo)/ (Total de jovenes que 1054
¢l Subprograma SAEV recibieron apoyos del SAEV en
el periodo de medicion)*100
(Cantidad de personas jovenes’ © Esta en funcion
que rtecibieron los apoyos del de la apertura
Subprograma SAPLA en el de una nueva
Componente POI’CBH_tﬂj_B de | periodo) / (Cantidad de personas empresa o
oy cumplimiento de la meta | jovenes programadas para recibir 135.2% expansién
del Subprograma SAPLA | los apoyos del Subprograma
SAPLA en el periodo)*100
(Cantidad de personas jovenes”° Esta en funcion
que recibieron los apoyos del de la
Porcentaje de | Subprograma SAEP) / (Cantidad disponibilidad
Componente cumplimiento de la meta de personas jovenes programadas 7.4% presupuestal
C3 el Subprograma SAEP para recibir los apoyos del
Subprograma SAEP en el
periodo)*100
(Personas beneficiarias de Mi Existe un
Primer Trabajo en condicion de programa d
Porcentaje de personas en discapacidad en. ;1 _periodo) / estimulo fiscal
Componente | condicion de discapacidad | (Fersonas beneficiarias de Mi | peoistrogno | Para  la
4 atendidas por Mi Primer | Primer Trabajo en el periodo) disponibles contratacion de
Trabajo *100 personas en
condicion  de
discapacidad
(Presupuesto aplicado en la" ° Los apoyos se
entrega de apoyos a jovenes en el determinaron en
Costo promedio por joven | Subprograma SAEV en el funcion del
Actividad Al colocado con permanencia periodo) / Total de jévenes que $ 2,07727 salario minmimo
a los tres meses recibieron apoyos del SAEV en vigente en la
el periodo)*100 CDMX
(Total de  jovenes  que’ El ntmero de
concluyeron su practica laboral personas
con apoyo del Subprograma egresadas  esta
SAPLA en el periodo / Total de en funciéon de
o _ jovenes que iniciaron practicas diversos
RetividadiAg Ef}cn_anma terminal de las | Jaborales con el apoyo del Q4. 7% factores desde
practicas Subprograma SAPLA en el enfermedad
periodo)*100 hasta ser

contratados  en
otro empleo de
mayor calidad

193
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Nivel de Nombre del Indicador Foérmula Resultados | Externalidades
Obijetivo 2016

(Total de personas beneficiarias” La cantidad de
®en el Subprograma SAEP en el convenios en el
periodo) / Total de convenios de programa  Mi
colaboracion  suscritos en el primer trabajo
Promedio de Personas | periodo) * 100 puede
Actividad A3 | beneficiarias por 3.4 corresponder o
Convenio no con la
cantidad de
empresas
participantes.
{Total de convenios firmados con No se ha
empresas para operar Mi Primer considerado en
D ; Trabajo que incluyen clausulas los contratos
orcentaje de empresas ; 1 )
o e W de _1nclu510n sociolaboral, en el T
Actividad A4 | 4% 1 : i periodo) / Total de convenios CEISHE
con clausulas de inclusion | - disponibles
e firmados _con  empresas  para
operar Mi Primer Trabajo, en el
periodo) * 100

Nota: La cantidad de convenios en el programa “Mi Primer Trabajo” puede corresponder o no con la cantidad de empresas
participantes.

Fuentes:

1. Informe de Cuenta Publica 2016 de la Direccion de Capacitacion con oficio No. STyFE/DGECyFC/DCE/0273/2017,

de fecha 09/03/2017

2. Informe de Avance Trimestral Enero-diciembre 2016 de la Direccion de Capacitacion con oficio No.
STyFE/DGECYFC/DCE/0020/2017 de fecha 11/01/2017

3. Matrices de los programas sociales de la STyFE al 3er trimestre de 2016, oficio No. STyFE/DGECyFC/899/2016, de
fecha 30/11/2016

4. Tabla de Acciones validadas (Estadistica 2016) emitida por Coordinacion de Servicios de Capacitacion al mes de
diciembre de 2016

5. Tabla de Acciones y Apoyos pagados emitida por la Subdireccion de Control de Becas al mes de diciembre de 2016

6. Tabla de alcance del programa “Mi Primer Trabajo” 2016 por subprograma. Ubicada en los registros auxiliares de la
Coordinacion de Planeacion e Informacion Ocupacional, area dependiente de la Subdireccion de Servicio de Empleo.

7. Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa “Mi Primer Trabajo” para el Ejercicio Fiscal
2016, publicadas en la Gaceta Oficial de la CDMX el 29/01/2016, No. 270, Tomo 1

8. Registros Auxiliares 2016 de la Coordinacion de Servicios de Capacitacion, Subdireccion de Servicio del Empleo

9. Consulta interactiva de datos, Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), INEGI

IV.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016

El Programa Mi Primer Trabajo, es un Instrumento de politica laboral activa, orientado a fortalecer las capacidades
laborales y productivas de la poblacion desempleada v subempleada juvenil de entre 16 v 29 afios de edad que enfrenta
problemas para insertarse en el sector formal o realizar actividades productivas por cuenta propia. El fin Gltimo de sus
acciones es que este segmento de poblacion acceda con oportunidad a un empleo digno y socialmente atil.
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Cuadro 23 Valoracién General de la Operacion del Programa Social en 2016

195

Aspecto de la Operacion del
Programa Social en 2016

Valoracion (si,
parcialmente, no)

Observaciones

El programa social contd con el
personal suficiente v con los perfiles y

S1conforme lo establecen las ROP 2016.

capacitacidon  requeridos para  su S1

operacion adecuada

El programa social fue operado de No se recibieron quejas o reclamos algunos relacionados

acuerdo a lo establecido en sus qf con el incumplimiento de las Reglas de Operacion.

Reglas de Operacion 2016

Los recursos financieros destinados en La asignacion presupuestal fue suficiente en virtud de las

2016 fueron suficientes y adecuados sf metas fisicas propuestas para el ejercicio fiscal 2016.

para la operacion del programa social

El programa social atendid a la Se llevo al 100% de nuestra poblacion objetivo, asi

poblacidén objetivo establecida en las sf cumpliendo con los requisitos de acceso enunciados en

Reglas de Operacion2016 Reglas de Operacion 2016.

La  infraestructura o  capacidad El area operativa necesita de mejores estrategias que

instalada para operar el programa Parcial coadyuven su difusion, del Programa Social. Tomando en

social es la suficiente y adecuada. Hetalments cuenta la poblacion objetivo, se requiere de mayor
difusién para un mayor impacto secial.

El programa social cuenta con Hxasten los procesos dentro del Programa Social y

procesos equivalentes a todos los gf coinciden especificamente con los planteados en las

procesos del Modelo General Reglas de Operacion.

Se cuenta con documentos que normen| ST Reglas de Operacion, -Manual Admimstrativo, -

todos los procesos del programa social Evaluacion Interna.

Los procesos que estan documentados S1 Los miembros del area operadora conocen todos los

son del conocimiento de todas las procesos operativos del Programa Social.

personas operadoras del programa

social

Los procesos del programa social SI Los procesos son utilizados por las instancias ejecutoras.

estan estandarizados, es decir, son

utilizados por todas las instancias

glgciitarag i i i i

Los tiempos establecidos para la | Parcialmente Por cuestiones de demanda para ingresar al Programa

operacion  del programa social a existen desfases en los tiempos de concertacion, inicio y

través de sus diferentes procesos son conclusion de los cursos de capacitacion.

adecuados y acordes a lo planeado

La  coordinacion  entre  actores ST El trabajo entre beneficiarios e Instituciones  de

involucrados para la ejecucion del capacitacion y el area operativa se realiza con total

programa social es la adecuada. coordinacion.

Se cuenta con un sistema de monitoreo ST Se cuenta con una plataforma digital para el monitoreo de

de indicadores de gestion que
retroalimenten los procesos
operativos que desarrollan las personas
operadoras.

acciones correspondientes al programa.
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Aspecto de la Operacion del Programa Observaciones

Social en 2016 Salnraitnisy,

parcialmente, no)

Se cuenta con mecanismos para lgf Parcialmente

implementacion sistematica de mejoras

La Evaluacion Interna para su continua mejora.

Existen mecanismos para conocer la [ Parcialmente
satisfaccion de las personas beneficiarias
respecto de los bienes y o servicios que ofrece

el programa social

Esta en proceso la aplicacion de la evaluacion de
satisfaccion para el programa.

V. Disefio del Levantamiento de Base v de Panel del Programa Social

La linea base de “Mi Primer Trabajo” esta constituida por una poblacion estimada de 31 mil personas jovenes, referida
lineas abajo como poblacidon potencial, que se constituye por las v los jovenes de 15 a 29 afios que se encuentran en
situacion de desempleo en la Ciudad de México al tercer trimestre de 2015, con base en la ENOE y carecen de experiencia
laboral, mas una proporcion de la poblacion no econdmicamente activa disponible, que se podrian incorporar a la PEA de
contar con informacion de mercado que le genere posibilidades reales de insercidn ocupacional.

V.1 Definicién de objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Cuadro 24 Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Efectos
: Problema y/o Econdmicos Sociales y Otros
Plazos Periodo derecho social Culturales
atendido
Corto 2016 Derecho al | Obtener un | Mejora la | Politica
trabajo salario digno competencia econdmica que
Mediano 201622018 | Mejora en la | Incremento del ;brz;ilasde las g(;rotsiii?a de i:
tasa de | ingreso
desempleo en Fnagmiliar de las buscadoras de | CDMX, genera
la CDMX personas empleo; las | empleos
heneticiatins motiva a | formales ¥
superarse  en | eleva el nivel
Largo 2013-2018 Disminuir  la | Aumento en el | otros ambitos. | de bienestar de
tasa de | mvel de vida la poblacion.
desempleo en | de la poblacion
la CDMX en la CDMX

V.2 Diseiio Metodologico para la Construccion de la Linea Base y del Panel del Programa social

la muestra se baso en el padron de beneficiarios del Programa Social operado en 2016, se eligio el muestreo aleatorio
estratificado v el tamafio de la muestra se determind como el diez por ciento de las 5,921 personas que conforme al Padron
de beneficiarios recibieron el apoyo en cada subprograma o modalidad, es decir se aplico a 592. Personas. Debido a que no
contamos con presupuesto v tiempo para la aplicacion de la encuesta, el cuestionario se aplico via telefonica considerando
las siguientes ventajas: rapidez en la obtencion de la informacion; coste reducido; acceder facilmente a los beneficiarios atun
a los de dificil localizacion.

V.3 Diseiio del instrumento para la Construcciéon de la Linea Base y del Panel

En el disefio del cuestionario, se consideraron en general los aspectos que recomienda el Evalua CDMX, tales como: el
mensaje de presentacion, los datos generales que contienen variables demograficas como geénero, edad, estado civil y
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constitucion de la familia; las caracteristicas socioecondmicas como gastos del hogar, nivel educativo, desempefio del
programa, como percepcion de los beneficiarios como la entrega de los apoyos asi como de los bienes o servicios, se
incluyd una pregunta para detectar las propuestas de mejora del programa v al final del cuestionario las preguntas de

control.

Cuadro 25 Disefio del instrumento para la Construccion de la Linea Base

Categoria de Analisis

Justificacion

Reactivos de Instrumento

Datos de incorporacion

Sirve para evaluar cuales son los medios que utilizan la
ciudadania para informarse del programa social y la
eficiencia en la aplicacion de recursos para difundir el

Como se entero del Programa?

del Programa programa social en la poblacidn objetivo v la respuesta
de la ciudadania para acceder a los apoyos del
programa.
Sexo
Datos generales del| . ; ; - Escolaridad
L g Sirve para conocer el perfil socioeconomico del
beneficiario % i’ Nombre
beneficiario.
Edad
Domicilio

Efectos  del
econdmicoe

apoyo

Sirve para conocer el impacto que han tenido los
apoyos en la poblacién beneficiana.

Estado civil [*]

;Como califica la regularidad con que
recibe el apoyo econdmico?

(Con el apoyo de programa, la
oportumidad de continuar en la
busqueda de un empleo?

;Que porcentaje representa el apoyo
economico recibido al  ingreso
familiar?

:Cual es el uso principal que le da al
apoyo economico del Programa?

(Bl puesto en el que realiza su
practica laboral, cubre sus
expectativas, considera que le
brindara incrementar sus habilidades y
destrezas.

Datos de incorporacion

Sirve para conocer en las modalidades del programa a

En que Subprograma o estrategia esta

del Programa las que recurren los beneficiarios. participando
CURP
) i i i C.P.
Datos_ _ g_enerales del S]Ive_ para conocer el perfil socioeconémico del = o e o
beneficiario beneficiario. Teléfono Fijo
TELEFONO MOVIL,

Efectos  del
econdmicoe

apoyo

Sirve para conocer el impacto que han tenido los
apoyos en la poblacion beneficiana.

7. i Cual es el puesto, en el que realiza
sus practicas laborales?

11.- Si participa en el subprograma
SAPLA, cruce en el siguiente circulo
scual es?

Expectativas de las
personas beneficianas

Sirve para conocer si las expectativas que genero el
programa social en los beneficiarios se cumplieron, en
su caso conocer cudles fueron las desviaciones en las
expectativas.

6. ;Como califica la entrega del apoyo
economico (beca), equipo, maguinaria
o herramienta?

13 Si participa en el subprograma
SAFLA, se le informo al inicio de la
practica laboral que, dependiendo de
su  desempefio, podia quedar
contratado.
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Categoria de Analisis Justificaciéon Reactivos de Instrumento
12¢Desde su punto de vista, cual es el
medio de difusion mas efectivo de
este programa? Cruce la opcidn
elegida.

T — iConoce algiin otro Programa de

Sirve para considerar que los beneficiarios tuvieron mas

apoyo a buscadores de empleo similar

tienen las  personas
beneficiarias de otros
programas sociales de

de una opcion para elegir entre mas de un programa| al Programa del que wusted
social para cubrir sus requerimientos o en su caso hay | beneficia? [*]

una escasez de apoyos a la ciudadania. iSabe cual es el nombre, especifique?

[*]

la entidad

V.4 Método de la Aplicacion del Instrumento

Se eligid el muestreo aleatorio estratificado y el tamafio de la muestra se determind como el diez por ciento de las personas
que recibieron el apoyo en cada subprograma o modalidad que conforman el Programa de Mi Primer Trabajo, que son el
subprograma SAEV, SAPLA y SAEP.

V.5 Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

El levantamiento de la informacidn se realizara en dos etapas la primera entre julio y diciembre de 2017 y la segunda entre
enero y marzo de 2018, con la finalidad se ser incorporados a la Evaluacion Intema 2018 del programa social.

Cuadro 26. Cronograma de Aplicacién y Procesamiento de la Informacion

Elopn . 2017 . 2018
Julio | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb | Mar

Disefio del instrumento X
Aplicacion en campo X X X
Depuracion de cuestionarios X
Captura y procesamiento de la base de datos X
Analisis de los principales resultados a X | X
presentar en 2017

VI. Conclusiones y estrategias de mejora
V1.1 Matriz FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados en la Evaluacion Interna 2016, se propuso la Matriz de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades v Amenazas (FODA) para valorar el cumplimiento de metas y objetivos del programa
evaluado.

Dado que la metodologia implementada para la presente autoevaluacion se basa en el marco logico v que su cobertura llega
al nivel de disefio del programa, el presente analisis se enfoca en el cumplimiento del principal objetivo del Programa de Mi
Primer Trabajo 2016, el cual consiste en “Otorgar a la poblacion desempleada v subempleada de 16 a 29 afios, que enfrenta
problemas para obtener empleo, apoyo econdmico y realizacion de practicas laborales y/o profesionales para el trabajo,
recursos para su vinculacion Laboral asistencia técnica; facilitando con ello su acceso al empleo digno”, a partir de los
resultados de la Matriz de Indicadores 2016.
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Objetivo central del proyecto

Fortalezas (internas)

Debilidades (internas)

Apoyar la insercion laboral de las y los
Jovenes que buscan trabajo, mediante
la difusion de informacion sobre los
perfiles laborales que requieren las
empresas, su integracion a una
plataforma que facilite este proceso y
lo apoye a definir su perfil, asi como el
otorgamiento de un apoyo econdmico
cuando sea contratado directamente
v/io al término del pericdo de
realizacion de practicas laborales y/o
profesionales para su contratacion en
empresas que hayan firmado el
convenio de “Mi Primer Trabajo”,
garantizando con ello su acceso a un
trabajo digno y a un salario
remunerador

F1 Mi Primer Trabajo impulsara
tres estrategias, expresadas en los
subprogramas:  a)  Apoyo vy
estimulos a la vinculacion laboral
(SAEV), b) Apoyo a la practica
laboral en empresas (SAPLA) y
Apoyo a estancias profesionales en
empresas (SAEP).

D1 La limitada especializacion de
los recursos humanos y la
insuficiencia de los materiales
(incluidos los tecnologicos) son
impactan  desfavorablemente la
operacion oportuna y eficiente de
los subprogramas de Mi Primer
Trabajo.

F2 Los subprogramas
SAEV SAPLA v SAEP operan en
las 16 delegaciones y los 6 espacios
de las Comunas y estan sujetos a
procedimientos de supervision y
control oportuno que permiten que
sus acciones se realicen con apego a
los lineamientos y manuales de
procedimientos.

D2 Aun es insuficiente la difusion
y promocion de los subprogramas
en las 16 delegaciones y en las
Comunas, lo cual limita la
capacidad de asistencia y afluencia
de la poblacion, reduciendo el
numero de candidatos potenciales
que cumplan con los criterios de
elegibilidad de cada subprograma.

F3 Considerando al cierre del tercer
trimestre de 2015, se registraron
227,073 personas desocupadas, que
representan el 5.0% (tasa de
desocupacion abierta TDA) de
alrededor de 4.5 millones de
poblacién economicamente activa
de la Ciudad de Meéxico. la
desocupacion afecta principalmente
a la poblacién joven, con mayor
escolaridad, pero escasa experiencia
laboral por estar ingresando  por
primera vez al mercado laboral, con
mayor impacto en las mujeres. A
mayor detalle, el reporte al tercer
trimestre de 2015 de la encuesta en
mencion sefiala que el 26.36% de
las personas desocupadas eran
jovenes de 15 a 24 afios (59,864 en
términos absolutos), tasa que se
incrementa en el caso de las mujeres
a 28.41% (98,793 personas). La
misma fuente de nformacion da
cuenta que el 40.74% del total de
personas desempleadas tenian una
escolaridad de educacidon media
superior o superior (112,952
porcentajes que asciende al 53% en
las  mujeres (52,358 en datos
absolutos).

D3 Aunque se ha capacitado al
personal a cargo de la operacion
de los programas, incluida la
entrevista, seleccion ¥
canalizacién de candidatos, aun
requiere de un mayor
conocimiente de la normatividad
aplicable a los subprogramas y
modalidades, asi como de los
protocolos para la atencion de
poblacion  excluida por su
condicion de edad, discapacidad u
otros factores.
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Un boletin oficial que genera la
Secretaria de Trabajo y Prevision
Social por entidad federativa, con
una mayor desagregacion de la
informacion indica que para el
tercer trimestre de 2015 en el
Distrito Federal, las personas
jovenes de 15 a 29 afios
representaban el 44% del total de
desocupadas, en tanto que quienes
contaban con formacion escolar de
nivel superior equivalian al 33% de
dicho total. Mediante la

implementacion de nuevos
Programas de capacitacion,
vinculacion ¥ estancias
Profesionales las personas

beneficiadas pueden adquirir o
incrementar habilidades a fin de
mejorar o encontrar un empleo. F4.
En 2016, se logro una alta eficiencia
en la entrega de apoyos del
Programa Mi Primer Trabajo ya que
alcanzo legd a una cobertura del
190%, beneficiarios programados.
Lo cual nos lleva a sefialar que el
area operativa que entrega los
apoyos a los beneficiarios tiene una
mayor capacidad para cumplir con
sus funciones.

D4 Deficiencias en los procesos de
deteccion de necesidades de
capacitacion, concertacion
empresarial y de identificacion de
oportunidades laborales para los
jovenes. D5 En la operacion del
subprograma  SAPLA, existen
capacitadores propuestos por las
empresas en la  modalidad
especificas y una  plantilla
conformada por promotores en la
modalidad comunes.

F5 Se dispone de un sistema
informatico que posibilita la
planeacion, autorizacion de apoyos,
administracion del recurso, entrega
de  beneficios, evaluacion vy
seguimiento de los resultados de Mi
Primer Trabajo

D6  De las empresas e
instituciones  colaboradoras  del
Subprograma de  Apoyos vy
Hstimulos a la  Vinculacion
presentan proyectos con
deficiencias en la justificacion de
los objetivos y las metas a
desarrollar

F6 La dependencia responsable de
la operacion de Mi Primer Trabajo
posee una estructura con claridad de
funciones vy responsabilidades en
todo el proceso de operacion de sus
subprogramas.

V1.2 Estrategias de Mejora

29 de Junio de 2017

Una vez construida la Matriz FODA se desarrollo el analisis estratégico con base a los lineamientos emitidos por el Evalia
CDMX, en la celda donde se cruzan las fortalezas y las oportunidades se analizaron las potencialidades para el
cumplimiento del objetivo, los desafios corresponden al espacio donde se cruzan las debilidades con las oportunidades, los
riesgos a la relacion entre fortalezas v amenazas y las limitaciones son la asociacion entre debilidades y las amenazas.

El esquema basico que resultd se plantea a continuacion.
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Cuadro 28 Potencialidades de las Estrategias de Mejora
Oportunidades /Externas Potencialidades Desafios
01 El Convenio de Colaboracion celebrado | La convergencia de una estructura | Para lograr una mejor

con las administraciones delegacionales, asi
como Instituciones plblicas de Hducacion
Superior permitirda negociar las condiciones
de infraestructura para la prestacion de los
servicios y programas como Mi Primer
trabajo.

institucional, marce normativo,
recursos financieros y resultados
tangibles permitira sensibilizar a
los nuevos gobiernos
delegacionales y generar sinergias
en favor del logro del objetivo
estratégico del programa.

coordinacion con los gobiemos
delegacionales se deben ampliar
los recursos humanos para
enfrentar la problematica del
desempleo y los alcances de la
difusion de los objetivos, apoyos
que ofrece Mi Primer Trabajo.

02 Se mantiene el cambio de paradigma en
la politica laboral a cargo de la STYFE, con
la perspectiva de lograr una recrientacion de
los recursos presupuestales y la concepcion
de los programas, lo que implica el
fortalecimiento de los programas de
fomento al empleo y la disminucidon
proporcional de la ayuda al desempleo,
plasmados ahora en el Programa
Institucional de la STyFE

Con el nuevo marco institucional
se podra avanzar en la planeacion
de mediane plazo y en la gestion
de recursos.

Los cambios en la concepcion de
los Subprogramas de Vinculacion
Laboral y de practica laboral y
profesional deben lograrse en el
corto y mediano plazo, de manera
que no se detenga la operacion.

O3 Fortalecimiento del dialogo social y la
coordinacion interinstitucional, mediante la
instalacion y reactivacion de diversos
comités, consejos consultivos y comisiones
interdependenciales con participacion de la
STyFE.

En particular, se busca un mayor
acercamiento con el sector
empresarial e instituciones
coadyuvantes que permita lograr
una mayor relacion entre los
programas de capacitacion y la
demanda laboral, ademas de
contribuir a la mejora en la calidad
de los empleos (trabajo digno o
decente).

Es importante que se refuerce la
concertacién  inicial con un
seguimiento de compromisos,
documentar los avances v
divulgacion de logros. Vincular al
operacion de tales instancias con
la ejecucion de los programas
especificos.

Amenazas (externas)

Riesgos

Limitaciones

Al Persiste la debilidad estructural del
sector productivo como generador de
nuevos empleos, situacion que se puede
agravar por signos de recesion en la
economia mundial, la baja en los precios
internacionales del petroleo, la volatilidad
del peso mexicano, aspectos que pueden
impactar ademas en los ingresos publicos y
detonar recortes al gasto publico.

Con la infraestructura material e
institucional se puede lograr una
mayor eficiencia de los programas
y servicios a fin de administrar
mejor los recursos escasos.

Con una mayor integracion entre
las dreas de la DGECyFC se
podran aprovechar mejor las
oportunidades de trabajo que se
captan del sector empresarial, aun
cuando disminuyan en cantidad,
de modo que con ello se
neutralice el impacto negativo de
la amenaza Al

A2 Posibles recortes al gasto publico
federal, que reducen en términos reales la
capacidad de la STyFE para impactar en la
capacitacion a las personas desempleadas y
el fortalecimiento de iniciativas de
ocupacion por cuenta propia

El Gobiemo de la Ciudad de
Meéxico ha reiterado una actitud
distinta ante los signos externos de
recesion econdmica con respecto a
la politica del Gobierno Federal,
de modo tal que no ha realizado
recortes en general v ha reforzado
la operacion de los programas
sociales.

Una mayor atencion al uso de las
tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC) y  una
seleccion mas apropiada de las
empresas vy especialidades de
capacitacion puede permitir la
disminucién del impacto de la
amenaza A2, aun s1 se mantienen
las condiciones materiales de
operacion de los programas.
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de Apoyos
Vinculacién  Laboral

y Estimulos a
(SAEV)3

Laboral (SAPLA), la esc
en las modahdades de pract
laborales realizadas

productivas.

A3 En la operacion del Subprograma

Subprograma de Apoyo a la Practica
participacion del sector empresarial

en umndades

Con la participacion y el liderazgo de las
la | titulares de la STyFE y la Direccion
y | General de Empleo, Capacitacion y
Fomento Cooperativo, se avanza en la
profundizacion de los vinculos con el
sector productivo, lo cual es reforzado con
la intervencion de personal de las éreas
especializadas en la vinculacion laboral.

asa
logre
cas

Se requiere mavor eficiencia en
el uso de los recursos escasos e
incrementar la productividad de
las personas que colaboran en la
DGECyFC, de modo que se
motivar  al
empresarial para que amplie su
participacion.

sector

Posteriormente a la formulacion estratégica, se utilizo la misma estructura de matriz que se aplico para el analisis estratégico
y la transformacion se realizd en relacion al analisis desarrollado previamente.

Cuadro 29 Estrategias de Mejora Propuesta

Elementos de la ; Etapa de o
Matriz FODA Estrategia de mejora propuesta implementacion Efecto esperado
retomados dentro del
programa social

FL. El modelo | Elaborar un analisis de las estrategias | La informacion| Incrementar los
{arquitectura) del | de coordinacion existentes entre los | relacionada no s convenios de
programa es la | responsables de las practicas laborales | encuentra disponible. | colaboracidn asi como
fortaleza del programa | o profesionales y el area encargada de practicas laborales o
Mi  Primer Trabajo. | captar las vacantes para los egresados profesionales asi
Al. Escasa oferta de | del programa, con el proposito de como la gestion de
oportunidad de | incrementar las vacantes, vacantes para los
insercion  laboral  a | preferentemente la de empleos dignos. beneficiarios
jovenes de 16 a 29 | Dicho analisis debera generar al menos egresados del
afos. una estrategia a implementar, la cual programa.

permitira un crecimiento en la
captacion de vacantes, preferentemente
la de empleos de mayor calidad.

D1.  Ausencia de
informacion  de  las
necesidades de oferta
laboral y de practicas

laborales y/o
profesionales para
jovenes. Al. Hscasa

oferta de empleos para
el sector joven.

El personal encargado de elaborar y
adecuar las reglas de operacion del
programa, previamente a su adecuacion
o actualizacion anual, deberd contar
con un analisis sobre las necesidades
de practicas laborales o profesionales
de la poblacidn objetivo (desempleados
con problemas para colocarse en un
empleo) y en su caso con un analisis
del comportamiento del mercado
laboral. Dichos analisis deben provenir
preferentemente  de  fuentes de
informaciones internas y confiables.

La informacion|
relacionada no  se
encuentra disponible.

Mejorar el programa
en lo que corresponde
al diagnostico v a una
mayor precision de la
poblacidn objetivo.

VL3 Cronograma de Implementacién

En el presente apartado presenta el Cronograma de implementacion de las estrategias de mejora y especifica las areas
encargadas de su instrumentacion y seguimiento, en su caso extraordinario mediante designacion por escrito del titular de la
Subdireccion de Servicio del Empleo en la STyFE o superior jerarquico. El seguimiento y avance de estas recomendaciones
sera reportado en la siguente evaluacion interna 2018
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Cuadro 30 Cronograma de Implementacion

Estrategia de mejora Plazo Area(s) de instrumentacion Area (s) de seguimiento
Generar al menos una estrgt_egiia & i Bl Coordinacion de  Apoyo | Coordinacion de Planeacidn
1mp1_ementar la cual perml_t}ra Jn: (Novier%bre Técnico a la Capacitacion | e Informacion Ocupacional
crecimiento en la captacién de S d:: dependiente de la Subdireccion | dependiente de la
vacantes preferentemente la  de de Servicio de Empleo | Subdireccion de Servicio de
empleos de mayor calidad 2017) (STYFE) Empleo (STYFE)

Elabo_rar o an{ah:_sm Raloxed Jas Coordinacion  de  Apoyoe | Coordinacion de Planeacion
necesidades de practicas laborales o Corto plazo . ! 5 -

- s . Técnico a la Capacitacion | e Informacion Ocupacional
profesionales de la poblacion {(Noviembre- : - :

- . y s dependiente de la Subdireccién | dependiente de la
objetivo, asi como del Diciembre de oy I g
. de Servicio de Empleo | Subdireccidon de Servicio de
comportamiento  del  mercado 2017
laboral (STyFE) Empleo (STyFE)

VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES
Con el proposito de contar con informacion necesaria v suficiente para realizar la evaluacion del programa, las fuentes de
informacion se clasificaran en internas y externas, primarias y secundarias, conforme se enumera a continuacion:

a) Fuentes de informacién interna

1. Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Mi Primer Trabajo para el Ejercicio Fiscal 2016,
publicado en la Gaceta Oficial del  Distrito Federal No.270 Tomo I el 29 de enero de 2016

2. Manual Administrativo de la Secretaria de Trabajo v Fomento al Empleo, registro No. MA-55/0911135D-STyFE-14/2007
3. Manual de Procedimientos del Programa de Ocupacion Temporal

4. Informe de Cuenta Publica 2016

b) Fuentes de informacion externa

1. Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta Oficial del Dustrito Federal del 23 de mayo de 2000

2. Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal del 27 de enero del 2000

3. Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal del 31 de diciembre de 2009
4. Ley de Proteccion y Fomento al Empleo el Distrito Federal

¢) Programas

1. Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Gaceta Oficial Del Distrito Federal del 11 de septiembre
de 2013

2. Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico y Emplec 2014-2018, Gaceta Oficial Del Distrito Federal del 27 de octubre
de 2014

3. Programa Institucional de Desarrollo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 2014 — 2018, Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 25 de noviembre de 2016

4. Programa Operativo Anual (POA) 2016, Actividad Institucional 2.6.463 “Capacitacion para el Impulso de la Economia
Social”

d) Lineamientos y Convenios

1. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de Meéxico, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México No. 45 el 10 de abril de 2017.

2. Convenio de Coordinacion para la Operacion del Programa de Apoyo al Empleo que, en el marco del Servicio Nacional
de Empleo, celebran la Secretaria de Trabajo v Prevision Social y el Gobierno de la Ciudad de Meéxico.

¢) Publicaciones

1. Manual de formulacién, evaluacion y monitoreo de proyectos sociales. Ernesto Cohen y Rodrigo Martinez, CEPAL,
ONU

2. Metodologia para la elaboracion de estrategias de desarrollo local. Boletin No. 76, Serie Manuales. ILPES-CEPAL, Chile
pags.70-74

3. Desempefio Economico del Distrito Federal en 2013 v Perspectivas 2014, Gobiemno del Distrito Federal
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4. Planificacion de Corto Plazo: La Dinamica de los Precios, el Empleo y el Producto, Cuadernos del ILPES No. 25, pags. 4
y 5, Santiago de Chile 1977, Instituto Latinoamericano de Planificacion Economica y Social CEPAL -ILPES-Naciones
Unidas
) Fuentes de informacidén estadistica
1. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, INEGI, diversos trimestres.
2. XIIT Censo General de Poblacion y Vivienda 2010.
TRANSITORIO
UNICO: Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 26 de junio de 2017
LA SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

{Firma)

C. AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA
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SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA, SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO, con
fundamento en el articulo 23 ter. de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; el articulo 7,
fraccion XVII, numeral 2 y 119 Quintus del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, 102 bis
de la Ley de Presupuesto v Gasto Eficiente de la Ciudad de Mexico, articulol5, fraccion I'V de la Ley de Planeacion del
Desarrollo del Distrito Federal, el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el articulo 9 del
Estatuto Organico del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Mexico el 10 de abril de 2017 v
el Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de
Mexico (“Trabajo Digno Hacia la Igualdad™), para el Ejercicio Fiscal 2016, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal No. 270, TOMOT , el 29 de enero de 2016, y:

CONSIDERANDO

Que el articulo 123, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que toda persona
tiene derecho al trabajo digno y socialmente atil y que al efecto se promoveran la creacion de empleos y la organizacion
social para el trabajo conforme a la Ley Federal del Trabajo.

Que el articulo 23 ter. de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal establece que corresponde a la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), el despacho de las materias relativas al trabajo, prevision social y
proteccion al empleo.

Que el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) define las evaluaciones como procesos
de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados y el
impacto de las politicas v programas de desarrollo social. Con esta finalidad, a partir de la creacion del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evaltia-CDMX) inicid en 2010 un proceso de evaluacion
progresiva y sistematica de los programas sociales, que cubrio los aspectos de disefio, operacidon y seguimiento de impactos.

Que el Bje 5 del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Area de Oportunidad 2. Planeacion,
Evaluacion y Presupuesto Basado en Resultados, plantea en su Objetivo 3, consolidar la evaluacion de resultados de la
accion gubernamental como instrumento de la gestion publica de la Ciudad de México. A mayor precision, establece
como metas: implementar mecanismos para robustecer y sistematizar las acciones de monitoreo y evaluacion de los
programas y politicas del Gobierno, asi como mejorar la accidon gubernamental atendiendo los resultados de su evaluacion.

Que los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México operados en
2016, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de Mexico el 10 de abril de 2017, plantean la necesidad de integrar la planeacion-evaluacion, a partir de la
elaboracion de un ejercicio de evaluacion interna de los programas sociales;

Tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS RESULTADOS DE LA EVALUACI()N INTERNA 2017 DEL
PROGRAMA DE FOMENTO AL TRABAJO DIGNO EN LA CIUDAD DE MEXICO (“TRABAJO DIGNO
HACTA LA IGUALDAD”), PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016

I. INTRODUCCION
ANTECEDENTES

El Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de Meéxico (Trabajo Digno Hacia la Igualdad), tiene como
antecedente el Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Social (CAPACITES), instrumento de politica
laboral activa que operd en la década comprendida entre 2004 y 2014, con el fin de apoyar a personas desempleadas y
subempleadas de la Ciudad de México para generar o consolidar alternativas de empleo por cuenta propia, asi como el
otorgamiento de cursos de capacitacion intensivos de corta duracion, que les permitan obtener o actualizar sus
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conocimientos tedrico-practicos, en aspectos técnicos, esquemas de financiamiento, comercializacion, administracion y
gestion de procesos, entre otras areas, contribuyendo con ello a la elevacion del empleo y el mejoramiento del nivel de vida
de la poblacion.

Durante la década que operd el Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Social (CAPACITES), fue objeto
de una evaluacion externa vy seis evaluaciones internas anuales a partir de 2010, de las cuales se publicaron cinco en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, actualmente Ciudad de México. Respecto a la Evaluacion Interna 2014 del
CAPACITES correspondiente al Ejercicio Fiscal 2013, se mostro el incremento sustancial en su presupuesto y cobertura de
servicios, destacando que en el gjercicio presupuestal 2010 se incorpor¢ el Subprograma de Fomento al Autoempleo (SFA),
en 2011 se agregd el Subprograma de Compensacion a la Ocupacion Temporal (SCOT); en 2013 se adiciono al
Subprograma de Capacitacion para el Trabajo (SCAPAT) las modalidades Capacitacion Mixta y Capacitacion en la Practica
Laboral v en la Evaluacion Interna 2014 correspondiente a ese ejercicio fiscal, como consecuencia de la ampliacion en la
prestacion de servicios, en el apartado VI Resultados de la Evaluacion, en el puntoVI.1.1 se recomienda “Iniciar un proceso
de reflexion al interior del area encargada de operar el Capacites en torno a la definicion y delimitacion cuantitativa de su
poblacion objetivo, de sus propositos en el corto, mediano y largo plazo y su identidad; al grado de valorar el cambio de
denominacion o su posible fragmentacion en dos programas, uno de fomento al empleo concluyendo que era pertinente el
cambio de denominacion o su posible fragmentacion en dos programas (...)”. En 2015, se atiende parcialmente esta
recomendacidn, por lo que se somete a la aprobacion del Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE) el cambio de
denominacion por el de Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno hacia la
Igualdad”, lo cual fue aprobado a partir de ese afio. Posteriormente en 2016, se fragmenta dando origen al Programa “Mi
Primer Trabajo”.

Una vez que se conté con la aprobacion del COPLADE, a partir del ejercicio fiscal 2015 el CAPACITES se transformo en
Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de Meéxico (Trabajo Digno hacia la Igualdad), que expresa de manera
mas precisa los alcances de este mstrumento de politica laboral, ya que comprende las acciones de capacitacion, ocupacion
temporal y se alinea con las estrategias y objetivos del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, del
Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico y Empleo 2013-2018 y los ejes de politica laboral del programa institucional
de la STyFE.

En 2016, se propone ampliar sus acciones en la perspectiva de contribuir al logro del trabajo digno o decente para la
poblacidn que lo requiere en la Ciudad de Meéxico, incorporando apoyos para facilitar la movilidad laboral hacia otras
ciudades del pais y otorgar recursos para que la poblacion desempleada o subempleada pueda certificar su competencia
laboral, ademas de abundar en la flexibilizacion de requisitos para que la poblacion acceda a los apoyos para capacitarse o
consolidar un proyecto de autoempleo. Todo ello en la perspectiva de que la poblacion en edad y actitud laboral pueda hacer
efectivo su derecho al trabajo digno y socialmente util, como lo establece el Articulo 123 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

1. DESCRIFPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

El Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno hacia la Igualdad”, es un instrumento de
politica activa laboral orientado a fortalecer las capacidades laborales vy productivas de la poblacion desempleada v
subempleada que enfrenta problemas para insertarse en el sector formal o realizar actividades productivas por cuenta propia.
El fin ultimo de sus acciones es que este segmento de poblacion acceda con oportunidad a un empleo digno v socialmente
util.

En su disefio combina la politica econdmica (desarrollo de capacidades productivas) con la social (recursos econdmicos
para cubrir necesidades basicas). En la tipologia de los programas sociales, incluye transferencias monetarias o materiales
{beca de capacitacion, compensacion a la ocupacion temporal, ayuda para la movilidad, equipamiento a iniciativas de
ocupacion por cuenta propia) v la prestacion de servicios (acceso a cursos de capacitacion y proyectos institucionales de
ocupacion temporal).
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Cuadro 1 Descripcion del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México
{Trabajo Digno hacia la Igualdad)

Aspecto del Programa Social

Descripeion

Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de
Meéxico (Trabajo Digno hacia la Igualdad)

El Programa de Trabajo Digno en la Ciudad de México
(Trabajo Digno hacia la Igualdad) tiene su origen en el
Programa de Capacitacion para el Impulso de la
Heonomia Social (CAPACITES) que durante una década
(2004-2014) beneficicé a las personas buscadoras de
empleo de la Ciudad de México en esquemas de
capacitacion de corto plazo para facilitar su incorporacion
en un empleo formal; otorgar maquinaria y equipo a
Iniciativas de Ocupacion por Cuenta Propia (IOCP) para
fortalecer la generacion de nuevos empleos, impulsar
provectos institucionales de ocupacion temporal, asa
como ayuda para la movilidad laboral hacia otras
entidades federativas.

Afio de creacion

2015, como resultado  de Evaluacion Interna 2014
correspondiente al ejercicio fiscal 2013.

Modificaciones mas relevantes desde su creacidn hasta
2016(cambios en su poblacion objetivo, los bienes y/o
servicios otorgados, los objetivos perseguidos, etc.)

En 2016, se fragmenta dando origen al Programa “Mi
Primer Trabajo” y es autorizado por la Secretarnia de
Finanzas como Programa presupuestario.

Problema Social atendido por el Programa Social en 2016

Abatir las tasas de desempleo de la poblacion de 15 afios y
mas, para atender este problema social que enfrenta la
poblacién en edad de trabajar residente en la Ciudad de
Mexico. Esta carencia de empleo digno o decente como lo
establece la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
repercute negativamente en las condiciones de vida de los
capitalinos, ¥ trunca sus posibilidades de desarrollo, con
efectos en la desigualdad social, la pobreza v la inseguridad
social y alimentaria.

Objetivo General en 2016

Otorgar en el corto plazo a la poblacion desempleada y
subempleada habitante del Distrito Federal de 16 afios y
mas, que enfrenta problemas para obtener empleo, apoyo
economico y capacitacion para el trabajo, acceso a
programas de ocupacion temporal en  proyectos
institucionales, recursos para su movilidad o asistencia
técnica y equipamiento para consolidar provectos de
autoempleo; facilitando con ello su acceso al empleo digno.

Objetivos especificos

a) Apoyar a la poblacion desempleada y subempleada

Que requiera adquinir o reconvertir su calificacion o
habilidades laborales, para facilitar su colocacidn en un
puesto de trabajo o el desarrollo de una actividad
productiva por cuenta propia, mediante cursos de
capacitacion de corto plazo y ayuda econdmica como
Ingreso complementario para su manutencion.

b) Otorgar apoyo economico a la poblacion desempleada

Para sustentar su participacion en proyectos institucionales
de ocupacion temporal o en empresas que garanticen
estabilidad en la ocupacidn y que propicien la capacitacion,
que le permita atender sus necesidades basicas, adquirir o
ampliar su experiencia laboral y facilitar su proceso de
busqueda de empleo en el sector formal.
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¢) Promover y garantizar a las personas residentes de la
Ciudad de México

Desarrollarse en autonomia, igualdad y libertad, para
incorporarse o reincorporarse en el mercado laboral
garantizando su derecho al empleo, a un salaric y
proteccion social que les permita tener una vida digna.

diincentivar  y  generar condiciones de
sensibilizacion con el sector empresarial,

acces0 vy

Que coadyuven a la equidad de género e incorporacion de
grupos de poblacidon en situacidn de vulnerabilidad a un
empleo digno respetando sus derechos humanos y sociales.

e) Facilitar la movilidad de la poblacion que busca empleo

A fin de que pueda acceder a vacantes de trabajo en otras
ciudades del pais.

f) Incentivar la generacion de empleo por cuenta propia

Entrega a emprendedores o grupos organizados de
mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta, asi como
de asistencia técnica para el desarrollo de actividades
econdmicas productivas por cuenta propia.

g) Contribuir al logro del trabajo digno para grupos de
poblacidn en situacion de exclusion socio laboral

Dirigido a los adultos mayores, personas con discapacidad,
repatriados, juventudes en riesgo, personas en situacion de
calle, madres jefas de familia, madres solteras, personas con
VIH, etc., o segregados del sector formal de la economia,
mediante acciones especificas de capacitacion para el
trabajo, ocupacion temporal en proyectos institucionales o
recursos para la realizacion de actividades por cuenta propia

h) Contribuir a valorar y reconocer econodmica ¥
socialmente el trabajo del cuidado

El trabajo del cuidado realizado por poblacion desempleada
y subempleada, principalmente mujeres, buscando con ello
promover su profesionalizacion a través de la capacitacion e
impulsar esta actividad como generadora de trabajo digno

Poblacion Objetivo del Programa Social en 2016

{Descripcion y cuantificacion)

La poblacion objetivo, estda constituida por aquéllas
personas que han estado desempleadas por mas de 3 meses,
conforme a la ENOE, su numero ascendic a 72,359
personas al tercer trimestre de 2015,

Area encargada de la operacion del Programa Social en
2016

La STyFE, a través de la Direccion General de Empleo,
Capacitacion v Fomento Cooperativo. El Programa es
operado por 22 Unidades que atienden a esta poblacion
objetivo —16 Unidades Delegacionales del Servicio de
Empleo (UDSE) v 6 Centros de Atencion Integral a Jovenes
Desempleados (LA COMUNA)- localizadas en diversos
espacios de las delegaciones politicas de la Ciudad de
Meéxico.

Bienes v/o servicios que otorgo el programa en 2016 o
componentes, periodicidad de entrega y en qué cantidad

Se instrumentd en 2015, mediante tres estrategias
expresadas en los Subprogramas de: A) Capacitacion para
el Trabajo (SCAPAT), B) Fomento al Autoempleo (SFA) v
C) Compensacion a la Ocupacion Temporal y 1a Movilidad
Laboral {(SCOTML), asi como programas especiales como:
Mi Primer Trabajo v Economia del Cuidado. garantizando
en todo momento la equidad de género, la diversidad y la
inclusidn laboral
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Alineacion con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018

Eje 1 Equidad e Inclusion social para el Desarrollo Humano
Area de oportunidad 7 Empleo con equidad. Insuficientes
oportunidades de ocupacion y empleo en condiciones de
equidad, asi como discriminacion en el ambito laboral, que
se acentlan por el origen étnico, condicion juridica, social o
economica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad,
sexo, embarazo, orientacion, identidad o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia {isica, forma de pensar
o situacion de calle, entre otras caracteristicas. Objetivo 1.
Ampliar el acceso de la poblacion del Distrito Federal a
trabajos dignos, con proteccion social, pleno respeto a los
derechos laborales y sin discriminacion por su origen
étnico, condicion juridica, social o econdmica, migratoria,
de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo,
orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre
otras.

Alineacion con  Programas
Institucionales o Delegacionales

Sectoriales, Especiales,

Programa  Sectorial de “Desarrollo Economico y
Empleo”2013-2018, GODF del 27 de octubre de 2014
Programa Institucional de la Secretaria del Trabajo y
Fomento al Empleo 2014-2018, GODF del 25 de noviembre
de2015.

Presupuesto del Programa Social.

En 2016, se asignaron $45°468,871.00 (Cuarenta y cinco
millones cuatrocientos sesenta v ocho mil ochocientos
setenta y uno pesos, 00/100 MN.), para el otorgamiento
directo de las ayudas econdmicas, susceptible de
modificacion durante el ejercicio fiscal.

Cobertura geografica del Programa Social en 2016

Las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México.

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes v/o
servicios que otorga o no vigencia en 2017

En 2016, se mantiene vigente el Programa de Fomento al
Trabajo Digno en la Ciudad de Mexico “Trabajo Digno

hacia la Tgualdad”. El programa especial denominado “Mi
Primer Trabajo” asume la categoria de programa con el
mismo nombre.

II. METODOLOGIA DE LA EVA’LUACI(’)N INTERNA 2017 DEL PROGRAMA DE FOMENTO AL TRABAJO
DIGNO EN LA CIUDAD DE MEXICO (TRABAJO DIGNO HACIA LA IGUALDAD), PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2016.

I1.1 Area Encargada de la Evaluacion Interna

Segln se indica en el Manual Administrativo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo vigente, el area encargada de
coordinar la realizacion de la evaluacion interna de este programa, es la Subdireccion del Servicio de Empleo, adscrita a la
Direccion de Capacitacion para el Empleo, la cual designo a la Coordinacion de Planeacion e Informacion Ocupacional
{CPIO) la elaboracion del estudio v la presentacion del Informe de Evaluacion Interna 2017 del Programa de Fomento al
Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno hacia la Igualdad” operado en el ejercicio fiscal 2016. El personal
que integra la CPIO no esta involucrado en la operacion de los programas; el nivel académico de sus integrantes es de
licenciatura en el area econdmico-administrativa v su experiencia profesional esta focalizada al monitoreo de los programas
sociales operados por la Direccion de Capacitacion para el Empleo, asi como el seguimiento y evaluacion de diversas
variables sociodemograficas y economicas relacionadas con el mercado laboral.

Entre otras actividades de esta Coordinacion desde la perspectiva de las etapas de la Planeacion, destaca el seguimiento de
la programacion, integracion y seguimiento del Programa Operativo Anual (POA), mediante la elaboracion de los informes
mensuales y trimestrales y asi como el de Cuenta Publica, a través de los cuales se da seguimiento a las actividades
institucionales de la Direccion de Capacitacion para el Empleo; se proporciona la estadistica y texto para la elaboracion de
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la Revista Informativa de Capacitacion y Empleo del Servicio Nacional de Empleo Ciudad de México y del Informe del

Jefe de Gobiemo.

Cuadro 2. Perfiles de los Integrantes de la Coordinacion de Planeacién e Informacién Ocupacional

Puesto Sexo Formacion Funciones Experiencia en | Exclusivo en M&E
profesional M&E
Coordinadora de | Femenino | Lic. Economia Coordinar la correcta | 6 afios, elaboracion | Coordina e integra
Planeacion e integracion  de los | de cinco | informes mensuales y
Informacion informes de gestion | evaluaciones trimestrales,  Cuenta
Ocupacional programatica y | internas del | Pablica, Revista de
presupuestaria, Programa Social de | Capacitacion v
Revista Informativa 2012 -2016 Empleo Informe de
Gobierno. No opera el
programa.
Prestadora  de | Femenino | Lic. Ciencias | Elaborar los | 6 afios, elaboracidn | Realiza mformes
Servicios Politicas y | informes de gestion | de cinco | mensuales y
Profesionales Administracion programatica y | evaluaciones trimestrales,  Cuenta
Publica presupuestaria internas del | Pablica, Revista de
Revista Informativa Programa Social de | Capacitacion y
2012 -2016 Empleo Informe de
Gobierno. No opera el
programa
Prestador de | Masculino | Lic. Economia Elaborar los 3 afios, Coordinacion | Realiza informes
Servicios informes de gestion de cinco | mensuales v
Profesionales programatica y Evaluaciones trimestrales, Cuenta
presupuestaria Externas del Disefio, | Piblica, Revista de
Revista Informativa Gestion v Resultados | Capacitacion v
de Programas de | Empleo Informe de
Seguridad Publica. Gobierno. No opera el
programa
Analista Masculino | Lic. en | Elaborar los Mas de un afio, Realiza informes
Sociologia informes de gestion elaboracion de dos mensuales y
programatica y evaluaciones trimestrales, Cuenta
presupuestaria, internas del Publica, Revista de
Revista Informativa Programa Social Capacitacion v

Empleo Informe de
Gobierno. No opera el
programa

Mé&E~ Monitoreo y Evaluacion

11.2 Metodologia de la Evaluacion

Como se solicita en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales, corresponde a la primera
etapa de la Evaluacion Integral de los Programas Sociales de la Ciudad de México 2016-2018, en esta etapa se llevara a
cabo la Evaluacion de Disefio v construccion de la Linea Base , que es un insumo fundamental para la segunda etapa
“BEvaluacion de Operacion y Satisfaccion v Levantamiento del Panel” asi como para la tercera y ultima etapa “Evaluacion
de Resultados™, las cuales se llevaran a cabo respectivamente en 2017 y 2018.

En esta evaluacion se utilizo la Metodologia del Marco Logico (IMML) que contiene aspectos cuantitativos y cualitativos,
los primeros se generan a partir de los registros en los Sistemas de Informacion Federal y Local, que corresponden
respectivamente al Sistema Integral de Informacion del Servicio Nacional de Empleo (SIISNE) v al Sistema de Informacion
y Registro para la Capacitacion v Empleo (SIRCE), asi como los indicadores estratégicos de la Encuesta Nacional de
Ocupacion vy Empleo (ENOE, INEGI). En el aspecto cualitativo, se realizan actividades de gabinete con base en
documentacion publica, normas aplicables (leves, reglamentos, manuales administrativos v de procedimientos, reglas de
operacion, circulares, oficios, entre otros), evaluaciones internas anteriores, asi como trabajos de investigacion publicados
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sobre este tema.
A continuacion, se presenta el cronograma que se utilizo para llevar a cabo la presente Evaluacion Interna.

Cuadro 3 Cronograma de Ia Evaluacion Interna del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México
{Trabajo Digno hacia la Igualdad) 2017 del ejercicio fiscal 2016

Apartado de la Evaluacion Periodo de
i (. ; Del 17 al 21de abril d
1. Planificacion de los métodos vy actividades para el desarrollo de la evaluacion 2517 4 ¢ apride
2. Asistencia al Taller de apoyo para la elaboracion de la Evaluacion Interna 531 23 y 30 de mayo de
3. Requerimientos y recopilacion de informacion De abril a mayo de 2017
4. Descripcion del Programa Social ]é)oe% ’,? .28 Os whrlds
5. Metodologia de la Evaluacion Interna 2017 del ejercicio fiscal 2016 Del 24 al 28 de abril de
2017
6. Evaluacion de la operacion del Programa Social del gjercicio fiscal 2016 Del 1° al 12 de mayo de
2017
8. Disefio del levantamiento de la linea base del Programa Social del ejercicio fiscal 2016 Del 8 al 19 de Mayo de
2017
8. Disefio del levantamiento de panel del Programa Social del ejercicio fiscal 2017 Del 15 al 19 de mayo de
2017
9. Analisis y seguimiento de la Evaluacion Interna 2017 del ejercicio fiscal 2016 Del 22 al 26 de mayo de
2017
10. Conclusiones y estrategias de mejora Del 26 de mayo al 2 de

11. Atencion a comentarios y/o observaciones al informe preliminar de la Evaluacion Interna 2017Del 5 de junio al 16 de
el etercicio fiscal 20168 inio de 2017

12. Publicacion de la Evaluacion Interna del Programa del Programa de Fomento al Trabajo Digno[Del 26 al 30 de Junio de
en la Ciudad de México (“Trabajo Digno Hacia La Igualdad™) 2017 del ejercicio fiscal 2016 en 1a2017
(Gaceta Oficial de la CDMX.

13. Procesos de inclusion al Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), entrega a la[Del 3 al 5 de Julio de
Comision de Desarrollo Social para la Ciudad de México y envio de formato electronico al Consejo[2017
de Evaluacidn del Desarrollo Secial de la Ciudad de México.

I1.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

En 2016, se lleva a cabo la primera etapa de la Evaluacion Integral 2016-2018 con base al diagnostico del problema social
atendido, el analisis de la poblacion afectada por la problematica, la capacidad de atencion del programa social, se
determino la magnitud de la problematica social en la poblacion atendida con lo que se disefiara la linea base del programa
social.

11.3.1 Informacion de GGabinete

Las fuentes de informacion, que se emplearon son de caracter documental, institucional y estadistico como: CEPAL-Serie
Poblacion y Desarrollo Adolescencia v Juventud en Ameérica Latina y el Caribe: Problemas , oportunidades y desafios en el
comienzo de un nuevo siglo; Manual de Formulacion Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales, “Metodologia del
Marco Logico™;, Marco Conceptual para la definicion de criterios en la creacion v modificacion de Programas y Acciones
Sociales; la Ley Federal de Trabajo, Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, la Ley de Planeacion
del Desarrollo del Distrito Federal, la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México, Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal y su Reglamento, Ley de Desarrollo Economico.
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Manual Administrativo de la STyFE, Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Programa Sectorial
Desarrollo Social 2013-2018, Programa Institucional de Desarrollo de la STyFE 2014-2018, Reglas de Operacion del
Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de Mexico “Trabajo Digno Hacia La Igualdad” 2016, Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo, INEGI, diversos trimestres; XIII Censo General de Poblacion v Vivienda 2010, entre
otras.

11.3.2. Informacién de Campo

Este apartado tiene como base el Apartado “IV. Construccion de la Linea Base del Programa Social” contenido en la
Evaluacion Interna 2016 del gjercicio fiscal 2015 del programa social.

La técnica que se eligio para el levantamiento de la informacion del programa social, fue la encuesta por muestreo aleatorio
estratificado, se dirigid a los beneficiarios considerando los apoyos de cada subprograma: Subprograma de Capacitacion
para el Trabajo (SCAPAT), Subprograma de Fomento al Autoempleo (SFA) y Subprograma de Compensacion a la
Ocupacion Temporal v la Movilidad Laboral (SCOTML), asi como de la estrategia Economia del Cuidado.

Justificacion de la eleccién

a) Los resultados muestrales pueden generalizarse conforme el comportamiento de la poblacién beneficiana.
b) Facilita la obtencion de informacion relevante.

¢) Se puede obtener un volumen importante de informacion a un costo minimo

Cuadro 4 Categorias de analisis vy justificacion de la problematica atendida.

Categoria de Analisis Justificacion Reactivos de Instrumento

Sirve para evaluar cuales son los
medios que utilizan la ciudadania
para informarse del programa social
Datos de incorporacion del | y la eficiencia en la aplicacidon de
Programa recursos para difundir el programa
social en la poblacion objetivo y la
respuesta de la ciudadania para
acceder a los apoyos del programa.

Como se entero del Programa?

Sexo

Escolaridad
Datos generales del | Sirve para conocer el perfil [ Nombre
beneficiario socioecondmico del beneficiario Edad

Domicilio

Estado civil [¥]
(Como califica la regularidad con que
recibe el apoyo econdmico?
iCon el apoyo de programa, la
oportunidad de continuar en la busqueda
Sirve para conocer el impacto que | deun empleo?
Efectos del apoyo econdémico | han temido los apoyos en la| ,Qué porcentaje representa el apoyo
poblacion beneficiana. economico recibido al ingreso familiar?
:Cual es el uso principal que le da al
apoyo econdomico del Programa?
iCon la capacitacién, mejord sus
habilidades v destrezas?

Sirve  para conocer en las
modalidades del programa a las que
recurren los beneficiarios.

En que Subprograma o estrategia esta
participando

Datos de incorporacion del
Programa
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CURP
. _ C.P.
Datos generales del| Sive para conocer el perfil = o T
beneficiario socioeconomico del beneficiario.

Teléfono Fijo
Teléfono Movil

S1 usted es beneficiario del Subprograma
de Fomento al Autoempleo (SFA), ;La
maquinaria v/o las herramientas fueron
entregadas en tiempo y forma para el
arranque de su Iniciativa por Cuenta
Propia JOCP)?

Considera usted que el Subprograma de
Ocupacion Temporal (SCOT), permite
adquirir  experiencia  laboral  para
encontrar trabajo

(Como califica la entrega del apoyo
economico (beca), equipo, maguinaria o
herramienta?

S1 usted fue beneficiado de SFA, ;Que
vision tiene de su IOCP, a 2 afios después
de la entrega en propiedad?

Sirve para conocer el impacto que
Efectos del apoyo econémico | han temdo los apoyos en la
poblacion beneficiana.

Sirve  para conocer si las
expectativas que genero el programa
Expectativas de las personas| social en los beneficiarios se

beneficiarias cumplieron, en su caso conocer e : -
nb i o La Capacitacion obtenida en la estrategia
cuales fueron las desviaciones en las 5 ; -
: Economia del Cuidado jcumplio con sus
expectativas.

expectativas para el cuidado de adultos
mayores, personas con discapacidad u
otro grupo vulnerable? Especifique:

Sirve para considerar que los| ;Conoce algun otro Programa de apoyo a
Conocimiento que tienen las| beneficiarios tuvieron mas de una| buscadores de empleo similar al
personas  beneficiarias  de | opcidn para elegir entre mas de un | Programa del que usted se beneficia? [*]
otros programas sociales de la [ programa social para cubrir sus
entidad requerimientos o en su caso hay una | ;Sabe cudl es el nombre, especifique? [*]
escasez de apoyos a la ciudadania.
Nota: Las preguntas con la marca [*] fueron excluidas en la version modificada del cuestionario

ML EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Esta evaluacion interna del programa social tiene por objetivo realizar una revision sistematica que permita valorar si el
programa social ha llevado a cabo de manera asertiva sus procesos operativos asi mismo permitio contrastar los aspectos
normativos, con la operacion cotidiana y los elementos contextuales a fin de determinar si los procesos mediante los cuales
se opera posibilitan su realizacion de manera eficiente v eficaz en el logro de sus metas y objetivos.

II1.1 Estructura Operativa del Programa Social

En este apartado se describe la estructura que se encarga de operar el programa social conforme a sus funciones establecidas
en el manual administrativo autorizado a esta Dependencia.
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Cuadro 5 Estructura Operativa
Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Formacié | Experienci
requerida requerida n de laja de Ia
persona Persona
Ocupante | Ocupante
Director de | Ciencias Administrar  los | Entre otras, Coordinar | Masculin | Lic. en | Mas de 10
Capacitacion | Sociales y | recursos humanos, | la  formulacion  del | o Heonomia | afios
para el | Administrativa | financieros y | Programa  Operativo
Empleo s materiales del | Anual del Servicio
Servicio Nacional | Nacional de Empleo,
de Empleo en la | Validar el Programa de
CDMX, aplicando | Trabajo  Anual del
los criterios de | SNECDMX vy los
transparencia, reportes de avances
honestidad y | que se integren a
eficiencia que | solicitud de las
establece la | instancias de vigilancia
normatividad, con | ¥ control; Supervisar
la finalidad de | que el presupuesto
optimizar el | federal ¥ local
desarrollo de | asignado para apoyar a
programas de | la poblacion
capacitacion para | desempleada v
el trabajo, dando | subempleada, se
seguimiento al | aplique con apego a la
Avance normatividad
Programatico establecida
Presupuestal de las
Actividades
Interinstitucionale
5
Subdireccio | Ciencias Coordinar las | Entre otras, supervisar | Masculin | Lic. en | Mas de 10
n de | Sociales y | acciones para la | las  actividades de | o Administr | afios
Servicio del | Administrativa | colocacion de | difusion y promocion acion  de
Empleo. s trabajadores, que | de los Programas del empresas
realizan las | SNECDMX Integrar v
Unidades evaluar el
Delegacionales del | cumplimiento del
Servicio de | Programa  Operativo
Empleo (UDSE), | Anual del Servicio
Verificar Nacional de Empleo en
programas de | la Ciudad de Meéxico
trabajo,  reportes

de acciones vy
condiciones fisicas
en que se
encuentran las 16
Unidades

Delegacionales del
Servicio de
Empleo.
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Coordinador | Ciencias Supervisar la | Entre  otras, | Femenino | Lic. en | Mas de 10
de Servicios | Sociales y | correcta aplicacion | supervisar la Pedagogia afios
de Administrativa | de las normas y | correcta
Capacitacion | s procedimientos aplicacion  de
establecidos para la | las normas y
operacion de los | procedimiento
programas de | s establecidos
capacitacion  para | para la
el trabajo  que | operacion de
opera el | los programas
SNECDMX, con | de
recursos locales y | capacitacion
de  transferencia | para el trabajo
federal. que opera el
SNECDMX,
CON  recursos
locales y de
transferencia
federal Elabor
ar las
provecciones
de
necesidades
financieras
para cubrir la
demanda de
capacitacion
detectad.
Coordinador | Ciencias Comité Interno de | Proporcionar | Femenino | Lic. Admon. Afio y
de Servicios | Sociales y | adquisiciones y del | la empresas medio
de Administrativa | Comité Resolutivo | documentacid
Vinculacion s de subprograma de | n  necesaria
Laboral Fomento al | para el
Autoempleo y | funcionamient
Ocupacion o del Grupo
Temporal Técnico, el
Comite
Interno de
adquisiciones

y del Comité
Resolutivo de
FA y dar
seguimiento a
las acciones
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Coordinador Ciencias Supervisar la | Brindar Masculino | Lic. en | Mas de 5
del Programa | Sociales y | correcta aplicacion | atencion Economia afios
de  Atencion | Administrativas | de las normas vy | integral a
Integral a procedimientos jovenes
Jovenes establecidos para la | desempleados
Buscadores de operacion de los | entre 15 y 29
Empleo programas de | afios, en los
PAIIBE (La capacitaciéon para el | espacios
COMUNA) trabajo que opera la | denominados
DGECyFC, con | Comunas,
recursos locales y de | mediante una
transferencia federal | metodologia
personalizada,
apoyandose en
una amplia Red
de Servicios,
integrada  por
instituciones
plblicas,
privadas y
sociales, con el
fin de lograr su
colocacién  en
el mercado
laboral
Jefes de las | Ciencias Manejo del lenguaje | Planear, Masculino | Economistas(4), | Mas de 10
Udse's Sociales y|y ejecutar, (8),Femeni | Sociologia (3), | afios  (8),
Administrativas | comunicacion:Valor | controlar y | no(8) Ciencias de la | Menos de
es de convivencia y | evaluar Comunicacion, 10 aifios (7)
colaboracion, acciones de {2), Relaciones
Resolucion de | vinculacion comerciales (2),
conflictos, manejo | laboral y Admon.
de Reglas de | apoyos a la Empresas (13,
Operacion y de TIC. | capacitacion. Arte  dramatico
(1), Abogado (1),
Trabajo  Social
(0

I11.2 Congruencia de la Operacion del Programa Social 2016 con su Disefio

Las Reglas de Operacion del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México (Trabajo Digno hacia la Igualdad)
vigentes en el ejercicio fiscal 2016, fueron disefiadas conforme a los Lineamientos que emite el Evalta Ciudad de México, su
publicacion se llevd a cabo en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 20 Tomo I el 29 de enero de 2016. El grado de
cumplimiento es satisfactorio conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro.6 Congruencia de Operacion con las Reglas de Operaciéon 2016

Apartado Reglas de Operacién Coémo se realizé en la Nivel de Justificacion
2016 practica Cumplimi
ento

I. Dependencia o La STyFE, a través | Se operd a través de 22 | Satisfactor | Se especifica de manera clara v explicita
entidad de la Direccion | Unidades administrativas, io el nombre de la dependencia que es
responsable del General de | conformadas por 16 responsable de la operacion de este
programa Empleo, Unidades Delegacionales programa, asi como de las unidades

Capacitacion y | del Servicio de Empleo administrativas involucradas.

Fomento (UDSE) y 6 Centros de

Cooperativo Atencion  Integral a

Jovenes “La Comuna”
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II. Objetivos y | Se establecieron tanto | A través de  los | Satisfacto | En su disefio se basa tanto en la politica
alcances el objetivo general | Subprogramas de: | ro economica (desarrollo de capacidades
como los especificos | Capacitacion  para el productivas), con la social (recursos
Trabajo (SCAPATY; econdmicos para cubrir necesidades
Fomento al Autocempleo basicas). Se otorgan apoyos monetarios
{SFA) y Compensacion a (beca de capacitacion, compensacion a
la Ocupacion Temporal y la ocupacion temporal, ayuda para el
la  Movilidad Laboral transporte  y en  especie  como
{(SCOTML), maquinaria, equipo y/o herramientas.
garantizando  en todo Enfatiza la importancia de los
momento la equidad de Derechos Sociales.
género, la diversidad y la
inclusion laboral,
111, Metas | Se programé otorgar | Al cierre de 2016, se | Satisfacto | Se superaron las metas programadas ya
fisicas apoyos a 7,069 otorgaron apoyos a 11, | rio que se autorizo una ampliacion
personas 896 personas presupuestal para atender una mayor
demanda de la poblacion.
Iv. Para el otorgamiento | Para el otorgamiento | Satisfacto | Se determind el monto total del
Programacion directo de las ayudas | directo de las ayudas | rio presupuesto  asignado  en  pesos
presupuestal economicas, en el | economicas, en el corrientes. Se establece el porcentaje
capitulo 4000  se | capitulo 4000 se amplio de las responsabilidades
asigno un | el presupuesto a presupuestarias a cargo del Gobierno
presupuesto $46,492.897.93 Federal, asi como del “Estimulo a la
$41,468,871.00 aportacion estatal” del Programa de
Apoyo al Empleo, del cual Trabajo
Digno  Hacia la  igualdad es
parcialmente un programa espejo.
V. Requisitos y | Difusion, Requisitos | El otorgamiento de los | Satisfacto | Se detallan los requisitos,
procedimientos | de acceso, | apoyos de los | no procedimientos de acceso,
de acceso documentacion y | Subprogramas documentacion requerida, derechos y
procedimientos  de | Capacitacion para el obligaciones de los beneficiarios entre

Acceso

Trabajo (SCAPAT) ¥
Compensacion  a  la
Ocupacion Temporal y la
Movilidad Laboral
(SCOTML) estara en
funciéon de los recursos
disponibles, los
proyectos o cursos
autorizados y el
cumplimiento al perfil
del  participante Las
Iniciativas de Ocupacion
por  Cuenta  Propia
(IOCP) y las Cartas de
Proyecto de Ocupacion

Temporal seran
autorizadas  por el
Comité  Interno  de

Evaluacion (CIE)

los que se incluyen los requisitos de
permanencia, causales de baja o
suspension temporal por subprograma.
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VI Se establecieron once | Se llevaron a cabo cada | Satisfacto | Destacan los procedimientos de:
Procedimientos | procedimientos de |uno de los once | rio operacion de cada subprograma o
de nstrumentacion procedimientos modalidad; supervision y  control;
instrumentacion administracion de TECUrsos
presupuestales; registro de acciones;
tramite  y liberacion de recursos
econdmicos, ejercicio, comprobacion
del gasto y transferencia de reintegros.
VI Quedan definidos los | Los usuarios o personas | Satisfacto | La Coordinacion  de  Supervision,
Procedimiento | procesos para | beneficiarias tendran a su | rio Contraloria Social y Asesoria Juridica,
de queja o | interponer quejas y se | alcance como  opcidn como area preventiva de la DGECyFC
inconformidad | definen las areas de | para  manifestar  sus es la encargada de atender quejas,
ciudadana recepcion y atencidn | quejas y/o  sugerencias darles atencion, inmediata y emitir
de quejas los Buzones instalados resolucion, misma que hara saber de
dentro de cada Unidad forma escrita al quejoso, quien podra
Operativa y el Area acudir a una instancia superior.
Central, correo
electronico vy numero
telefénico de Contraloria
Social, asi como el
Formato  Unico  de
Registro de Peticiones
VIIL Se establecen | El  ciudadano debera | Satisfacto | Se manifiesta plenamente que la
Mecanismos de | acciones de | emitir por escrito y/o via | rio Contraloria General del GCDMX es el
exigibilidad vigilancia y | telefonica su organo competente para conocer las
supervision mediante | inconformidad 0 denuncias de incumplimiento de
los  organos  de | aclaracion  procedente derechos en materia de desarrollo
control, para el no otorgamiento social.
de un apoyo contactando
a los organos de control
como: Contralorfa Social
de la DGECyFC,
Contraloria Interna de la
STyFE o la Contraloria
General del Gobiemo de
la CDMX.
X Como se establece el | Los resultados seran | Satisfacto | Se elabord la matriz de indicadores
Mecanismos de | articulo 42 de la Ley | publicados y entregados | rio estructurada con base en la
evaluacion e | de Desarrollo Social | a las instancias que metodologia del marco logico, contiene

indicadores

para el  Distrito
Federal, la evaluacion
mnterna del programa
sera en estricto apego
a lo establecido por el
Evalua CDMX en los
Lineamientos para la
Evaluacion Interna de
los Programas
Sociales.

establece el articulo 42,
en un plazo no mayor a
sels meses después de
finalizado el ejercicio
fiscal

indicadores de eficiencia y eficacia
para cada subprograma.
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X. Formas de | Se formaran Comités | La Contraloria Social | Satisfacto | Se da a conocer a las personas
participacion de  wvigilancia o | impulsara como | rio beneficiarias, en un plazo no mayor a
social Comités de | mecanismos de diez dias habiles después de haber
Contraloria Social los | participacion  social la mmiciado el curso, informacidon sobre
cuales tendran | constitucion de comités temas de Contraloria Social, llenado y
reunion mensual con | de  vigilancia en los firma del formato CS-01 y se formaran
la Contraloria Social. | Subprogramas Comités de vigilancia o Comités de
Capacitacion para el Contraloria Social los cuales tendran
Trabajo (SCAPAT) ¥ reunion mensual con la Contraloria
Fomento al Autocempleo Social.
(SFA).
XI. Articulacion | Programa de Apoyo Satisfacto | Se vincula con el Programa de Apoyo
con otros | al Empleo (PAE), Tio al Empleo (PAE), Programa para la
programas Programa Seguro de Promocion, Fortalecimiento e
sociales Desempleo (a cargo Integracion Cooperativa y el Programa

de la STyFE),
programas de
Microcréditos %
apoyo a la
microempresa {a
cargo de la
SEDECO) y con

otros instrumentos de
politica publica en la
materia que
promueven las
Delegaciones.

de Seguro de Desempleo (PSD).

II1.3 Avance en la cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social

Desde 2014, se mostro el incremento sustancial en su presupuesto y cobertura de servicios. La cobertura de la poblacion
atendida fue de 167.8%, como se muestra en el siguiente cuadro. En 2015, a fin de atender las necesidades de capacitacion
de grupos de poblacién excluidos, se amplio la cobertura para avanzar en dicho proposito se puso en marcha la estrategia
denominada “Mi Primer Trabajo”, la cual se fragmenta en 2016 como el “Programa Mi Primer Trabajo”, éste es una politica
publica, dirigida a apovar a las v los jovenes de 16 a 29 afios de edad, en plenitud laboral, con acciones nuevas y concretas
que les faciliten el transito hacia la consecucion de un empleo estable, formal y remunerado, con las prestaciones sociales
establecidas por ley. Asimismo, el trabajo digno como 1magen objetivo de las acciones de politica pablica, da origen a la
estrategia denominada “Hconomia del Cuidado™ que conlleva el reconocimiento y la valoracion social del trabajo de
cuidado que se realiza en el hogar, principalmente el que tiene como propdsito mejorar las condiciones de vida de la
poblacidn enferma, de adultos mayores o con alguna discapacidad que les resta autonomia. No obstante, la fragmentacion
del programa “Mi Primer Trabajo”, se logrd un avance en las metas de168.3%.

Cuadro 7 Cobertura de la Poblacion Objetivo

Aspectos Poblacion Objetivo (A) Poblacion Atendida (B) | Cobertura | Observaciones
B/A*100
Descripcion | Es aquella poblacion que el programa tiene | Es la poblacion que ha sido | Es un
planeado o programado atender en un periodo | atendida por el programa | indicador

dado de tiempo, pudiendo corresponder a la
totalidad de la poblacion potencial o solo a
una parte de ella

recibiendo los beneficios | de
de éste

eficiencia
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2014 | 6,694 11,234 | 167.8% | Se amplia la cobertura del Subprograma de Capacitacion para
el Trabajo (SCAPAT) se incorporan las modalidades
Capacitacion Mixta y Capacitacion en la Practica [Laboral

2015 | 15,958 | 16,003 | 100.3% La poblacion atendida, incluye la estrategia Mi Primer Trabajo 4,218

beneficiarios y Economia del cuidado por 1,026 beneficiarios
2016 | 7,069 | 11,896 | 168.3% La estrategia Mi Primer Trabajo se transforma en el Programa Mi Primer Trabajo
Fuente:

2014: Reglas de Operacion, publicadas en la GODF No.1788 Bis, el 30 de enero de 2014

2015 Reglas de Operacion, publicadas en la GODF No. 20 Tomo I, el 29 de enero de 2015, modificadas y publicada en la
GODF No. 170, el 4 de septiembre de 2015
2016 Reglas de Operacion, publicadas en la GODF No.270, Tomo I el 29 de enero de 2016

Como parte de esta evaluacion, se reviso el padron de beneficiarios 2016 con base a lo planteado en las Reglas de
Operacion 2016 el perfil de las personas beneficiarias por subprogramas, se presenta en el siguiente cuadro

Cuadro § Perfil de las Personas Beneficiarias del Programa Social

Porcentaje de
) ) ) Subprogramas personas . L.
Perfil requerido por el programa social beneficiarias que Justificacion
cubrieron el
SCAPAT| SFA [SCOTMIL, nerfilen 2016
[Los beneficiarios de SCAPAT vy
SCOTML, cubrieron el perfil, en
Ser persona buscadora de empleo CLgass de Ly EIhiEn 1.0 cqbren
X X X 100.% va que deben tener experiencia enf
(desempleada o subempleada) ey ;
una actividad productiva para parg
auto emplearse en un proyecto
productive.
[El padron total de beneficiarios fuel
de 10,487, solo se detectaron 22
Tener 16 afios o mas. X X X 95.1% beneficiarios con registros de edad|
menor a 16 afios, integrantes de un|
provecto especial.
Del total de beneficiarios fue de
) ) . 10,487, se detectaron tres personas
??r EHidents sl Gt e ExTD X X X 99.97% no residentes de la Ciudad de
IMéxico, fueron gestionadas por 14
Udse Azcapotzalco
Experiencia laboral minima de seis
meses en las actividades inherentes al X ND. No se dispone de registros.
proceso y/o desarrollo de la IOCP. 2/
Percibir en su nicleo familiar un ) ]
ingreso menor a seis salarios minimos X N.D. No se dispone de registros.
En la modalidad de Movilidad Taboral
Interestatal (AMILI) se requiere la
confirmacion de contratacion por parte
de una empresa ubicada en otra . .
entidad federaptiva del pais (no incluye = L o sexdigponsidomegiston
municipios conurbados de la Zona
Metropolitana de la  Ciudad de
México).

SCAPAT: Subprograma de Capacitacion para el Trabajo
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SFA: Subprograma Fomento al Autoempleo

SCOTML: Subprograma Compensacion a la Ocupacion Temporal vy 1la Movilidad Laboral

N.D.- No disponible

1/ En casos debidamente justificados, este requisito podra omitirse, previa autorizacion de la persona titular de la STyFE
2/ Las personas con discapacidad, adultos mayores, poblacion callejera, indigenas, personas victimas de trata, repatriados y
preliberados que no cuenten con este requisito, bastara con que demuestren sus conocimientos para el establecimiento y
operacion de la Iniciativa de Ocupacion por Cuenta Propia (IOCP) propuesta

ITL.4 Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social

En el Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de Mexico “Trabajo Digno Hacia la Igualdad”, otorga a la
poblacion desempleada y subempleada apoyo economico y capacitacion para el trabajo, acceso a programas de ocupacion
temporal en proyectos institucionales, recursos para su movilidad o asistencia técnica v equipamiento para consolidar
provectos de autoempleo, mediante la realizacion de los procesos de planeacion, difusion, solicitud e incorporacion por
parte de los beneficiarios, obtencion y entrega de bienes v servicios, el reporte de incidencias y el seguimiento y monitoreo:

Cuadro 9. Modelo General de los Procesos del Programa Social

Proceso Nombre del o los procesos Secuencia A|lB|C D G H
en el identificados como equivalentes
Modelo
General
Planeacio | La Administracion Publica de la | El procesode | S | S | Parcia | Parcia Parcia | S
n CDMX, A través de la Secretaria | integracion 1|11 1 1 1
de Finanzas establece en el mes de | del
octubre de cada afio las Reglas de | Anteproyecto
caracter general para la integracion | , se realiza a
del Anteproyecto de Presupuesto de | través de dos
Egresos del GCDMX, en el cual se | fases: I-
establecen los objetivos, las metas, | Integracion
los tiempos, los recursos humanos | por
y financieros y las principales | resultados
actividades del programa (POA ¥
Marco de
Politica
Puablica), y I1.
Integracion
Financiera
Difusion | Se emitira una convocatoria general | Se publican S | S | Parcia | Parcia Parcia | S
que incluye los procedimientos de | las Reglasde |1 [ 1 |1 1 | 1
acceso al programa, la cual fue | Operacion; y
publicada en los primeros meses | la
del ejercicio fiscal 2016; en medio | Convocatoria
impreso y digital en el Portal de | en la
laSTyFE http:/fwww stvfe. df gob.m | plataforma
¥ Sus Reglas de Operacion seran | de la STyFE
publicadas en la Gaceta Oficial de
la CDMX. Mediante publicidad
grafica entre los asistentes a las
Unidades  Delegacionales  del
Servicio de Empleo (Udse’s) y a las
Comunas
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Asimismo, entre quienes se
presentan a las unidades de
atencion ciudadana de la
STyFE ubicadas en José
Antonio  Torres  Xocongo
No. 58, Col. Transito, PB,
CP. 06820. Para la difusion
en el territorio de la CDMX,
las Udse's, se coordinaran
con las areas homdlogas en
las Delegaciones y con la
Subsecretaria de
Participacion Ciudadana de
la Secretaria de Desarrollo

Social (SEDESO)
Solicitud Las personas solicitantes | Presentarse en el | Si | Si | Parcia | Parcia | Si | Si | Parcia | Si| Si
del apovo deberan entregar | domicilio de la 1 1 1
copia simple legible de | Udse o Comuna,
documentacion sefialada en | informarse ¥
las RO la Udse o en los | elegir sobre los
Centros de Atencidn | cursos v apoyos,
Integral a Jovenes | presentar
Desempleados (LA | documentacion
COMUNA) mas cercana a | completa
su  domicilio, presentar
original para su cotejo. Los
domicilios de las oficinas
seflaladas  los  pueden
consultar en la direccion
electronica
http:/fwww styfe df gob mx
)
Incorporacid | El  Programa opera por | Llenado del | S1| Si [ Parcia | Parcia | Si | Si | Parcia | Si | Si
n demanda sujeta a | formato,Registr | | |

disponibilidad presupuestal,
en sus diferentes
subprogramas. De reunir los
requisitos % la
documentacion sefialada
debera llenar el documento
“Registro del Solicitante”.
El periodo de confirmacion
de su seleccion como
beneficiario varia en
funcion del Subprograma y
modalidad en la que
requiera el apoyo.

o del Solicitante
"SNE-OI”.
Registra accidon
de capacitacion
en el sistema de
nformacion
respectivo
(SISPAEW si es
el programa
federal v SIRCE
si es el
programa  con
recurso local) v
solicita
autorizacion via
oficio de 1la
Subdireccion de
Servicio de
Empleo




29 de Junio de 2017 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 223
Obtencion de | El otorgamiento de los | Verifica en el | Si | Si | Parcial | Parcial | Si | Si | Parcial | Si | Si
bienes y/o apoyos de los | sistema
Servicios Subprogramas informatico el

Capacitacion ~ para el | registro de

Trabajo  (SCAPAT) v | acciones de

Compensacion a la | capacitacidon que

Ocupacion Temporal y la | la  informacion

Movilidad Laboral | sea compatible

(SCOTML) estara en | para dar

funcion de los recursos | autorizacion.

disponibles, los proyectos | Genera formato

o cursos autorizados y el | "Autorizacion

cumplimiento al perfil del | de acciones” del

participante. Las | sistema

Tniciativas de Ocupacion | informatico, vy

por Cuenta Propia (IOCP) | entrega a la

y las Cartas de Proyecto | Unidad

de Ocupacion Temporal | Operativa

seran autorizadas por el | correspondiente

Comité Interno de | via oficio

Evaluacion (CIE),
Entrega Tratandose de recursos | Solicitaala Si | Si | Parcial | Parcial | Si | Si | Parcial | Si | Si

autorizados para la compra
de materiales e insumos de
apoyo a la capacitacion,
estos se entregaran al
Instructor o  Monitor
contratado para impartir la
capacitacion  como  un
gasto a comprobar por
cuenta del Gobierno d la
CDMZX, debiendo entregar
a la Udse para su
validacion las facturas con
requisitos  fiscales a
nombre y Registro Federal
de Contribuyentes  del
Gobierno  del  Distrito
Federal, y entregar al area
administrativa de la
DGECyFC a mas tardar

cinco dias después de
recibir el recurso, y
recabar la firma de
recibido de los
beneficiarios. En su caso,
reintegrar mediante

depdsito  bancario a la
cuenta del Programa los
recursos recibidos no
gjercidos v entregar el
comprobante original
junto con las facturas.

Subdireccion de
Control de
Becas recurso
presupuestal
correspondiente
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Incidencias Con la  finalidad de | Recibe y | Si | Si | Parcial | Parcial | 8i | Si | Parcial | Si [ Si
transparentar la operacion y | registra las
el manejo de los recursos, la | quejas y/o
STyFE implementara | denuncias  de
acciones de vigilancia y | personas
supervision mediante  la | usuarias o
Contraloria Social, | beneficiaria de
estableciendo los programas.
procedimientos para | La contraloria
facilitar la presentacion de | social realiza el
quejas o inconformidades de | analisis y
manera pronta y expedita. estudio de la
queja con las
constancias que
presenten  las
partes, y en su
caso, solicita la
comparecencia
de éstas a fin de
conciliar
Seguimiento | Con la  finalidad de | Monitorea el Si | Si | Parcial | Parcial | Si | Si | Parcial | Si | Si
y monitoreo transparentar la operacion y | registro de
el manejo de los recursos, la | acciones y
STyFE implementara | genera reporte
acciones de vigilancia v | estadistico.
supervision mediante la
Contraloria Social,
estableciendo
procedimientos para
facilitar la presentacion de
quejas o inconformidades de
manera pronta y expedita
A continuacion, se lleva a cabo el proceso de valoracion de los procedimientos del programa social
Cuadro 10. Valoracién de los Procedimientos del Programa Social
Nombre del Secuencia | A | B|C (D |E|JF|G|H|TI [(J]| K| L | Observaciones
proceso
Planeacion 1 S|IS|IS|[P|P|IN|S|S|N|S|P|S | FaltaSistema informatico integral
propio
Difusion 2 SI{S|S|[P|P|IN|S|S |N|S|P [S | Faltadifusion en medios masivos
Solicitud 3 SIS[S[P|P|IN|S([5 |N|S|P |5 |Debeintegrarse a los documentos
normativos para su autorizacion
Incorporacion 4 SISISP|P|IN[S[S|N|S|P|S|Estenfunciondela
disponibilidad de presupuesto
Obtencidn  de | § SIS|S[P|PIN[S|[S|N|S|P |5 |Estaenfunciondela
bienes ¥ disponibilidad de presupuesto
servicios
Entrega 6 S|IS|IS|(P|P|IN|S|S|N|S|P |53 |Estaenfuncionde la
disponibilidad de presupuesto
Incidencias 7 SIS[S[P|PIN|S[S|N|S]|P|S|Seatienden
Seguimiento v | 8 SIS[S[P|IPIN|S (|5 |N|S|P |5 | Serealiza mensual, trimestral y
monitoreo anualmente

S=Si; N=No, P=Parcial
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IIL.5 Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Con el proposito de evaluar los resultados del ejercicio 2016, se hizo uso de diversas técnicas e instrumentos que miden el
impacto e identifican areas de oportunidad en sus procesos. Sin duda, el eje de este proceso lo constituye la matriz de
indicadores y resultados integrada a partir de los lineamientos del Evalia CDMX. A continuacion, se presentan los
resultados de la Matriz de Indicadores del Programa Social 2016, establecida en las Reglas de Operacion

Adicionalmente, la STyFE en el marco de operacion del Convenio de Coordinacion para la Operacion de los Servicios,
Programas, Estrategias v Actividades que existe con el Servicio Nacional de Empleo de la CGSNE,STPS, como
dependencia responsable del ejercicio de recursos en la modalidad “Estimulo a la Aportacion Estatal”, participa en el
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SESNE), con indicadores de impacto, calidad, oportunidad y eficiencia; ejercicio

que a su vez ha permitido generar los sistemas v bases de datos para sustentar dicha evaluacion operar este programa.

Cuadro 11. Matriz del Marco légico del Programa Social

(P)Jll)‘jiii(‘l:) Nombre del Indicador Formula Reszl.gﬁiidos Externalidades
ARPRP=[personas colocadas en * La desocupacion
un empleo (o en actividad por temporal depende
cuenta propla) como resultado de su de factores

Aporte de los resultados | participacion en el Programa, al estacionales o
Fin del programa a  la | periodo/personas con mas de 3 10.8% estructurales
resolucion del problema | meses de desocupacion en la 6o como los ciclos
{ARPRP) Ciudad de Meéxico, anteriormente €Conomicos.
Distrito Federal, al 3er trimestre de
2014 segun  la  ENOE  del
INEGI]X100
Las personas
colocadas en un
TCBP=[personas colocadas en un empleo  formal
Tor: e eulomdiin s Tos empleo (o en actividad por cuenta depende de la
Proposito beneficiarios del programa propia) como pesultades de 62.2% rotacion de
(TCBP) participacién en el programa, al personal en las
periodo/total de beneficiarios del empresas 0
programa, al periodo]X100 apertura de
nuevas fuentes de
empleo
La entrega
oportuna de los
apoyos depende
de la entrega
Eficiencia procramética del EPSCT [personas que recibieron oportuna de las
Corimotienis | Sokro rarlgagr de fapoyo del subprograma SCAPAT unidades
%1 Ca I;citgacién ass A al periodo/Personas programadas 158.5% operativas de la
trallt:))a'o (EPSCT)p para recibir apoyos SCAPAT al documentacion
L periodo] X100 soporte para la
entrega del apoyo
de la
dlSpOl’]lblhdad de
recursos
El ciclo de vida
Tasa de permanencia de TPESFA [(personas Selfpydas o gz enlc?ils dIeOCII;
Componente | los  em I1::305 en el las TOCP al afio de su inicio de der%anda de sus
%2 Sl ral:r)na B Pttt operacion/personas ocupadas en las 100.0% coschiretes % e 1
PIOg IOCP al inicio de su operacion)- B Sk
al Autoempleo (TPESFA) 1]X100 capacidad
empresarial ~ de
los beneficiarios.
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Proporcion de beneficiados | PBMCOT=[Personas  'beneficiadas La dispenibilidad
por la medalidad | por la Modalidad Compensacién a la de recursos para

Componente | Compensacion a la | Ocupacién Temporal (COT) en el 49 1% atender la
C3 Ocupacion Temporal (COT) | periodo/Total de personas e demenda de los
en el total de atendidos en el | beneficiadas por el programa en el proyectos
Programa (PEMCOT) periodo]X100 institucionales
Tasa de colocacién de TCEDE={personas scolocadas " en ta poblgmén
coresados de cursos de situacién de exclusién socio laboral objetivo esta en
Componente A sl SCAPAT/Personas en situacion de 64.0% proeeso. de
C4 capacitacion para poblacion | . 1 cisn socio laboral egresadas de e liberacion
en silmasion ide exelnsion un curso de capacitacion SCAPAT] X
socio laboral (TCEPE) 100 P
El nimere de
personas
2 .
prncio temina g | ETSCT - [penes curmat gl ot
Actividad Al S;bgcﬂigé?éia ara el trabadg periodo/Personas inscritas en cursos 75.8% diversos factores
(EI”)FSCT) p 10| de capacitacion SCAPAT concluidos desde enfermedad
al periodo]X100 hasta ser
contratados en un
empleo
. CPACT=[recursos financiero" s Los apoyos se
Epstt  pramiedic 4 4= Iop erogados[para apoyar acciones de detEI‘III’)]iI)lfaIOH £n
Actividad A2 | 3POYos  otorgados | SCAPAT en el periodofpersonas que | $2,415.40 | funcién del salario
capacitacion para el trabajo s los beneficios SCAPAT N SN e
e albimen o benfces SCAPAT e mirime i
TGEME=[Total de dias habiles La documentacién
transcurridos  entre la  fecha de dispenible es
Tiempo de gestion de | presentacion de la solicitud de T T—— insuficiente.
Actividad A3 | entrega de maquinaria y | Fomento al Autoempleo y la entrega disg onibles
equipo para IOCP (TGEME) | del mobiliario y equipo de las IOCP P
apoyadas en el periodo/Total de IOCP
apoyadas en el periodo]
PAMCOT=[Total de ausencias El  numero de
*mensuales registradas en una muestra ausenclas esta e
Porcentaje de asistencia de | de proyectos de la Modalidad funcion de
beneficiarios de la | Compensacion a la  Ocupacién diversos factores
Actividad A4 | Modalidad Compensacién a | Temporal (COT)(Total de dias 97.9% desde enfermedad
la  Ocupacién  Temporal | laborables X numero de beneficiarios hasta set
{COT) (PAMCOT) de la Modalidad Compensacién a la contratados en un
Ocupacion Temporal (COT) en los empleo
proyectos seleccionados)] X100
No se cuenta con
SPCMLI = [Salarios de las personas documentacion
safuiis S —_—— ds colocadas en la modalidad Movilidad disponible ya que
Kidhinri . Laboral Interna en el periodo / Total | Registrosno | la empresa no
ctividad A5 | colocades en Movilidad 4 I8 o - oo o T o
Laboral Interna (SPCMLI) v pERRiey  shotees Gl P BYep
modalidad Movilidad Laboral Interna monto del sueldo
en el periodo] de las personas
contratadas
El nGmere de
ETCAE = [Personas egresadas de person(elis ’
Eficienc . leursos en la modalidad Autoempleo ESroudas Gele en
iciencia terminal en cursos (AE) en e periodo / Personas funcién de
Actividad A6 | de la medalidad AE | . . P de i il 82.7% diversos factores
(ETCAE) inscritas en cursos de la modalida desde enfermedad
AE de la muestra de cursos con e— .
informacion de egresados] X 100
contratados en un
empleo
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Fuentes:

1. Informe de Cuenta Publica 2016 de la Direccion de Capacitacion con oficio No. STyFE/DGECyFC/DCE/0273/2017, de
fecha 09/03/2017.

2. Informe de Avance Trimestral Enero-diciembre 2016 de la Direccion de Capacitacidn con oficio No.
STyFE/DGECYyFC/DCE/0020/2017, de fecha 11/01/2017.

3. Matrices de los programas sociales de la STyFE al 3er trimestre de 2016, oficio No. STyFE/DGECyFC/899/2016, de
fecha 30/11/2016.

4. Tabla de Acciones validadas (Estadistica 2016) emitida por Coordinacion de Servicios de Capacitacion al mes de
diciembre de 2016.

5. Tabla de Acciones y Apoyos pagados emitida por la Subdireccion de Control de Becas al mes de diciembre de 2016.

Como resultado del seguimiento y monitoreo de los indicadores del Programa Social, se concluye que es necesario
establecer un sistema de indicadores integral que permita a las areas operativas y al personal directivo contar con

informacion de primera mano para mejorar el programa.

Cuadro 12. Seguimiento y monitoreo de los Indicadores relacionados con el Problema Social

Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores del Valoracion (s, Justificacion
programa socialen 2016 parcialmente, no)
. - L o Es importante contar conf
Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad planteadal . : per L
o Parcialmente informacién de facil acceso ¥
nicialmente : S
cambiar la periodicidad
; i - Hs 1importante contar con
Se genero, recolectd y registrd de forma adecuada y oportuna la ; : pet o
. o ’ S Parcialmente informacion de facil acceso ¥
informacion para el calculo de los indicadores ; P
cambiar la periodicidad.
Se detectd que las areag
operativas rteportan avances
Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar la PR en formatos muy especificod
informacion y para el calculo de los indicadores y poco flexibles para reportar]
avances mediante|
indicadores.
Las areas que inicialmente se designaron como responsables de Parcialmente No se detecto la designacion|
calcular los indicadores lo llevaron a cabo en la practica de responsables por area.
Lo s il o " Se detectd documentacion|
Los indicadores disefiados en 2016 en la practica permitieron ; R :
; - Parcialmente msuficiente, es necesaric|
monitorear de forma adecuada el programa social ; e
cambiar la periodicidad.
Los avances registrados
permiten a  las  areas
Los resultados de los indicadores sirvieron para la retroalimentacion g operativas y al personal
v mejora del programa social directivo contar con
informacion para mejorar el
programa.

ITL. 6 Valoracion General de la Operacion del Programa Social

Los resultados del Programa Social, han evolucionado y se han ido fortaleciendo desde su origen que es el Programa de
Capacitacion al Impulso de la Economia Social (Capacites); sin embargo, requiere de mayor especializacion de todo el
personal que lo opera, monitorea, supervisa. Adicionalmente, se requiere transversalizar y materializar las propuestas de
mejora.
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Cuadro 13 Valoracion General de la Operacion del Programa Social

Aspecto de la Operacion del Programa
Social en 2016

Valoracion

Observaciones

El programa social contd con el personal
suficiente y con los perfiles vy
capacitacion  requeridos  para  su
operacion adecuada

Parcialmente

Se imparten cursos en el marco de operacion
del SICSNE en los que se imparten temas
relacionados c¢con técnicas de entrevista,
entrevista por competencia, talleres para
buscadores de empleo, pruebas psicomeétricas.

El programa social fue operado de
acuerdo a los establecido en sus Reglas
de Operacion 2016

Si

Los recursos financieros destinados en
2016 fueron los suficientes y adecuados
parala operacién del programa social

Si

El programa social atendio a la poblacion
objetivo establecida en la Reglas de
Operacion 2016

Si

La infraestructura y la capacidad
instalada para operar el programa social
es la suficiente y adecuada

Parcialmente

Se requiere in mayor nimero de centros
capacitadores.

El programa social cuenta con procesos
equivalentes a todos los procesos del
Meodelo General

Si

Se cuenta con documentos que normen
los procesos del programa social

Si

Los procesos que estéan documentados
son del conocimiento de todas las
personas operadoras del programa social

Parcialmente

A las personas de nuevo ingreso o por
rotacion de personal se les capacita

Los procesos del programa social estan
estandarizados, es decir, son utilizados
por todas las instancias ejecutoras

Parcialmente

Los procesos del programa social estan
desarrollados y los cambios relevantes se dan
a conocer anualmente a las instancias
ejecutoras, pero la rotacion de personal
implica capacitacion constante.

Los tiempos establecidos para la
operacion para el programa social a
través de sus diferentes procesos son
adecuados y acordes con lo planeados

Parcialmente

La programacion establece meta anuales y
mensuales para la operacion del programa, su
modificacion  estd en funcidn de la
disponibilidad de recursos

La coordinacion entre los actores
involucrados para le ejecucion del
programa social es la adecuada

Si

Se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores  de  gestion que
retroalimentes los procesos operativos
que desarrollar las personas operadoras

Si

Se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistermatica de mejoras

Parcialmente

Se ha establecido mecanismos de mejora en
la operacion; sin embargo, estdn supeditados
a la asignacion de recursos presupuestales

Existen mecanismos para conocer la
satisfaccion de las personas beneficiarias
respecto de los bienes y servicios que
ofrece el programa social

Si

IV. Evaluacion de satisfaccion de las Personas Beneficiarias

Este apartado rescata la importancia de la relacion costo beneficio de los programas sociales, asi como su impacto en la

reconstruccion del tejido social.
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Cuadro 14 Evaluacion de satisfaccion de las Personas Beneficiarias

Categorias

Aspectos

Reactivo

Resultado

Interpretaciéon

Expectativas 1

Grado que cubriria

sus necesidades
individuales,
familiares y
colectivas.

10.  ;Qué  porcentaje
representa el apoyo
econdmico recibido del
Programa en el que
participa con respecto a
su ingreso  familiar?
(aproximadamente)

Hasta la tercera
parte  (33.3%):
50.3%

Los beneficiarios son de
€5Cas0s recursos

Expectativas 2

Grado o ponderacion
antes de recibir del
beneficio.

No hay reactivo

Sin resultado

El apartado IV.3 "Disefio
del Instrumento para la
Construccion de la Linea
Base" de los lineamientos
de evaluacion 2016, no
sefiala este criterio de
evaluacién, por lo cual se
considera que el presente
criteric de evaluacion no
aplica.

Seguridad que se crea

7. Con el apoyo que
recibe del subprograma
en el que participa,

El apoyo otorgado al
beneficiario es sustancial

Expectativas 3 al esperar recibir el [ ;usted puede continuar | Si: 73.9% : o
3 para cumplir el proposito
apoyo. en la busqueda de un .
del programa social
empleo © generar su
propio empleo?
Informacién
publicitaria del . .
Los medios impresos y
programa Ty
e electrénicos SOIL
(conocimiento e —— 1
eneral del programe; ’ ) insuficientes para llegar a
Imagen del & : 6. ;Como se enterd del . la poblacion objetivo, la
la frecuencia con que Otro: 86.3 i e .
Programa 1 : . ot Programa? difusion a  través de
recibe  informacion, o
o . familiares o  personas
conocimiento a traves : .
s conocidas tiene mayor
de experiencias e
: difusion.
previas de  ofras
personas)
El apartado IV.3 "Disefio
Informacién  acerca del Instrumento para la
de la institucion que Construccion de la Linea
otorga el  apoyo Base" de los lineamientos
Imagen del Identificacion de la . : de evaluacion 2016, no
o No hay reactivo Sin resultado . g
Programa 2 persona beneficiaria sefidla este criterio de
del programa evaluacion, por lo cual se
(conocimiento del considera que el presente
programay) criteric de evaluacidon no
aplica.
El apartado IV.3 "Disefio
del Instrumento para la
Construccién de la Linea
Base” de los lineamientos
Imagen Del Funcionamiento  del : : de evaluacion 2016, no
No hay reactivo Sin resultado i o
Programa 3 programa sefiala este criterio de

evaluacion, por lo cual se
considera que el presente
criterio de evaluacién ne
aplica.
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Grado o mvel de Ss%gogéir;;én 2 de cada 10 beneficiarios

Imagen del conocimiento  del | ;En qué Subprograma o i elf Tl desconoce con precision

Programa 4 motivo por el que | estrategia participo? 13?9 204 No J9- | la linea de accion en la

recibe el apoyo sahe "1’7% cual participo

El apartado 1V.3 "Disefio

del Instrumento para la

Construccion de la Linea

Bosripatiiants deles Base" de los lineamientos

Imagen del ; : de evaluacion 2016, no
P derechos y | No hay reactivo Sin resultado o o

rograma 5 obligaciones sefiala este criterio de

evaluacion, por lo cual se
considera que el presente
criterio de evaluacion no
aplica.

Familia propia

8 ulsn auide Vive {(pareja e hijos): | El 83% de los
Cohesion Social 1 Cohesion familiar aétuglmente% 43.4%; Padres, | beneficiarios vive en
' hermanos: familia
39.6%
El apartado TV.3 "Disefio
del Instrumento para la
Bt i Construccion de la Linea
activi dIE)l des Base" de los lineamientos
Cohesion Social 2 comunitarias No hay reactivo Sinresultado de~ ?valuamon 2016, go
diferentes a las del SEHAS jEste WHISHD e
St 5| evaluacion, por lo cual se
Prog considera que el presente
criterio de evaluacion no
aplica.
El apartado IV.3 "Disefio
TerdeEEsE dd 14 del Instrumento para la
e el « W o Construccion de la Linea
Il?especto 4 B Base" de los lineamientos
Cohesidn Social 3 cohesion social de | No hay reactivo Sin resultado de~ evaluacion 2016, no
Y 1 d
S SEREE T senala _‘?ste criterio  de
= evaluacion, por lo cual se
haber recibido el 4 |
apoyo. considera que el presente
criterio de evaluacion no
aplica.
El apartado IV.3 "Disefio
del Instrumento para la
e ol sl Construccion de la Linea
Calidad de la faibie iy Hervicle | | et e
= relacionado con el | No hay reactivo Sin resultado s Tl i
Gestion 1 N 3ol sefiala este criterio de
oorama evaluacion, por lo cual se
PIOg ' considera que el presente
criterio de evaluacion no
aplica.
8. ;Como califica la ;
Oportuna: La mitad de los
Calidad de 1a Tiempo de | Sriregs del  apoyo 49 7%, beneficiarios  considera
o economico (beca) o del e
Gestion 2 respuesta. : P Insuficiente: oportuna la entrega del
equipo, maquinaria O | 55 g0, T
herramienta? D70 PO
8. ;Como califica la -
Calidad de 1a Asignacion de | entrega del  apoyo Oportuna: %gneficrﬂllrﬁ?loi Sgnsidéis
Gostion 3 beneficios con | economico (beca) o del 40 7% ey
oportunidad. equipo, maquinaria © 0 P &

herramienta?

apoyo
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Disponibilidad vy 2 de cada 10 beneficiarios

Calidad de la suficiencia  de  la  En qué Subprograma o desconoce con precision

o informacion  “IHHE SUBPATOSTE No sabe: 17% : P

Gestion 4 relacionada con o | ©sirategia participo? la linea de accion en la
p— cual participo

El apartado 1V.3 "Disefio
del Instrumento para la
Construccion de la Linea
Conocimiento de los Base" de los lineamientos
Calidad de la mecanismos de Noh . . de evaluacion 2016, no
Gestién 5 atencién de Griay Teactivy Sin resultado sefiala este criterio de
incidencias evaluacion, por lo cual se
considera que el presente
criterio de evaluacion no
aplica.

Kl apartado V.3 "Iisefio
del Instrumento para la
Construccion de la Linea
Tiempo de respuesta Base" de los lineamientos
Calidad de 1a y  opimidn  del de evaluacion 2016, no
Gestion 6 resultado de la sefiala este criterio de
ncidencia evaluacion, por lo cual se
considera que el presente
criterio de evaluacion no
aplica.

No hay reactivo Sin resultado

121 Si usted fue
beneficiado en
Capacitacion para el
Autoempleo,
Capacitacion  en la
Practica Laboral o con
Vales de Capacitacion.
(LA CAPACITACION
RECIBIDA MEJORO
SUS HABILIDADES
Y DESTREZAS?, 12.2.
(Bl equipo, la
magquinaria y/o
herramientas fueron
entregadas dentro de
los 30 dias naturales ;. e
Cali Evaluacién de las | posteriores a la 12'1’S%j 929?’ * | Mas del 90% de los
alidad del A CEE : 7 12.2, Si: 78.1%, o ¥ 5

caracteristicas  del | wvalidacion de la accidon 123 5i 97 6% beneficiarios mejoraron
beneficio. ue hace el personal de 2> L1070, 1 <15 habilidades Taborales

d P 12.4, Si: 100%
la STyFE?, 12.3. El ’

Subprograma de
Ocupacion  Temporal,
ile  permite adquinr
experiencia laboral para

Beneficio 1

encontrar trabajo?,
12.4. ; Cumplio con sus
expectativas la

estrategia  "Heconomia
del Cuidado" para el
cuidado de adultos
mayores, personas con
discapacidad u otro
grupo vulnerable?
experiencia laboral para
encontrar trabajo?
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e

12.1  S1 usted fue

beneficiado en
Capacitacion para el
Autoempleo,

Capacitacion en la
Practica Laboral o con
Vales de Capacitacion.
(LA CAPACIT ACION
RECIBIDA MEJORO
SUS HABILIDADES
Y DESTREZAS?, 12.2.
¢El equipo, la
maquinaria y/o
herramientas fueron
entregadas dentro  de

los 30 dias naturales 7 bk
: Grado - 2 posteriores a la 121, S%j 92'9,,%’ Mas del 90% de los
Calidad del ponderacion después . | 12,2, 81 78.1%, o -
e validacidon de la accion & os. | beneficiarios  mejoraron
Beneficio 2 de la entrega del 12.3, Si: 97.6%; 255
< ue hace el personal de o > sus habilidades laborales
beneficio. 12.4, 81: 100%

la STyFE?, 12.3. El 2
Subprograma de
Ocupacion  Temporal,
ile  permite adquirir
experiencia laboral para
encontrar trabajo? 12.4.
(Cumplid  con  sus
expectativas la
estrategia  "Hconomia
del Cuwidado" para el
cuidado de adultos
Mayores, personas con
discapacidad u otro
grupo vulnerable?
experiencia laboral para
encontrar trabajo?

12.1  S1 usted fue

beneficiado en
Capacitacion para el
Autoempleo,

Capacitacion en la
Practica Laboral o con
Vales de Capacitacion.
(LA CAPACIT ACION
RECIBIDA MEJORO
SUS HABILIDADES

; Y DESTREZAS?, 12.2.
Grade 0 nivel (El

Calidad del cubierto de las
Beneficio 3 necesidades por el
beneficio.

equipo, la %%é gi gé?sﬁ: Mas del 90% de los

maquinaria y/o i os | beneficiarios  mejoraron
herramientas fueron %%i gi ?8060/%’ sus habilidades laborales

entregadas dentro de T ?
los 30 dias naturales
posteriores a la
validacion de la accion
que hace el personal de
la STyFE?, 12.3. El
Subprograma de
Ocupacion  Temporal,
ile  permite adquirir
experiencia laboral para
encontrar trabajo?
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12.4. ;Cumplié con sus
expectativas la estrategia
"Economia del Cuidado”
para el cuidado de

adultos mayores,
personas

condiscapacidad u otro
grupo vulnerable

experiencia laboral para
encontrar trabajo?

Contraprestacion 1

Tipo de compromiso
adquirido

No hay reactivo

Sin resultado

El apartado IV.3 "Disefio
del Instrumento para la
Construccion de la Linea
Base" de los lineamientos
de evaluacion 2016, no
sefiala este criterio de
evaluacién, por lo cual se
considera que el presente
criterio de evaluacion no
aplica.

Contraprestacion 2

Frecuencia con que se
realiza los
COMPIomisos
adquiridos a traves
del programa

No hay reactivo

Sin resultado

El apartado IV.3 "Disefio
del Instrumento para la
Construccion de la Linea
Base" de los lineamientos
de evaluacion 2016, no
seflala este criterio de
evaluacion, por lo cual se
considera que el presente
criterio de evaluacion no
aplica.

Contraprestacion 3

Costos relacionados
con la realizacion de
la  contraprestacion
(Gastos de transporte,
tiempo invertido, dias
que no trabgjan por
hacer actividades del
programa, etc.)

11. ;Qué destino le da al
apoyo economico que
recibe del Programa en
el que participa?, puede
marcar mds de una
opeidn.

Transporte
(pasajes):
55.9%;
Alimentos:
42.2%

Los beneficiarios destinan
el apoyo principalmente en
gastos  de  transporte,
pasgjes, alimentacion y
proporcionalmente menos
en la busqueda de empleo

Satisfaccion 1

No hay reactivo

Sin resultado

El apartado IV.3 "Disefio
del Instrumento para la
Construccion de la Linea
Base" de los lineamientos
de evaluacion 2016, no
sefidla este criterio de
evaluacion, por lo cual se
considera que el presente
criterio de evaluacion no
aplica.

Satisfaccion 2

Grado de
conocimiento del
programa como
derecho

Opinién del
beneficiario sobre el
programa

implementado por el
gobiemo para abatir
su condicion  de
pobreza.

No hay reactivo

Sin resultado

El apartado IV.3 "Disefio
del Instrumento para la
Construccion de la Linea
Base" de los lineamientos
de evaluacion 2016, no
sefidla este criterio de
evaluacion, por lo cual se
considera que el presente
criterio de evaluacion no
aplica.

Satisfaccion 3

Confirmacion 0
invalidacion de la
expectativa generada
por el beneficiario.

7. Con el apoyo que
recibe del subprograma
en el que participa,
;usted puede continuar
en la busqueda de un
empleo o generar su
propio empleo?

Si: 73.9%

El apoyo otorgado al
beneficiario es sustancial
para cumplir el proposito
del programa social
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V. Diseiio del Levantamiento de Panel del Programa Social
V.1 Muestra del levantamiento del Panel

En este apartado se va a llevar a cabo el seguimiento del levantamiento inicial, la muestra se basd en el padron de
beneficiarios del Programa Social operado en 2016, se eligio el muestreo aleatorio estratificado y el tamafio de la muestra
se determino como el diez por ciento de las 10,456 personas que conforme al Padron de beneficiarios recibieron el apoyo
en cada subprograma o modalidad, es decir se aplico a 1,046. Personas. Debido a que no contamos con presupuesto y
tiempo para la aplicacion de la encuesta, el cuestionario se aplico via teléfonica considerando las siguientes ventajas:
rapidez en la obtencion de la informacidn; coste reducido; acceder facilmente a los beneficiarios atin a los de dificil
localizacién.

Los reactivos adicionales al instrumento que se aplicara en 2017, se formularan conforme al Cuadro 14 Evaluacion de
satisfaccion de las Personas Beneficiarias de esta evaluacidn en categoria en las que no se identifico reactivo.

V.2 Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

El levantamiento de la informacion se realizara entre julio y diciembre de 2017 con la finalidad se ser incorporados a la
Evaluacion Interna 2018 del programa social.

Cuadro 15 Ruta critica de Aplicacién v Procesamiento de la Informacién

No. | Apartado de la Evaluacion Periodo de anilisis
(semanas)
1 Redisefio del instrumento 2
2 Prueba piloto 2
3 Aplicacion del instrumento 4
4 Captura y procesamiento de la base de datos 4
5 Analisis de los principales resultados a presentar en 2018 2
14

VI Analisis y seguimiento de la Evaluacion Interna 2016
VI.1 Analisis de la Evaluacion Interna 2016

Los resultados de la Evaluacion Interna 2016 del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de Meéxico
{“Trabajo Digno hacia la Igualdad™), para el ejercicio fiscal 2015, fue desarrollada conforme a los Lineamientos para la
Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México emitidas para tal fin por el Evalua CDMX,
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Cuadro 16 Analisis y Seguimiento de la Evaluacion Interna 2016
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Apartados de la Evaluacion Interna 2016

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

I Introduccion

I. Introduccion

Satisfactoria

La introduccién esta enfocada
en la alineacion del programa
evaluado que en el proposito
que persigue la evaluacion y en
los resultados detectados.

II. Metodologia
de la Evaluacion
Interna 2016

11.1. Area Encargada de la Evaluacién

Satisfactorio

Se preciso que el area encargada
de la evaluacion es la
Coordinacion de Planeacion e
Informacion Ocupacional,
adscrita a la Subdireccion de
Empleo; no se detectd que dicha
coordinacién  se  encuentre
seflalada  en el  manual
administrativo vigente, ademas
no se sefiala un documento u
oficio con la designacion de la
persona y/o el area responsable
para coordinar y ejecutar la
evaluacion 2016.

11.2. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

Se utilizd la metodologia es de
Marco Logico, de acuerdo a los
lineamientos de  evaluacion
vigentes al periodo.

I1.3. Fuentes de Informacion

Satisfactorio

Se precisa que la fuente de
informacion son registros de los
sistemas informaticos
SISPAEW y SIRCE (iniciales
del software), la informacion de
la evaluacion procede en su
mayoria de las reglas de
operacion, publicadas el 29 de
enero de 2016 en la GODF No.
270 Tomo |

III. Evaluacion
del Disefio del
Programa

II1.1. Consistencia Normativa y
Alineacién con la Politica Social de la
CDMX

Satisfactorio

Se menciona la alineacion del
programa evaluado con el
Programa General de Desarrollo
2013-2018, al Programa
Sectorial e Institucional de la
STyFE.

II1.2. identificacion y diagnostico del
Problema Social Atendido por el
Programa

Satisfactorio

Se sefialan las causas vy
consecuencias del problema
social

I11.3. Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

Se sefialan la  poblacion
potencial, objetivo y por atender
del programa.




236

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

III. Evaluacion
del Disefio del
Programa
(Continuacion)

111.4. Analisis del Marco Logico del

El resumen narrativo se sefiala
en el apartado correspondiente,

Programa Social Safiststosio asl como en la en la matriz de
indicadores.
Se mencionan 2 programas
5. Eiplerenianidad o sociales que complementan el
coincidencia con otros Programas y Satisfactorio programa evaluado: Programa

Acclones

de Apoyo al Empleo y el
Programa de Seguro de
Desempleo.

IIT.6. Analisis de la Congruencia del
Proyecto como Programa Social.

No satisfactorio

Se omitio el analisis de la logica
vertical.

IV. Construccién
de la Linea Base
del Programa
Social

IV.1. Definicion de objetivos de corto,
Mediano y Largo Plazo

Satisfactorio

Se describen tres plazos; corto,
mediano y largo plazo, cada uno
con 4 enfoques (derecho social,
social y cultural, econdémico y
politico.

IV.2. Disefic metodologico para la
Construccion de la Linea Base

Parcial

Se comentan los avances del
programa,  omitiendose  la
manera en que opera el
programa y su disefio.

IV.3. Disefio del instrumento para la
construccion de la Linea Base

Satisfactorio

En el disefio del cuestionario, se
consideraron en general los
aspectos que recomienda el
Evalia CDMZX, tales como: el
mensaje de presentacion, los
datos generales que contienen
variables demograficas como
género, edad, estado civil y
constitucion de la familia

las caracteristicas
socioecondmicas como  gastos
del hogar, nivel -educativo,
desempefio del programa, como
percepcidn de los beneficiarios
como la entrega de los apoyos
asi como de los bienes o
servicios, se incluyd una
pregunta para detectar las
propuestas de mejora del
programa v al final del
cuestionario las preguntas de
control.

IV .4 Método de aplicacion del
Instrumento

Satisfactorio

Se eligio el muestreo simple
estratificado y el tamafio de la
muestra se determiné como el
diez por ciento de las personas
que recibieron el apoyo en cada
subprograma o modalidad

29 de Junio de 2017
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IV.5. Cronograma de Aplicacion y

Se  modificd  respecto  al
sugerido por el BEvalia CDMX.
Debido a que no se contd con

237

Documentales

T P T Satisfactorio pre_supl_n’:sto y tiempo para la
aplicacion de la encuesta, el
cuestionario  se aplico  via
telefonica

V.1. Analisis de la Evaluacion Interna . . S ;presenian. i, manem de

V. Analisis de la | 2015 Satisfactorio resumen los resultados
' ) obtenidos en el programa.
Evaluacion
o ; Se comentan los resultados de
Interna 2015 V.2 Seguimiento de Recomendaciones : : : i
: : Satisfactorio una encuesta de satisfaccion y la
de las Evaluaciones Internas anteriores
tabla resumen de resultados.
VI.1. Matriz FODA Satisfactorio | oc, Presenta una tabla FODA
extensa
VI Conclusiones Derivado de la Matriz FODA se
' VI.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio presentan las propuestas de
Yo estrategia de mejora.
Recomendaciones
Se presenta un cuadro con

VI.3. Cronograma de Instrumentacion Satisfactorio plazos de entrega para cada
estrategia de mejora.

VI Raferencis Se  listan  los  documentos
' VII. Referencias Documentales Satisfactorio consultados y clasificados por

tipo de fuente.

VI.2 Seguimiento de las Evaluaciones Anteriores

Con respecto a las recomendaciones emitidas en la evaluacion interna 2015 (ejercicio fiscal 2014) no se encontraron
pendientes significativos. Asimismo, se ha dado cumplimiento a la totalidad de recomendaciones emitidas por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Hvalia CDMX) respecto a la Evaluacion HExterna de la
Operacion del Programa de Capacitacidon para el Impulso de la Economia Social (CAPACITES) del ejercicio 2014,
conforme al Oficio No. CEDS/DG/420/2017, mediante el cual informa a la STyFE que concluyo el seguimiento de los
procesos derivados de esa Evaluacion
Por lo que respecta a las recomendaciones de la Evaluacion Interna del Programa Social operado en 2015, se sefialan a

continuacion:
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Cuadro 17 Seguimiento de las Evaluaciones Anteriores

29 de Junio de 2017

Estrategia de mejora Etapa de Plazo Area Situacién Justificacién y retos
implement estable de a  junio enfrentados
acion cido seguimi de 2016
dentro del ento
programa
AM1  Actualizar la Se estan utilizando ya medios
estrategia de promocion electronicos para la difusion de
y difusion del programa, Area de los programas (Portal
aa Corto Plazo iy - :
utilizando de manera Operacin {hasfaseis promocion y Atendida electrénico de El Universal) y
preferente medios P ) difusion de la Portal oficial de la STyFE.
electronicos para llegar RS STyFE
a todos los segmentos de
la poblacion objetivo
AM2Z  Realizar un Se realizo el disefio de un
estudio de deteccion de estudio del mercado laboral de
necesidades de L jovenes en la Ciudad de
L Coordinacion . o
capacitacion. Corto Plazo . . Meéxico, adjudicado a la
- . |de Planeacion| Atendida : .
Disefio (hasta seis i i Facultad Latinoamericana de
e Informacion| parcialmente i ;
meses) Ocupacionsl Ciencias Sociales (Flacso), el
P cual depende del equipo de
investigacion de dicha
institucion
M3 Elaborar  un Se elaboraron lineamientos
manual de operacién especificos para la contratacion
ianica para los de instructores e instituciones
subprogramas y capacitadoras y se actualizaron
modalidades de Trabajo Mediano [Subdireccién los procedimientos
Digno Hacia la Igualdad Operacion  [plazo (mas dejde Servicio Atendida administrativos con los
{antes CAPACITES) seis meses) [del Empleo criterios metodologicos de la
que no tienen CGMA.
contraparte en el
Programa de Apoyo al
Empleo
AM4  Realizar un Se han realizado ejercicios
gjercicio de valoracion parciales al respecto, se esta
de resultados e impacto : Coordinacion disefiando un modelo para
! Mediano :
general de las acciones . ; de Planeacion . determminar las  tasas  de
) Operacion  [plazo (Mas de . Pendiente .
del Programa Trabajo seismeses] e Informacion colocacion en cada
Digno Hacia la Igualdad Ocupacional subprograma..
con horizonte de
mediano plazo

VIL CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
VIIL.1 Matriz FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados en la Evaluacion Intema 2016, se propuso la Matriz de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA ) para valorar el cumplimiento de metas y objetivos del programa evaluado.

Dado que la metodologia implementada para la presente autoevaluacion se basa en el marco logico y que su cobertura llega

al nivel de disefio del programa, el presente analisis se enfoca en el cumplimiento del principal objetive del programa: Programa
de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México (“Trabajo Digno Hacia La Igualdad™) 2015. El cual consiste en “Otorgar a
la poblacion desempleada y subempleada de 16 afios y mas, que enfrenta problemas para obtener empleo, apoyo econdmico y
capacitacion para el trabajo, acceso a programas de ocupacion temporal en proyectos institucionales, recursos para su movilidad o
asistencia técnica y equipamiento para consolidar proyectos de autoempleo; facilitando con ello su acceso al empleo digno”, a
partir de los resultados de la Matriz de Indicadores 2015.
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Cuadro 18 Matriz FODA
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QObjetivo central del proyecto

Fortalezas (internas)

Debilidades (internas)

Contribuir a la disminucion del desempleo
y subempleo de la poblacion de 16 afios y
mas en la Ciudad de México, ., mediante el
otorgamiento de apoyos a la poblacidn
buscadora de empleo en materia de:
capacitacion para el trabajo, inclusion en
proyectos de ocupacion temporal y
recursos materiales para la consolidacidn
de iniciativas de ocupacion por cuenta
propia.

F1 Trabajo Digno Hacia la Igualdad
cuenta con Reglas de Operacion que se
actualizan anualmente y Manuales de
Procedimientos para cada uno de sus
subprogramas (SCAPAT, SCOT vy
SFA).

D1 Los recursos humanos y materiales

(incluidos los tecnoldgicos) son
insuficientes  para  operar  com
oportunidad y  eficiencia  los

subprogramas de Trabajo Digno Hacia
la Igualdad, particularmente para los
subprogramas de  Fomento  al
Autoempleo v de Compensacion a la
Ocupacion Temporal.

F2 Los subprogramas SCAPAT, SFA y
SCOTML  operan en las 16
delegaciones y estin sujetos a
procedimientos de supervision y control
oportuno que permiten que sus acciones
se realicen con apego a los lineamientos

D2 Aun es insuficiente la difusién y
promocion de los subprogramas en las
16 delegaciones y en las Comunas, lo
cual limita la capacidad de asistencia
y afluencia de la poblacidn,
reduciendo el numero de candidatos

y manuales de procedimientos. potenciales que cumplan con los
criterios de elegibilidad de cada
subprograma.

F3 Considerando que en 2015, el 70.7% | D3 Aunque se ha capacitado al

de los beneficiarios del programa
Trabajo Digno Hacia la Igualdad
lograron colocarse en algin empleo o
autoempleo, se puede inferir que el
modelo del programa, entendiéndose
éste como el conmjunto de variables

articuladas que se componen de
infraestructura, personal operativo,
disponibilidad de instructores y/o

instructores monitores, la disponibilidad
presupuestal v el cumplimiento en la
entrega de apoyos en especie v/o
monetarios, es eficiente para colocar
(cumplimiento) a cerca de tres cuartas
partes de los beneficiarios atendidos, de
esta manera, se puede concluir que el
modelo del programa es la fortaleza del
programa. Mediante la capacitacion
para el autoempleo las personas
beneficiadas  pueden  adquirir o
incrementar habilidades a fin de iniciar
$U propio negocio

personal a cargo de la operacion de los
programas, incluida la entrevista,
seleccion y  canalizacion de
candidatos, ain requiere de un mayor
conocimiento de la normatividad
aplicable a los subprogramas vy
modalidades, asi como de los
protocolos para la atencion de
poblacion excluida por su condicion
de edad, discapacidad u otros factores.

F4. En 2015, se logré una alta
eficiencia en la entrega de apoyos del
Subprograma de Capacitacion para el
Trabajo (SCAPAT) ya que alcanzd una
tasa de 172.4%, mayor respecto a la
cantidad de beneficiarios programados.

D4 Los procesos de deteccion de
necesidades de capacitacion del
SCAPAT y de identificacion de
oportunidades de negocio dependen
de la disponibilidad de las vacantes en
las empresas

D5 En el SCAPAT existe una plantilla
de instructores(as) externos con la
formacién, experiencia y perfil
profesional requerides para impartir
las diferentes modalidades, pero
requiere un NOMEro mayor y una
mayor diversificacion de
especialidades.

F5 Se dispone de un sistema
informatico que posibilita la
planeacion, autorizacion de apoyos,

administracion del recurso, entrega de
beneficios, evaluacion y seguimiento de
los resultados de Trabajo Digno Hacia
la Tgualdad.

D6 Las instituciones promoventes del
SCOT  presentan proyectos con
deficiencias en la justificacion de los
objetivos y las metas a desarrollar
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F6 La dependencia responsable de la | D7 Una proporcion de las personas
operacion de Trabajo Digno Hacia la | reclutadas para el SCOT por parte de
Igualdad posee una estructura con | las instancias promoventes no cumple
claridad de funciones y | con el perfil requerido en la
responsabilidades en todo el proceso de | normatividad y el proyecto especifico
operacion de sus subprogramas.

F7 Trabajo Digno Hacia la Igualdad. | D9 Recientemente se establecid la
tiene un marco conceptual y juridico | ventanilla  1dnica que  permite
que posibilita su alineacion a objetivos | identificar  oportunamente a la
y metas estratégicas vy la sinergia con | poblacion interesada en incorporarse a
otros instrumentos de politica publica | los diferentes subprogramas.
de los Gobiernos Federal y de la Ciudad
de México.
Oportunidades /Externas Potencialidades Desafios
01 El Convenio de Colaboracion | La convergencia de una estructura | Lograr una mejor coordinacién con
celebrado con las  administraciones | institucional, marco normativo, | los gobiernos delegacionales para
delegacionales permitira negociar las | recursos financieros y resultados | enfrentar la  problematica  del
condiciones de infraestructura para la | tangibles permitira sensibilizar a los | desempleo y ampliar los alcances de

prestacion de los servicios y programas
como Trabajo Digno Hacia la Igualdad.

gobiermnos delegacionales y generar
sinergias en favor del logro del objetivo
estratégico del programa.

la difusion de los objetivos, apoyos
que ofrece el Trabajo Digno Hacia la
Igualdad.

02 Se mantiene el cambio de paradigma en
la politica laboral a cargo de la STyFE, con
la perspectiva de lograr una reorientacion
de los recursos presupuestales y la
concepcion de los programas, lo que
implica el fortalecimiento de los
programas de fomento al empleo y la
disminucion proporcional de la ayuda al
desempleo, plasmados ahora en el
Programa Institucional de la Secretaria.

Con el nuevo marco institucional se
podra avanzar en la planeacion de
mediano plazo y en la gestion de
recursos.

Los cambios en la concepcion de los
programas de fomento al empleo y la
capacitacion deben lograrse en el
corto y mediano plazo, de manera que
no se detenga la operacion.

O3 Fortalecimiento del didlogo social y la
coordinacion interinstitucional, mediante la
instalacién y reactivacion de diversos
comités, consejos consultivos y comisiones
interdependenciales con participacion de la
STyFE.

En particular, se busca un mayor
acercamiento con el sector empresarial
e instituciones coadyuvantes que
permita lograr una mayor relacion entre
los programas de capacitacion y la
demanda laboral, ademas de contribuir
a la mejora en la calidad de los empleos
(trabajo digno o decente).

Es importante que se refuerce la
concertacion inicial con un
seguimiento de COIMProIis 08,
documentar los avances y divulgacion
de logros. Vincular al operacion de
tales instancias con la ejecucion de los
programas especificos.

Amenazas (externas)

Riesgos

Limitaciones

Al Persiste la debilidad estructural del
sector productivo como generador de
nuevos empleos, situacion que se puede
agravar por signos de recesidn en la
economia mundial, la baja en los precios
internacionales del petrdleo, la volatilidad
del peso mexicano, aspectos que pueden
impactar ademas en los ingresos piiblicos y
detonar recortes al gasto puiblico.

Con la infraestructura material e
institucional se puede lograr una mayor
eficiencia de los programas y servicios
a fin de administrar mejor los recursos
escasos.

Con una mayor integracion entre las
areas de la DGECyYFC se podran
aprovechar mejor las oportunidades de
trabajo que se captan del sector
empresarial, aun cuando disminuyan
en cantidad, de modo que con ello se
neutralice el impacto negativo de la
amenaza Al.

A2 Posibles recortes al gasto publico
federal, que reducen en términos reales la
capacidad de la STyFE para impactar en la
capacitacion a las personas desempleadas y
el fortalecimiento de iniciativas de
ocupacion por cuenta propia

El Gobiemo de la Ciudad de México ha
reiterado una actitud distinta ante los
signos externos de recesion econdmica
con respecto a la politica del Gobierno
Federal, de meodo tal que no ha
realizado recortes en general y ha
reforzado la operacion de los programas
sociales.

Una mayor atencion al uso de las
tecnologias de  informacion v
comunicacién (TIC) y una seleccion
mas apropiada de las empresas y
especialidades de capacitacion puede
permitir la disminucion del impacto de
la amenaza A2, aun si se mantienen
las  condiciones  materiales de
operacion de los programas.
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A3 En la operacion del Subprograma
SCAPAT, la escasa participacion del sector
empresarial  en  las modalidades de
capacitacion  realizadas en  unidades
productivas impacta las posibilidades de
contratacion inmediata de la poblacion
buscadora de empleo que recibe capacitacion.

Con la participacion y el liderazgo de las
titulares de la STyFE vy la Direccion
General de Empleo, Capacitacion y
Fomento Cooperativo, se avanza en la
profundizacion de los wvinculos con el
sector productivo, lo cual es reforzado
con la intervencion de personal de las
areas especializadas en la vinculacion
laboral.

Se requiere mavor eficiencia en el uso
de los recursos escasos e incrementar la
productividad de las personas que
colaboran en la DGECyYFC, de modo

que se logre motivar al sector
empresarial - para  que  amplie  su
participacion.

A4 La fluctuacion al alza del dolar afecta
negativamente al cumplimiento de los
objetivos del SFA, toda vez que encarece el
costo de la maquinaria, equipo ¥
herramientas, y amplia los periodos de
adquisicion y entrega de los bienes a la
poblacion beneficiaria.

La delimitacion clara de funciones al
interior de la DGECyFC posibilita que se
trabaje en la ampliacion del padron de
proveedores de mobiliario, maquinaria y
equipo, de igual modo se avanza en la
asesoria a las personas y grupos que
solicitan el apoyo en los aspectos técnicos
de  determinacion  de  necesidades
especificas de este tipo de activos, de
modo que se privilegie la calidad sobre la

La escasez de recursos humanos en las
UDSE, implica falta de especializacion
en los subprogramas principalmente de
quienes otorgan asesoria en  la
integracion de los proyectos de
iniciativa de ocupacion por cuenta
propia y de nuevos instructores, puede
ser compensada con la convocatoria a
personas jovenes recién egresadas de
instituciones de educacion superior en

carreras  economico  admimstrativas
(servicio social).

cantidad de equipos a utilizar.

V1.2 Estrategias de Mejora

Una vez construida la Matriz FODA se desarrollo el analisis estratégico. En la celda donde se cruzan las fortalezas v las oportunidades se
analizaron las potencialidades para el cumplimiento del objetivo, los desafios corresponden al espacio donde se cruzan las debilidades con
las oportunidades, los riesgos a la relacion entre fortalezas y amenazas v las limitaciones son la asociacion entre debilidades y las
amenazas. El esquema basico que resultod se plantea a continuacion.

Cuadro 19 Potencialidades de las Estrategias de Mejora

Fortalezas (Internas) Debilidades (Internas)
El modelo (arquitectura) del D1. Ausencia de informacion de las
programa ¢s la fortaleza del programa necesidades de capacitacion de los buscadores

Objetivo Central del Proyecto
Contribuir a la disminucion del F1.
desempleo v subempleo de la

poblacion de 16 afios y mas en la CAPACITES. F2. La entrega de de empleo.
Ciudad de México, apoyos del Subprograma de
Capacitacion ~ para el Trabajo
(SCAPAT) es muy eficiente.
Oportunidades (Externas) Potencialidades Desafios

Ol. Existe una demanda efectiva
de personal que con el perfil que
ofrecen las distintas modalidades
del subprograma SCAPAT

(FO) (F1, O1): Proponer mejoras o en

su caso formular estrategias que tengan

como proposito la prevencion de fallas

en la operacion y el funcionamiento del

subprograma, en particular en la

generacion de beneficiarios egresados.
Riesgos

(FA) (F1Al): Formular o mejorar las
estrategias existentes y encaminarlas a
incrementar la captacion de vacantes,
preferentemente empleos dignos.

(DO) (D1, Ol): Formular o mejorar las
estrategias  existentes y  encaminarlas a
incrementar los miveles de colocacion de los
beneficiarios egresados del subprograma.

Limitaciones

(DAY (D1, Al Como apoyo para la
definicion de las reglas de operacion de cada
gjercicio fiscal, debera mejorarse la calidad y
disponibilidad de informacion relativa a las
necesidades de capacitacion de los buscadores
de empleo v contar con un analisis sobre el
comportamiento del mercado laboral.

Amenazas

Al. Escasa oferta de empleos
dignos (trabajos decentes)

Posteriormente a la formulacion estratégica, se utilizo la misma estructura de matriz que se aplico para el analisis estratégico y la
transformacion se realizo en relacion al analisis desarrollado previamente.
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Cuadro 20 Estrategias de Mejora Propuesta

29 de Junio de 2017

de las  mnecesidades de
capacitacion de los buscadores
de empleo. Al. Escasa oferta
de empleos dignos (trabajos
decentes).

y adecuar las reglas de operacion del
programa, previamente a @ su
adecuacion o actualizacion anual,
debera contar con un analisis sobre
las necesidades de capacitacion de la
poblacion objetivo (desempleados
con problemas para colocarse en umn
empleo) y en su caso con un analisis
del comportamiento del mercado
laboral. Dichos analisis deben
provenir preferentemente de fuentes
de informaciones internas y
confiables.

Etapa de
Elementos de la Matriz FODA Estrategia de mejora propuesta implementacion Efecto esperado
retomados dentro del programa
social

F1. El modelo (arquitectura) 1. Elaborar un analisis de las | La informacion | Incrementar la
del programa es la fortaleza del estrategias de coordinacion | relacionada no se | captacion de
programa CAPACITES. Al existentes entre los responsables de | encuentra disponible. vacantes para los
Escasa oferta de empleos la capacitacion y el area encargada beneficiarios
dignos (trabajos decentes). de captar las vacantes para los egresados del

egresados del programa, con el programa,

proposito  de  incrementar la preferentemente

captacion de vacantes, la de empleos

preferentemente la de empleos dignos.

dignos. Dicho andlisis debera

generar al menos una estrategia a

implementar, la cual permitirda un

crecimiento en la captacion de

vacantes, preferentemente la de

empleos de mayor calidad.
D1. Ausencia de informacién 2. El personal encargado de elaborar | La informacion | Mejorar el

relacionada no  se
encuentra disponible.

programa en lo
que corresponde
al diagnostico y a

una mayor
precision de la
poblacion
objetivo.

V13 Cronograma de Implementacion

En el presente apartado presenta el Cronograma de implementacion de las estrategias de mejora y especifica las areas encargadas
de su instrumentacion y seguimiento, en su caso extraordinario mediante designacion por escrito del titular de la Subdireccion de
Servicio del Empleo en la STyFE o superior jerarquico. El seguimiento y avance de estas recomendaciones sera reportado en la

siguiente evaluacion interna 2018,

Cuadro 21 Cronograma de Implementacion

proposito de incrementar la
captacion de  vacantes,
preferentemente  la  de
emmpleos dignos.

Estrategia de Mejora Plazo Area(s) de Area(s) de
instrumentacion seguimiento
EM1 Elaborar un analisis de {Corto Plazo) A mas tardar 30 dias Coordinacion de Coordinacion def
las estrategias de naturales antes de iniciar la Servicios de Planeacion <
coordinacion existentes elaboracion de las Reglas de Capacitacion Informacidn
entre los responsables de la Operacion del programa para el dependiente de a la Ocupacional
capacitacion y el area gjercicio fiscal 2018. Subdireccion de dependiente de 14
encargada de captar las Servicio del Empleo en Subdireccion de
vacantes para los egresados la STyFE. Servicio del Empleo
del programa, con el en la STyFE.
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EM2 El personal encargado (Corto Plazo) A mas tardar 30 dias Coordinacion de Coordinacion def
de elaborar las Reglas de naturales antes de iniciar la Servicios de Planeacion e Informacidn|
Operacion del programa, elaboracién de las Reglas de Capacitacion Ocupacional dependiente]
previamente a su Operacion del programa para el dependiente de a la de la Subdireccion def
elaboracion anual, debera gjercicio fiscal 2018. Subdireccion de Servicio del Empleo en la
contar con un analisis sobre Servicio del Empleo STyFE.
las necesidades de en la STyFE.
capacitacion de la poblacion
objetivo (desempleados con
problemas para colocarse en
un empleo) y en su caso con
un analisis del
comportamiento del
mercado laboral.

EM3 Realizar el estudio de (Corto Plazo) Septiembre de 2017 Subdireccion de Direccion de

deteccion de necesidades de
capacitacion pendiente de la
evaluacion anterior.

a enero de 2018)

Servicio del Empleo

Capacitacion para el
Empleo

EM4 Elaborar el manual de
operacidén Umico para los
subprogramas y
modalidades de Trabajo
Digno Hacia la Igualdad,
pendiente de la anterior
evaluacidn.

{Corto Plazo) Noviembre de 2017
amarzo de 2018

Subdireccion de
Servicio del Empleo

Direccién de
Capacitacion para el
Empleo

EM5 Realizar el gjercicio (Corto Plazo) Febrero a mayo de Coordinacion de Subdireccidn de
de valoracién de resultados 2018 Planeacion e Servicio del Empleo
e impacto general de las Informacion

acciones de Trabajo Digno Ocupacional

Hacia la Igualdad con

horizonte de mediano plazo

(2016-2018), pendiente de

la evaluacion anterior.

EM6 Aplicar los Agosto de 2017 a marzo de 2018 Coordinacion de Subdireccion de
instrumentos de (mediano plazo) Planeacion e Servicio del Empleo
investigacion para avanzar Informacion

en la definiciéon de la linea Ocupacional

de base del programa.

VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Con el proposito de contar con informacion necesaria y suficiente para realizar la evaluacion del programa, las fuentes de
informacion se clasificaran en internas y externas, primarias y secundarias, conforme se enumera a continuacion:

a) Fuentes de informacion interna
1. Reglas de Operacion del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno Hacia La Igualdad™,
para el gjercicio fiscal 2016, publicado enla Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 270 Tomo I del 29 de enero de 2016.

2. Manual Administrativo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, registro No. MA-55/091115D-STyFE-14/2007

3. Manual de Procedimientos del Programa de Ocupacion Temporal
4. Informe de Cuenta Publica 2016

b) Fuentes de informacion externa
1. Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal del 23 de mayo de 2000

2. Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal del 27 de enero del 2000

3 Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal del 31 de diciembre de 2009
4. Ley de Proteccion y Fomento al Empleo para el Distrito Federal
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¢) Evaluaciones Internas

1. Evaluacion Interna 2015 del Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Social (Capacites) operado en el
Ejercicio Fiscal 2014, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No.146 del 03 de agosto de 2015

2. Evaluacion Interna 2016 del Programa de Fomento al Trabajo digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno Hacia La
Igualdad”, para el Ejercicio Fiscal 2015, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 105 del 20 de junio de
2016

d) Evaluaciones externas

1. Evaluacion Externa de la Operacion del Programa de Capacitacion para el Impulso a la Economia Social (CAPACITES)
2014

2. Oficio No. CEDS/DG/420/2017 del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de Mexico (Evalua
CDMX)

¢) Programas

1. Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Gaceta Oficial Del Distrito Federal del 11 de septiembre
de 2013

2. Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico y Empleo 2014-2018, Gaceta Oficial Del Distrito Federal del 27 de octubre
de 2014

3. Programa Institucional de Desarrollo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 2014 — 2018, Gaceta Oficial del
Distrite Federal el 25 de noviembre de 2015

4. Programa Operativo Anual (POA) 2016, Actividad Institucional 2.6.463 “Capacitacion para el Impulso de la Economia
Social”

f) Lineamientos y Convenios

1. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México No. 45 el 10 de abril de 2017

2. Convenio de Coordinacion para la Operacion del Programa de Apoyo al Empleo que, en el marco del Servicio Nacional
de Empleo, celebran la Secretaria de Trabajo v Prevision Social y el Gobierno de la Ciudad de México.

g) Publicaciones

1. Manual de formulacion, evaluacion y monitoreo de proyectos sociales. Emesto Cohen y Rodrigo Martinez, CEPAL,
ONU

2. Metodologia para la elaboracion de estrategias de desarrollo local. Boletin No. 76, Serie Manuales. ILPES-CEPAL, Chile
pags.70-74

3. Planificacion de Corto Plazo: La Dinamica de los Precios, el Empleo y el Producto, Cuadernos del ILPES No. 25, pags. 4
y 5, Santiago de Chile 1977, Instituto Latinoamericano de Planificacion Economica y Social CEPAL —ILPES-Naciones
Unidas

h) Fuentes de informacion estadistica
1. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, INEGI, diversos trimestres
2. XIII Censo General de Poblacion y Vivienda 2010
TRANSITORIO
UNICO: Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de Mexico, a 26 de junio de 2017.

LA SECRETARIADE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO
C. AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA

(Firma)
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