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PRESENTACION

EL PRESENTE INFORME MUESTRA LOS RESULTADOS
de la Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo (STYFE) del 1 de agosto de 2020 al 31
de julio de 2021. Responde al cumplimiento
de lo establecido en el articulo 33, numeral
2 de la Constituciéon Politica de la Ciudad
de México; ademas, refrenda el compromiso
de la presente administracién por fomen-
tar y fortalecer los ejercicios de rendicion
de cuentas hacia la ciudadania, de poner al
alcance de la poblacion informacidn certera
y oportuna que permita dar cuenta de los
logros que se han alcanzado a través de las
acciones gubernamentales implementadas
en materia laboral.

La sTYyFE ha trabajado arduamente
para contribuir a que la poblacion traba-
jadora tenga acceso a un empleo digno
o decente, ha proporcionado servicios para
el cumplimiento de los derechos laborales.
Ademas, se han implementado acciones
para proteger el ingreso (seguro de des-
empleo y acciones sociales emergentes),
y se han llevado adelante medidas para
cerrar brechas de informacién que obstacu-
lizan que la poblacién buscadora de empleo
encuentre un trabajo de acuerdo a sus capa-
cidadesy habilidades laborales.

En este tercer afo, la STYFE ha par-
ticipado activamente en la estrategia de

reactivacion econdmica de la Ciudad de Mé-
xico, por ejemplo, de manera muy particular
se han realizado acciones de vinculacion
laboral para la reactivacion econdmica
del Centro Histérico. Ademas, la reanudacidn
de las actividades econdmicas ha ge-
nerado un incremento en las vacantes
laborales captadas, un aumento en el nimero
de personas atendidas que estdn buscan-
do empleo, provocando un incremento
en el nivel de personas colocadas en em-
pleos formales, esto gracias a las acciones
de intermediacion laboral que se han
llevado a cabo. A la par de esto, la STYFE
promueve el cumplimiento de las medidas
de sana distancia en los centros laborales
para disminuir la propagacién de la covip-19.

Se ha continuado con las estrategias
de atencion a la poblacién capitalina
para mitigar los efectos negativos derivados
de la pandemia por covib-19, poniendo
particular énfasis en la atencién a perso-
nas trabajadoras que vieron afectados sus
ingresos como las personas adultas ma-
yores que desempeiaban sus actividades
como empacadoras en supermercados,
un grupo que fue fuertemente afectado
por la implementacién de las medidas de
sana distancia. También, se ha apoyado a
personas que realizaban actividades de pre-



paracion de alimentos y bebidas. Ademas, se
otorgaron apoyos a las personas migrantes,
refugiadas o desplazadas.

El informe muestra también los logros
obtenidos en nuestros programas sociales
como lo es el Seguro de Desempleo, el cual
es Unico en su tipo en el pais. En esta admi-
nistracion, se ha fortalecido la coordinacidn
interinstitucional con dependencias guber-
namentales locales y federales que han per-
mitido una atencidn integral a la poblacion
en situacion de desempleo y, en particular,
a grupos en condicion de vulnerabilidad.
Por su parte, los programas sociales Fo-
mento al Trabajo Digno (FTp) y Fomento,
Constitucion y Fortalecimiento de Empresas
Socialesy Solidarias (FOCOFESS) han apoyado
a la poblacion para iniciar y fortalecer
proyectos productivos que favorecen la crea-
cion de empleos dignos, se ha puesto énfasis
en asesorarlos y capacitarlos para fortalecer
sus esquemas de operacion.

Si bien, la Ciudad de México enfrenta
retos en materia laboral que afectan a la
poblacién en general, la sTYFE ha identificado
problemdticas que impactan de manera muy
puntual a grupos prioritarios como personas
mayores, mujeres embarazadas, personas
migrantes, personas con discapacidad,
por lo que se han implementado estrategias
de atencién que son transversales en todos
nuestros servicios. La STYFE tiene un firme
compromiso con la poblacion capitalina para
quegoce desuderechoaltrabajo, promoviendo
acciones diferenciadas, asertivas y eliminando
todo tipo de acciones discriminatorias.

Asimismo, se ha fortalecido el pro-
grama estratégico “Empleos Verdes” que

tiene como objetivo promover empleos
o actividades econémicas que tomen en con-
sideracion el medio ambiente, que operen
bajo el esquema de economia circulary que,
a su vez, estén en concordancia con la de-
finicién de trabajo decente. La estrategia
“Empleos Verdes” se ha convertido en un
eje transversal que permea los servicios
y los programas sociales que opera la STYFE.
Ademas, se han creado mesas de trabajo
con organismos internacionales expertos
en empleo verde, que retroalimentan lo
que se realiza operativamente en la Secre-
tarfa, asi como los avances metodoldgicos
que se presentan.

Durante estos tres afios de gestion,
la sTYFE se ha posicionado como una
dependencia gubernamental innovadora,
que se renueva constantemente, que identi-
fica las problematicas laborales de la ciudad
diferenciando las necesidades y preocupa-
ciones de grupos en condicién de vulnera-
bilidad, pero sobre todo, se ha caracterizado
porque cada una de las acciones implemen-
tadas tienen como objetivo que la poblacién
capitalina goce efectivamente de su derecho
al trabajo.

Con estas acciones de politica publica
en materia laboral, la Ciudad de México
se posiciona como una entidad de van-
guardia en la atencidn a la poblacién tra-
bajadora. La sTYFE refrenda su compromiso
con la ciudadania para salvaguardar su dere-
cho al trabajo a través de la implementacion
de acciones gubernamentales que atienden
las problematicas laborales de la ciudad.

Mtro. José Luis Rodriguez Diaz de Leén
Secretario de Trabajo y Fomento al Empleo



INTRODUCCION

LA CIUDAD DE MEXICO SE HA CARACTERIZADO
por ser ciudad de
en la implementacidn de politicas laborales.
En este sentido, el gobierno de la Dra. Clau-
dia Sheinbaum Pardo ha realizado acciones
concretas para la construccién y consolida-
cién de una Ciudad de Derechos, permitien-
do a la poblacién capitalina un goce efectivo
y pleno de sus derechos, logrando la elimina-
cién de malas practicas que atentan en con-
tra del bienestar colectivo. Bajo este actuar,
la Secretaria de Trabajo y Fomento al Em-
pleo tiene la misidon de promover, respetar,
proteger y garantizar el derecho de todas las
personas al trabajo digno o decente en con-
diciones equitativas y satisfactorias.

El derecho al trabajo es pieza clave
para el desarrollo de la poblacién en el am-
bito social, econémico y hasta familiar, per-
mitiendo alcanzar un bienestar integral en lo
individualy en lacomunidad. Con esta vision,
la STYFE ha fortalecido, mejorado e innovado
laimplementacién de politicas publicas labo-
ralesen la ciudad, las cuales se han adaptado
de manera casi inmediata para desplegar
acciones que permitan atender las proble-
maticas actuales que se enfrentan, no solo
como parte delaatenciénalapoblacién deri-
vado de la pandemia por covip-19, sino tam-
bién como parte del compromiso de apoyar
a la poblacion trabajadora de la Ciudad
de México para promover el trabajo digno.

una vanguardia

Cada uno de los programas, accio-
nes sociales y acciones institucionales
que implementa la STYFE contribuyen a la
consolidacién de una politica laboral integral
en la ciudad, atendiendo distintas problema-
ticas laborales. Se promueve una aplicacidn
efectiva de los derechos laborales a través
de servicios como asesorias laborales, pro-
mocidn de convenios conciliatorios, repre-
sentacion en la Junta Local de Conciliacion
y Arbitraje. Asimismo, se han fortalecido
las acciones de vinculacién laboral en bene-
ficio de la poblacién buscadora de empleo,
acortando las brechas de informacién
existentes, vinculando a las personas a va-
cantes de acuerdo a su perfil y habilidades.
También, se han fortalecido acciones de pro-
teccidn al ingreso como el programa Seguro
de Desempleo, ademas de las acciones
sociales emergentes que buscan proteger
a la poblacion que perdié su empleo
o vio afectados sus ingresos, derivado
de la pandemia por covip-19. De igual forma,
se ha asesorado y capacitado a personas
que realizan iniciativas por cuenta propia
con la finalidad de promover empleos dig-
nosy de calidad.

El presente documento se encuentra
dividido en tres secciones. En la primera
seccién se muestra el marco normativo bajo
el cual opera la STYFE, asimismo el diag-
nostico de empleo en la Ciudad de México,



en el que se presentan las consecuencias
quelaciudad havividoa partirde las medidas
de contencién de la emergencia sanitaria
por el virus SARS-COV-2, pero sobre todo,
se da cuenta de la recuperacion econdémica
que se esta viviendo producto de la campafia
de vacunacion y de la estrategia de reacti-
vacion econdmica. Ademds, se presentan
los logros de la STYFE a lo largo de tres afios
de administracién.

En la segunda seccion se muestran
los avances y logros del
de gestion, que corresponden al periodo
del1deagostode2020al31dejuliode 2021,
respectoaprogramasyacciones. Estaseccion
detalla los 4 ejes pilares de la actuacion de la
STYFE, estos son: eje 1 proteccion al ingreso;
eje 2 generacion, fomento y conservacion
del empleo; eje 3 derechos laborales y eje 4
politicas publicas de vanguardia. Cada uno
de estos ejes contienen estrategias delimi-
tadas que contribuyen a que la poblacién
trabajadora de la Ciudad de México tenga
acceso efectivo a su derecho al trabajo.

tercer afio
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Finalmente, en la tercera seccion se pre-
sentan las acciones sociales implementadas
por la STYFE ante la contingencia sanitaria
por covip-19, tales como: Mejorando la Ciudad,
Nuestra Casa; Apoyo emergente para pobla-
cién trabajadora en servicios de preparacion
de alimentos y bebidas, personas trabaja-
doras que elaboran y venden artesanias, asi
como personas adultas mayores empacadoras
en supermercados; Apoyo emergente para per-
sonas migrantes, refugiadas y/o desplazadas
internas que, por los efectos de la emergencia
sanitaria provocada por el virus SARS-COV 2
(covip-19),requieren apoyos para la obten-
cién de documentos de identidad, de salud
y empleo. Se destaca que, a través de estas, se
han otorgado apoyos a 3 de cada 5 personas
quesevieronafectadasporelcierreosuspension
de actividades econémicas.



MARCO NORMATIVO

LA SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EM-
pleo tiene la responsabilidad de atender
las materias relativas al trabajo, la proteccion
y defensa de los derechos humanos labora-
les, promocion del trabajo digno, prevision
y proteccidn social al empleo (art. 41 de la
Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Ad-
ministracion Publica en la Ciudad de México).

Para cumplir con esas responsabilidades
se han reforzado programas socialesy se han
disefado e implementado diversas acciones
que promueven el trabajo digno o decen-
te, la igualdad sustantiva entre mujeres
yhombresyelejercicio pleno de los derechos
humanos laborales, considerando siempre
los sectores en condicion de vulnerabilidad
y grupos de atencion prioritaria (art. 11
de la Constitucion Politica de la Ciudad
de México).

n

En ese marco, dando cumplimien-
to al mandato legal (art. 33, numeral 2
delaConstitucionPoliticadelaCiudaddeMéxico)
y atendiendo los principios de transparencia y
rendicion de cuentas, se pone a disposicion de
la ciudadania el presente informe de gestion, el
cualintegra las acciones realizadas por la STYFE
durante el periodo comprendido entre el 1° de
agosto de 2020y el 31 de julio de 2021.



DIAGNOSTICO DEL EMPLEO
EN LA CIUDAD DE MEXICO

EL PRESENTE DIAGNOSTICO OFRECE INFORMACION
sobre los principales retos que existen
para el goce efectivo del derecho al trabajo
digno de las y los habitantes de la Ciudad
de México, en términos de la accesibilidad
y calidad en el empleo. Esto permite visibili-
zar las distintas problematicas en el acceso
alempleo, y subraya la importancia de gene-
rar acciones de politica publica que contri-
buyan a mejorar las condiciones de empleo
de la poblacién, a partir de la identificacion
y diferenciacion de las necesidades que pre-
senta la poblacién trabajadora. Ademas,
da cuenta de los efectos en materia laboral
que ha tenido la contingencia sanitaria por
CovID-19, y que el gobierno de la ciudad ha
mitigado a partir de la implementacion
de estrategias puntuales para otorgar apo-
yos a la ciudadania que han visto afectado
sus ingresos familiares.

Segln datos de la ENOE, al segundo
trimestre del 2021 en la Ciudad de México
hay poco mas de 7.8 millones de perso-
nas en edad de trabajar (15 afios y mas).
De ellas, 4.4 millones conforman la pobla-
cién econémicamente activa, es decir, per-
sonas ocupadas o en busca de un empleo,
de las cuales 4.1 millones de personas estan
ocupadas y 322 mil desocupadas. A partir
de la construccion de estos subconjuntos

12

de poblacién se analiza la situacién laboral
en la ciudad en términos de dos conceptos
clave: la accesibilidad al empleoy su calidad.

ACCESIBILIDAD EN EL EMPLEO

EL ACCESO AL EMPLEO ES EL PRINCIPIO BASICO
para el ejercicio efectivo de los dere-
chos laborales. Toda persona que asi lo
desee debe acceder de manera efectiva
a las oportunidades de desarrollar una ac-
tividad econdmica remunerada. Sin embar-
go, en ocasiones las personas buscadoras
de empleo, no logran encontrarlo; la tasa
de desempleo da cuenta de esta situacion.

En el segundo trimestre de 2021, la tasa
de desempleo de la Ciudad de México fue
de 7.3%. Sin embargo, detrds de este in-
dicador hay importantes contrastes en el
acceso al empleo que se acentlan segln
edad, sexo o incluso nivel educativo. La
tendencia que se presenta a nivel nacional
esquelatasadedesempleoesigualenhombres
y mujeres (4.2%). Por su parte, en la Ciu-
dad de México se encuentran diferencias
importantes, con una tasa de desempleo
del 6.8% en el caso de loshombresy del 7.9%
en el caso de las mujeres.

Al desagregar este indicador por grupo
etario, se observa que las personas jovenes



de entre 15y 29 afios sufren mayores niveles
de desempleo en comparacion con los adul-
tos de 30 afios y mas: 13% de las personas
jovenes se encuentran desocupadas, mien-
tras que la tasa de desempleo de los adultos
es del 5.6%.

Por su parte, el analisis de la poblacidn
ocupada revela que, en la Ciudad de Mé-
xico, 8 de cada 10 personas trabajadoras
se encuentran ocupadas en el sector tercia-
rio (3,422,566 personas): 62.6% en servicios
y 20.5% comercio. Le siguen en proporcion,
la industria manufacturera (9.9%) y de la
construccidn (5.9%), ambos subsectores del

sector secundario de la economia (651,987
personas ocupadas). El sector primario
concentra a menos del 1% de las personas
ocupadas (ver Grafica I.1).

En cuanto al tamafio del establecimien-
to, y siguiendo la distribucién en Ciudad
de México se observa que los micronegocios
y los pequerios establecimientos emplean
a 6 de cada 10 personas ocupadas!,convir-
tiéndose en la principal fuente de empleos.
Por otro lado, el 13.6% y 10% de las perso-
nas ocupadas? laboran en establecimientos
medianos y grandes, mientras que el 9.1%
labora en dependencias gubernamentales.

GRAFICA 1. 1 PORCENTAJE DE LA POBLACION OCUPADA POR SECTOR ECONOMICO CDMX,

9,9%

5,9%
m -
I

SEGUNDO TRIMESTRE
62,6%
20,5%
Servicios Comercio

SECTOR TERCIARIO

Industria manufacturera

Construccién

SECTOR SECUNDARIO 1/0TROS

1/ Incluye actividades agropecuarias (0.3%), Industria extractiva y de la electricidad (0.2%) y no especificado (0.5%). Los servicios incluyen los servicios pro-
fesionales, financieros y profesionales; servicios sociales, servicios diversos, restaurantes y servicios de alojamiento; transportes, comunicaciones, correo y

almacenamiento; y gobierno y organismos internacionales.

Fuente: STYFE con datos de ENOE, segundo trimestre de 2021, INEGI.

1 Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el tamafio de empresa se establece con base en el nimero de personas que ocupan:
Micronegocios: de 1 a 15 personas ocupadas en la industria, y de 1 a 5 en el comercio y los servicios. Establecimientos pequefios: de 16 a 50 en la industria,
de6al5enelcomercioyde6ab0en los servicios. Establecimientos medianos: de 51 a 250 en la industria, de 16 a 250 en el comercio y de 51 a 250 en los
servicios. Establecimientos grandes: de 251 y mas en cualquier sector de actividad. Consultado en https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/

boletines/2020/enoe_ie/enoe_ie2020_05.pdf
2 Del ambito no agropecuario.

13

DIAGNOSTICO DE EMPLEO EN LA CIUDAD DE MEXICO



CALIDAD DE LOS EMPLEOS

LA CALIDAD Y LAS CONDICIONES LABORALES EN
las que se desempefia una actividad eco-
némica son elementos clave para vigilar
y asegurar que las personas trabajadoras
tengan acceso efectivo a un empleo digno.
De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo,
un empleo digno o decente debe incluir ele-
mentos caracteristicos que hacen a la cali-
dad del empleo, tales como: el salario justo
y suficiente, jornada laboral y carga
de trabajo adecuadas, prestaciones sociales,
seguridad y prevision social, derechos colec-
tivos, entre otros.

Una persona ocupada puede encontrar-
se en una relacién laboral formal, la cual
se asocia a empleos de mayor calidad, ya
que garantiza el acceso efectivo a derechos
laborales. En contraste, los empleos infor-
males vulneran algunos o todos los derechos
de las personas trabajadoras, pues muchas
veces sus actividades no estan reguladas
y carecen de proteccién frente a circunstan-
cias adversas como el fin del ciclo laboral®.
En el segundo trimestre de 2021, 47.1%
de la poblacién ocupada (1,939,674 perso-
nas) en la Ciudad de México se encontraba
en situacion de informalidad®. Esto es 9.1
puntos porcentuales menos que lo observa-
do a nivel nacional.

La poblaciéon ocupada con un nivel
educativo basico (secundaria o menos) pre-

senta una tasa de informalidad del 70.5%
(944,924 personas informales), 21.8 puntos
porcentuales mas alta que quienes cuentan
con preparatoria, normal o nivel técnico,
y 46.3 puntos porcentuales mas alta que las
personas con estudios profesionales vy
mas. Asi, las personas con un menor nivel
educativo son mas propensas a emplearse
de manera informal.

En materia salarial, en la Ciudad
de México, el 42% de la poblacion ocupada
percibe mas de 1y hasta 3 salarios mini-
mos (1,731,351 personas) mientras que
a nivel nacional el 48.6% de la poblacion
ocupada percibe este mismo rango salarial
(26,847,600 personas). Cabe mencionar
que durante los ultimos afios se ha dado
un proceso de recuperacion salarial a nivel
nacional, teniendo un aumento del salario
minimo general del 20% de 2019 a 2020
y del 15% de 2020 a 2021, situdndose duran-
te este Ultimo afio en $141.70 pesos diarios
en la zona resto del pais®.

Asimismo, un mayor nivel de educacion
formal también se asocia a mejores ingresos.
Por ejemplo, mientras el 26.6% de las perso-
nas con estudios profesionales o superiores
(388,452 personas) percibe mas de 3 salarios
minimos, sélo 2.8% de las personas ocupa-
das con secundaria o con un nivel educativo
mas bajo lo consiguen (ver Grafica 1.2).

3 El concepto de la formalidad permite multiples definiciones y mediciones y ha sido motivo de diversos debates
y convenciones, internacionales y locales. A efectos de este documento se toma la tasa de informalidad que reporta
el INEGI. Se sugiere consultar INEGI (2011) “Realidad, datos y espacio”. Revista internacional de estadistica y geografia, Vol. 2, Nim. 3 septiembre-diciembre

2011.

“ Este porcentaje es medido a través de la tasa de informalidad. La misma es el cociente entre la ocupacién informal total y la poblacién ocupada total. Da
cuenta del porcentaje de ocupados que carecen de la proteccion de la seguridad social basica por parte de su trabajo, que es el acceso a los servicios de
salud, o bien por laborar en unidades econémicas no registradas, situacion que los coloca en una situacién de vulnerabilidad para hacer valer las garantias
laborales elementales. Ver https://www.inegi.org.mx/contenido/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/metodologias/enoe/

enoe2014/informal_laboral/702825060459.pdf

5Para efecto de la aplicacion de salarios minimos, se ha dividido el pais en dos areas geograficas: 1. La zona libre
de la frontera norte, la cual comprende 43 municipios de los estados de Baja California, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Le6n y Tamaulipas; y 2. el

resto del pais, conformado por los municipios y estados restantes.
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GRAFICA I. 2 PORCENTAJE DE LA POBLACION OCUPADA POR RANGO
DE SALARIOS MiNIMOS CDMX, SEGUNDO TRIMESTRE
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Fuente: STYFE con datos de ENOE, segundo trimestre de 2021, INEGI.

Otras estadisticas que permiten vis-
lumbrar los matices de la situacidn laboral
en la Ciudad de México son:

1. La mediana del ingreso laboral
en la Ciudad de México es de $6,000
mensuales, mientras que a nivel nacio-
nal es de $5,590.

2. Las personas jovenes perciben 14.3%
menos respecto a la mediana del ingre-
so de los adultos, con una diferencia
de $860.

3. En la Ciudad de México la mediana
del ingreso laboral de los hombres
es de $6,450 mensuales, mientras
que el de las mujeres es de $5,160,
es decir que los hombres perciben
un ingreso mensual 20% superior
al de las mujeres®.

4. A nivel
del ingreso laboral de los hombres
es de $6,450 mensuales, mientras
que el de las mujeres es de $4,730,
es decir que los hombres perciben
un ingreso mensual 26.7% superior
al de las mujeres.

nacional la mediana
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técnico
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5. El ingreso promedio de las perso-
nas con empleos formales supera
en 2.5 veces el ingreso promedio
delaspersonascontrabajosinformales.
Utilizandoelvalordelingresodeclarado
por los encuestados en la ENOE,
el promedio del ingreso mensual
asciende a $13,343 cuando son perso-
nas trabajadoras formales, mientras
que se ubica en $5,408 en el caso
de las informales. El promedio general
de ingresos por empleo es de $8,870.

La identificacion de estos comporta-
mientos por grupo etario, por nivel educativo
0 por sexo permite a la Secretaria de Trabajo
y Fomento al Empleo construir estrategias
de politica publica en el ambito laboral des-
tinadas a atender a las distintas problemati-
cas a las que se enfrenta la ciudad. Se parte
de un diagndstico diferenciado pero guiado
por el compromiso de dar acceso efectivo
a un empleo digno o decente a la poblacién
capitalina, que se traduzca en un incremento
de su bienestar.

¢ La brecha salarial de género es el porcentaje que resulta de dividir la diferencia entre el salario de los hombres y las mujeres, entre el salario de los hom-

bres, y multiplicarlo por 100 (para obtener el porcentaje).
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EFECTOS EN EL EMPLEO
DE LA CIUDAD DE MEXICO
POR EL VIRUS sARs-cov-2

LA EMERGENCIA SANITARIA OCASIONADA
por el virus SARS-cov-2 ha tenido efectos sin
precedentes recientes en el mercado laboral
capitalino, lo que ha provocado una afecta-
cion en la calidad de vida de las personas re-
sidentes de la Ciudad de México.

Se tiene que, de enero a julio
de 2020, se registr6 la pérdida de 212,966
empleos formales (registrados ante el
IMSS). Sin embargo, es importante resaltar
que, durante el segundo semestre de 2020,
se registraron meses de crecimiento extraor-
dinario,reflejandoeldinamismoyelpotencial
de la actividad econdémica capitalina. Asi,
si bien varias actividades econdémicas han
presentado una recuperacion sostenida,
en lo que va de 20217 se tiene un saldo neto
de +15,649 empleos formales, con respecto
al cierre del afio anterior®.

Por su parte, en 2021 se tiene
que, en enero, tanto el sector comercio como
el de servicios para empresas, personas
y el hogar presentaron una tendencia
estacional regular de caida del empleo
formal desde diciembre del afio pasado,
lo que provocd que se comenzara el afio
con saldos negativos en la generacién de
empleos. Esta situacion se empiezaa re-
vertir a partir del mes de febrero, donde
el comercio presenta saldos positivos
en la generacidon de empleos formales, sien-
do julio su mejor mes con una generacion
de 19,587 nuevos empleos formales. Destaca
que el sector de servicios sociales y comu-
nales ha tenido cinco meses de resultados
positivos y tres de saldo negativo.
La grafica 1.3 contiene la informacion sobre
elsaldo neto de empleos formales de los seis
sectores mas representativos en términos
de empleo en la ciudad.

GRAFICA 1. 3 SALDO NETO DE EMPLEOS FORMALES DE LOS 6 SECTORES
MAS REPRESENTATIVOS, CDMX ENERO - AGOSTO 2021
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Fuente: STYFE a partir de microdatos del imss.
"En adelante la informacion presentada es con base en datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMss)
por lo que sélo hace referencia a un segmento del mercado laboral que es el formal.

8El saldo neto de +15,649 resulta de restar los registros de empleo formal reportados en agosto de 2021 (3,262,318) menos los registros de diciembre
de 2020 (3,246,669).
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En cuestion de analisis del comporta-
miento de los empleos por nivel salarial,
se tiene que en agosto de 2021, los empleos
registrados con mas de 5 salarios minimos
(s.m.) presentan una contraccion del 5.8%,
mientras que los de mas de 2 y hasta 3 s.m
tienen una caida del 0.4%, tambien los
empleos registrados con hasta 1 s.m pre-
sentan una contraccidn del 15.2% (respecto
a los registros de agosto de 2020). En con-
traparte, los registros con mas de 1y hasta
2 s.m. presentan un crecimiento de 3.7% y
los de mas de 3y hasta 5 s.m 0.3% (respecto
a los registros de agosto de 2020). Limitado
a lo ocurrido durante 2021, se observa
que los empleos registrados con mas de un
salario minimo han mantenido un compor-
tamiento relativamente constante.

Otro dato importante que ayuda
a visualizar la recuperaciéon que ha tenido
el mercado laboral en la Ciudad de México,
es que entre enero y marzo del 2021, se
perdieron 33,043 empleos; sin embargo,
esto representa una quinta parte de los em-
pleosqueseperdieronentrelosmesesdeabril
y mayo de 2020. El dinamismo de la econo-
mia capitalina y los esfuerzos coordinados
para la reactivacion econdmica de distintas
instancias gubernamentales y de actores
de la iniciativa privada han logrado
que,enlosmesesdeabril,mayo,julioyagosto
de 2021, se presentaran signos de recupera-
cién en la generacion de empleo formal, mis-
mos que se tradujeron en saldos positivos
en muchos sectores y en una desaceleracion
de la caida en el resto.
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Desde el inicio de la pandemia
por covib-19, en marzo del 2020, la STYFE
ha disefiado e implementado de manera
inmediata acciones de politica laboral
que han permitido contener la afectacién
de los ingresos familiares por la suspension
temporal de actividades econdmicas. A par-
tir del 2021, se ha participado activamente
en la reactivacidon econdmica de la ciudad,
se han fortalecido los programas sociales
y disefiado nuevas acciones sociales que han
derivado en una recuperacion del empleo
formal en la ciudad.

A continuacion, se detallan cada una
de las acciones que ha implementado
la Secretaria de Trabajo y Fomento al Em-
pleo (sTYFE) en beneficio de la poblacidn
capitalina permitiendo un acceso efectivo
al derecho al empleo digno.
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AVANCES Y LOGROS
DE LA POLITICA LABORAL DE
LA CIUDAD DE MEXICO

LA PRESENTE ADMINISTRACION HA REPRESEN-
tado un cambio radical en el gobernar
de la Ciudad, siempre con miras a mejorar
elbienestardelapoblaciéncapitalinaatravés
del acceso a sus derechos. Desde el inicio
de la presente administracién, la Ciudad
de México se ha caracterizado por una rapi-
da innovaciéon gubernamental en beneficio
de la poblacidn capitalina.

La Secretaria de Trabajo y Fomento
al Empleo (STYFE) como ente gubernamental
que busca proteger y promover los dere-
chos laborales de la poblacién trabajadora
de la Ciudad de México ha fortalecido
laimplementaciéndesusprogramassociales,
institucio-
nales que van desde asesoria laboral,
la promocidn de la inspeccion laboral hasta
la consolidacién de acciones de interme-
diacién laboral. A partir de marzo del 2020,
la sTYFE ha disefiado e implementado accio-
nes sociales innovadoras con la finalidad de
apoyar a la poblacion trabajadora que per-

ha consolidado las acciones

di6 su empleo o que sufrié afectaciones en
susingresos por las medidas implementadas
para contener la pandemia.

A lo largo de 3 afios, la STYFE ha logra-
do beneficiar a 356,403 personas a través
de la entrega de apoyos econdmicos desti-
nados al autoempleo, de la proteccion del
ingreso, de la actualizacion de habilidades
laborales, entre otros. De 2019 a 2020,
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se logré un incremento del 89.2% de la po-
blacién beneficiada producto de las acciones
sociales que se implementaron para aten-
der a las personas residentes de la Ciudad
de México que vieron afectados sus ingresos
familiares producto de la pandemia por
covID-19. Para 2021, se ha tenido un aumen-
to del 31.7% de las personas beneficiadas,
con respecto al afio anterior, lo que refuerza
el compromiso de la STYFE con la ciudadania.

La grafica 1.4 muestra la poblacidn
beneficiada por alcaldia, donde se evidencia
que en 11 de las 16 alcaldias se logrd apoyar
a mas personas con las acciones socia-
les que con programas sociales. Destaca
que del total de personas apoyadas en la
alcaldia Gustavo A. Madero y en la alcal-
dia Benito Juarez, 3 de cada 4 personas se
beneficiaron a través de acciones socia-
les. Por su parte, en la alcaldia Xochimilco
9 de cada 10 personas se beneficiaron a través
de programas sociales y para la alcaldia Venus-
tiano Carranza fueron 4 de cada 5 personas.

Lo anterior muestra que mediante estos
dosinstrumentos de politica piblica, la STYFE
ha logrado una atencion complementaria
e integral a la poblacion capitalina. La im-
plementacién de acciones sociales permitié
apoyar a distintos grupos de poblacion
quetenian problemasy necesidadesdistintas
a las ya atendidas.



GRAFICA 1. 4 PERSONAS BENEFICIADAS CON PROGRAMAS
Y ACCIONES SOCIALES DE LA STYFE
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Fuente: STYFE.

Resalta que, entre los logros que han
tenido los programas sociales en estos tres
afios de gestion, el Seguro de Desempleo,
programa social Unico en el pais, ha entrega-
do 446,041 apoyos econdmicos beneficiando
a 130,686 personas que perdieron su empleo
de manera involuntaria o que vieron sus
ingresos afectados, lo que equivale a haber
apoyado a la totalidad de la poblacién obje-
tivo estimada® para el programa e incluso be-
neficiara 18% mas de las personas esperadas.

ACCIONES INSTITUCIONALES

ADEMAS DE LOS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIA-
les, la STYFE cuenta con acciones institu-
cionales para la poblacién trabajadora
que permiten la construccion de una atencion
integral, vigilando el cumplimiento de sus
derechos laborales, disminuyendo las asime-
trias de informacion entre las personas bus-
cadoras de empleo y las personas empleado-
ras y, fomentando la capacitacion laboral.

Un claro ejemplo de la consolidacion
del actuar de la STYFE, se observa en torno
a la poblaciéon trabajadora que ha visto
vulnerados sus derechos laborales, desde
el inicio de la presente administracion
se han logrado realizar en la Procuraduria
de la Defensa del Trabajo de la Ciudad
de México 19,735 conciliaciones®, recu-
perando en total $687 854 466, es decir,
$709,860.13 pesos diarios. Refrendando asi,
el compromiso por fomentar la resolucion
de conflictos obrero-patronales por la via
conciliatoria.

Se han colocado 72,691 personas
buscadoras de empleo a través de la Bolsa
de empleo y de las ferias de empleo. Ade-
mas, la sTYFE ha implementado la Estrategia
Abriendo Espacios para una atencion focali-
zada a personas adultas mayores, personas
migrantes y personas con discapacidad.
Bajo esta estrategia se han realizado talleres
de sensibilizacion a empresas y a personas
servidoras publicas con la finalidad de dar

9110,487 personas en el supuesto de desocupacion formal, datos al Il trimestre de 2019, INEGI.
1Son acuerdos entre el empleador y la persona trabajadora para el cumplimiento correspondiente de derechos

laborales; siempre en beneficio de la persona trabajadora.
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una atencion precisa, con respeto y evitando
cualquier acto de discriminacion a estos gru-
pos de atencidn prioritaria.

También se ha logrado el fortalecimien-
to de las inspecciones laborales ordinarias,
ademas de haberse implementado acciones
de supervision del 5% del total de inspec-
ciones a realizar con la finalidad de eliminar
malas practicas por parte de las personas
inspectoras.

Asimismo, el Instituto para la Capacita-
cion para el Trabajo (ICAT), instancia sectori-
zada a la sTYFE, ha logrado la consolidacion
de la capacitacién a la poblacién trabaja-
dora, asi desde 2019 se ha incrementado
el promedio anual de personas capacitadas
respecto al promedio anual de la adminis-
tracion previa, incluso durante contingencia
sanitaria (pasando de un promedio anual
de 4,787 personas capacitadas de 2015
a 2018, a un promedio anual de 8,030 perso-
nas capacitadas de 2019 a julio de 2021) (ver
Anexo. C. 1).

En 2019 se implementd el Programa
de Trabajo Decente que impulsa la creacion
y mantenimiento de fuentes de empleo
decente a través del didlogo tripartito entre
gobierno, organizaciones empresariales
y organizaciones sindicales. Todo esto
en coordinacion con la Oficina para México
y Cuba de la Organizacién Internacional
del Trabajo (o1T).

Se han impulsado acciones diferencia-
das en beneficio de grupos en condicidn
de vulnerabilidad como lo son las personas
trabajadoras del hogar, personas trabajado-
ras independientes, personas trabajadoras
no asalariadas, de acuerdo a las problemati-
cas que presentan.

USO DE PLATAFORMAS

OTRO COMPROMISO DE LA STYFE DESDE
el inicio de la presente administracion fue
lograr la digitalizacidon de sus tramites y ser-
vicios, con la finalidad de agilizar el proceso
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de atencién y transparentar todas sus eta-
pas. Si bien, desde 2019 se comenzd este
proceso, la pandemia por covip-19 impulsé
drasticamente esta accién en varias areas
de la Secretaria.

En estos tres afios se logré la digita-
lizacién de todo el proceso de registro al
programa Seguro de Desempleo, a través
de la plataforma https://tramites.cdmx.gob.
mx/desempleo/, lo que permitié atender
oportunamente el aumento de su demanda
durante 2020, en apego a las disposicio-
nes sanitarias de distanciamiento social.
El programa social Fomento, Constitucion
y Fortalecimiento de Empresas Sociales
y Solidarias (FocoFEess) implementd un pro-
ceso de digitalizacidn para el registro de las
organizaciones y cooperativas interesadas
en participar. Hoy, las personas interesadas
en este programa pueden realizar todos los
tramites a través de la liga https://FOCOFESS.
cdmx.gob.mx/. Para el servicio de asesorias
laborales para la poblacién trabajadora se
habilité la plataforma de registro https://
procuraduriatrabajo.cdmx.gob.mx/, permi-
tiendo atender a toda la poblacién que vio
vulnerados sus derechos laborales, en un
momento tan critico como lo fue el 2020.

La digitalizacion de tramites y servicios
se traduce en un beneficio para la poblacion
capitalina, ya que pone al alcance de la mano
los requisitos, la documentacién y los forma-
tos que se requieren para poder registrarse
a algun programa social o accidn institucio-
nal. Lo anterior permite la eliminacion de in-
termediarios entre el gobierno de la ciudad
y la poblacién, da pauta a una atencion par-
ticular y especializada, ademas de fomentar
la transparencia en los procesos.

Estos tres afios de gestion se han tra-
ducido en un incremento en el bienestar
de la poblacién capitalina, que son resultado
de acciones de politica publica concretas
y con objetivos claros que hacen a la Ciu-
dad de México, una ciudad de vanguardia
en el acceso efectivo a los derechos laborales.
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EJE 1. PROTECCION AL INGRESO:
SEGURO DE DESEMPLEO

DURANTE 2020, LA ACTIVIDAD ECONOMICA
en la Ciudad de México se vio afectada dras-
ticamente por la implementacion de las me-
didas de sana distancia para la reduccion
y mitigacion de los contagios por el SARS-
cov-2, impactando negativamente en los
ingresos familiares e incluso ocasionando
que las personas trabajadoras perdieran
su empleo. Al cuarto trimestre de 2020,
la tasa de desocupacion fue de 6.64%,
lo que representd un incremento de 1.5 pun-
tos porcentuales comparado con el mismo
trimestre de 2019. Si bien en 2021 la activi-
dad econdmica ha iniciado un proceso de
recuperacion, debido a la reduccién en el
nivel de contagios, a la disminucién en la
ocupacién hospitalaria por complicaciones
derivadasdelacovip-19yalavancedel proce-
so de vacunacion de la poblacion capitalina,
la tasa de desocupacion en el primer
trimestre se ubicd en 7.3, lo que reitera la im-
portancia de politicas publicas que contra-
rresten las condiciones adversas que ponen
en una situacion de mayor vulnerabilidad
a la poblacidn capitalina.

El programa Seguro de Desempleo
es Unico en su tipo en el pais, lo cual coloca
a la Ciudad de México como una entidad
de vanguardia en el disefio de la politica la-
boral. Tiene como objetivo otorgar una pro-
teccion econémica basica a los residentes
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de la Ciudad de México de entre 18 y 67 afios,
que perdieron su empleo de manera invo-
luntaria, incluyendo a grupos de atencidn
prioritaria como mujeres despedidas injus-
tificadamente por cuestiones relacionadas
al embarazo, personas locatarias y traba-
jadoras de mercados publicos afectadas
por obra mayor de rehabilitacion, siniestros
o casos fortuitos en la Ciudad de México
que haya provocado una pérdida involun-
taria del empleo o que haya disminuido
sus ingresos, poblacidn indigena, personas
migrantes, personas refugiadas, personas
huéspedes, entre otros. Ademas del apoyo
econdmico, se busca estimular y promover
laincorporacion de las personas a un empleo
en el sector formal a través de la canalizacion
de las personas beneficiarias para capa-
citacion, coadyuvando en la salvaguarda
del derecho al trabajo.

El Seguro de Desempleo cobrd vital
importancia paracontener los efectos negativos
de la suspensién de las actividades econdmicas
quesedieronapartirdelacontingenciasanitaria
por el virus SARs-Cov-2, atenuando la reduccion
de los ingresos de las familias capitalinas
yevitandosucaidaenlapobreza.LaSsTYFEotorgd
todas las facilidades a las personas para realizar
su registro al Seguro de Desempleo a través de:



1. La rapida implementacién de la plata-
forma https://tramites.cdmx.gob.mx/
desempleo/, para que toda persona
pueda realizar su tramite de registro
al programa Seguro de Desempleo
desde cualquier lugar con acceso
a internet, reduciendo asi el contacto
fisico entre personas, eliminando
malas practicas como la intervencion
de terceros para realizar tramites
y transparentando completamente
el resultado de la solicitud. Este pro-
ceso de digitalizacion fue uno de los
compromisos de la Secretaria desde
el inicio de la presente gestion y, dada
la importancia del Seguro de Des-
empleo, en 2019 se comenzd este
proceso como parte del compromiso
del gobierno de la Ciudad para mejorar
la atencidn a la ciudadania.

2. La atencidn segura a los grupos prio-
ritarios para que, en caso de no poder

realizar el registro via internet, pudie-
ran asistir de manera presencial a las
oficinas para poder realizar el tramite.

Todas estas facilidades permitieron
a la STYFE entregar 79,407 apoyos economi-
cos en beneficio de 16,000 personas entre
agosto de 2020y julio de 2021. Esimportante
sefalar que, con la finalidad de ampliar
la cobertura del programa en 2020, el apoyo
mensual se otorgd por dos meses debido
a la alta demanda que se presentd. Sin em-
bargo, en 2021, se logré que el apoyo eco-
némico de $2,724.45 se otorgara hasta por
cuatro meses.

En este periodo del informe, la alcaldia
con el mayor nimero de personas benefi-
ciarias fue lztapalapa, seguida de Gustavo
A. Madero y en tercer lugar Coyoacan (ver
Grafica1.1.1.).

GRAFICA 1.1 1 PERSONAS BENEFICIADAS DEL PROGRAMA SEGURO DE DESEMPLEO

POR ALCALDIAS
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Fuente: STYFE con datos de la Direccin de Seguro de Desempleo.
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Asimismo, se ha apoyado a 6,649 per- neficiarios de este grupo, personas locata-
sonas de grupos de atencion prioritaria, rias de mercados afectadas por siniestro
lo que representa el 41.5% del total de bene- o remodelacién con el 31.4% y agricultores

ficiarios y beneficiarias. Destacan el apoyo  con el 20.6% del total (ver Grafica 1.1.2.)
a poblacién indigena con el 41.8% de be-

GRAFICA 1.1.2 PERSONAS BENEFICIADAS DEL PROGRAMA SEGURO DE DESEMPLEO
POR TIPO DE POBLACION
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EJE 2. GENERAC'IC')N, FOMENTO
Y CONSERVACION DEL EMPLEO

ESTRATEGIA 2.1 FOMENTO
AL TRABAJO DIGNO

EL PROGRAMA FOMENTO AL TRABAJO DIGNO
es clave para promover el empleo decente
y bien remunerado en la ciudad, para mejo-
rar las condiciones de vida en un entorno in-
cluyente de las personas que se encuentran
desempleadas o subempleadas de 16 afios
en adelante a través de tres subprogramas:

1. Subprograma de Compensacion a la
Ocupacién Temporal y Movilidad
Laboral (scoTmL): este subprograma
otorga apoyos econdémicos de entre
$2,600 hasta $3,400 pesos mensua-
les, en funcién del perfil educativo
de las personas beneficiarias, por un
periodo desde uno hasta cuatro meses.
Las personas beneficiarias desempe-
flan actividades en proyectos locales
de caracter gubernamental, social,
ambiental o comunitario de instancias
publicas y organizaciones sociales,
lo que permite la creacidn y fortale-
cimiento de habilidades laborales.
Para salvaguardar el bienestar fisico
de las personas beneficiarias, se
solicita a la institucion responsable
de cada proyecto un protocolo donde
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se establezcan las medidas sanitarias
que se aplicaran para evitar la propa-
gacion del virus SARS-COV-2.

Subprograma de Capacitacion para el
Trabajo (SCAPAT): se brinda capacita-
cién de corto plazo, a personas desem-
pleadas o subempleadas de 16 afos
en adelante (preferentemente en linea
para evitar la propagacion del virus
SARS-COV-2) que requieren fortalecer
y actualizar habilidades y compe-
tencias laborales facilitdndoles su
colocacion en el mercado laboral. Este
subprograma se implementa a través
de: la Modalidad en Empresas dividido
en 2 vertientes y la Modalidad en Aula
constituida por 5 vertientes.

Subprograma de Fomento al Au-
toempleo (sFA): el objetivo de este
subprograma es apoyar la creacion
o la consolidacion de Iniciativas
de Ocupacién por Cuenta Propia (10CP)
para desarrollar una actividad pro-
ductiva, lo que beneficia la creacidn
de empleos dignos en la ciudad.
Se otorga un apoyo econémico
de $25,000 por persona integrante y
hasta $125,000 por cinco o mas inte-
grantes de cada 10cpP para la adquisi-
cién de mobiliario, maquinaria, equipo



y/o herramienta para el proceso pro-
ductivo. Ante la emergencia sanitaria
por covib-19, la STYFE otorgd facilidades
a las personas beneficiarias, por lo que
el periodo de seguimiento de las 10cp
para entregar en propiedad definitiva
el equipo pasd de 12 a 6 meses.

La contingencia sanitaria por coviD-19
ha impactado negativamente el desempe-
no del mercado laboral, incrementando
la tasa de desempleo en la ciudad al pasar
de4.7%en el primer trimestre de 2020 a 7.3%
en el mismo trimestre de 2021. Ante un es-
cenario de alta incertidumbre en el ambito
laboral, el programa Fomento al Trabajo
Digno (FTD) ha desempefiado un papel
importante para mitigar estos efectos
adversos, aumentando la meta de personas
a beneficiar en un 16% lo que se tradujo
en 8,289 personas beneficiadas en todo
2020, de las cuales 36% fueron hombres y el
64% fueron mujeres. Es importante destacar
que las personas de 20 a 34 afios repre-
sentaron mas de la mitad de la poblacion
beneficiaria con 55.1% del total, logrando
asi el apoyo a uno de los grupos etarios
que presentan mayores tasas de desempleo
en la Ciudad.

Para 2021, el programa cuenta con un
presupuesto de $50,000,000 y ha logrado
beneficiar de enero a julio del mismo afio
a 5,173 personas en total. En el subprogra-
ma Fomento al Autoempleo se ha apoyado
a 322 personas de 123 10cp aprobadas
en actividades relacionadas a la elaboracién
de alimentos, panaderia, confeccion de ropa,
disefio de espacios, produccion y transfor-
macion del nopal, clasificacion y separacion
de materiales reciclables, entre otros.

Con el subprograma Compensacion
a la Ocupacion Temporal se ha apoyado a

4,077 personas que participan en proyectos
relacionados a gestion integral de residuos
sélidos, elaboracion de composta en el Bos-
que de Chapultepec, promocidn turistica
y cultural para la reactivacion econdmica
de la ciudad, recoleccion de agua de lluvia,
capacitacion a mujeres en oficios como la
plomeria, brigadas de salud para la preven-
cion del covip-19 y apoyo a las personas
afectadas por el desplome de un tramo de
la Linea 12 del Sistema de Transporte Co-
lectivo (Metro), entre otros. Mientras que el
subprograma Capacitacion para el Trabajo
ha logrado la capacitacién de 774 personas
para mejorar sus habilidades y destrezas
laborales para facilitarles su insercion o
reinsercion en el mercado laboral, en espe-
cialidades como: habilidades para la compe-
tencia laboral, administracion de microem-
presas, introduccion en habilidades para la
busqueda de empleo, competencias basicas
para aprender, habilidades basicas para el
trabajo, soporte técnico y redes, sistema
operativo y mantenimiento de software,
incubadoras de emprendedores, forma-
cién de instructores, computacion basica,
entre otros.

Entre el 1 de agosto de 2020 y el 31
de julio de 2021, la sTYFE ha entregado
10,880  apoyos econdémicos al mismo
nimero de personas, por un monto de
$54,084,475, donde 3 de cada 5 personas
beneficiarias son mujeres (ver Anexo A. 1.).
Del total de personas beneficiadas, 4,311
lo han sido por el programa SCAPAT, 467
por el programa SFAy 6,102 por el programa
SCOTML.

La grafica 2.1.1 muestra su distribucion
por demarcacion territorial, donde se obser-
va que Iztapalapa es la alcaldia con el mayor
nimero de apoyos entregados con 1,652
(15.2%), seguida por la alcaldia Tlédhuac

117,293 del periodo agosto-diciembre de 2020 y 3,587 del periodo enero-julio de 2021. Durante este periodo de 2021 hay inscritas al programa un total de
5,173 personas inscritas al programa FTD, pero a la fecha 3,587 han recibido los apoyos.
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GRAFICA 2.1 1 APOYOS DEL PROGRAMA FOMENTO AL TRABAJO DIGNO
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Fuente: STYFE con datos de la Direccién de Programas de Apoyo al Empleo.

e SRATICA Y

con 971 (8.9%) y en tercer lugar la alcaldia
Gustavo A. Madero con 912 (8.4%). Mientras
que las alcaldias Cuauhtémoc, Azcapotzalco

y Cuajimalpa tienen la menor proporcion,
ya que la suma de estas alcanza un valor
de 1,163 apoyos entregados, lo que repre-
senta el 10.6% del total.
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ESTRATEGIA 2.2 FOMENTO,
CONSTITUCION

Y FORTALECIMIENTO

DE EMPRESAS SOCIALES

Y SOLIDARIAS (FOCOFESS)

LA CRISIS ECONOMICA MUNDIAL DESATADA
por la expansion de la pandemia ocasionada
por el virus SARS-cov-2 ha demostrado que se
necesitan diversas formas de organizacion
productiva y comunitaria que puedan hacer
frente a determinados problemas sociales
y econémicos. En este sentido, todo proceso
que logre generar empleos dignos en am-
bientes sustentables debe ser fomentado
por las acciones gubernamentales.

En nuestra ciudad, desde el afio 2019
opera el programa de Fomento, Constitu-
cién y Fortalecimiento de Empresas Sociales
y Solidarias (FOCOFESS), el cual apoya a orga-
nizaciones sociales y cooperativas, otorgando
apoyos econdmicos para su capacitacion, rea-
lizacidon de asistencias técnicas especializadas
y para su constitucion legal ante Notario Pu-
blico; otorgando ademas apoyos econdémicos
directos para la adquisicion de maquinaria,
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equipamiento o materia prima, enfocados
a fortalecer sus proyectos productivos.

Asi, el apoyo a las empresas sociales
y solidarias contribuye a crear trabajos dig-
nosy formalizar actividades productivas que
se sustentan en valores como la solidaridad,
la responsabilidad y la democracia, cuyas
caracteristicas contribuyenasu permanencia
y aalargar su tiempo de vida como proyectos
econdmicos.

En ese sentido, el programa social Foco-
FESS se instrumenta a partir de dos subpro-
gramas: siendo el primero, el Subprograma
de Fomento y Constitucion de Empresas
Sociales y Solidarias, dentro del cual las
organizaciones sociales aprobadas como be-
neficiarias reciben un apoyo econémico total

de hasta $50,000.00, y tiene como finalidad
sustancial otorgar capacitacion, asistencia
técnica y apoyo a las organizaciones socia-
les a constituirse formalmente ante notario
publico como una sociedad cooperativa.
El segundo subprograma, “Fortalecimiento
de Empresas Sociales y Solidarias”, esta
dirigido a organizaciones que ya cuentan
con acta constitutiva como sociedad coope-
rativa. Este subprograma otorga un apoyo
de hasta $150,000.00, dentro del cual tam-
bién se otorga capacitacion y asistencia
técnica. En ambos subprogramas un por-
centaje del apoyo econdmico es destinado
a la adquisicion de equipo, herramienta
0 materia prima que fortalezca la actividad
de la cooperativa.

GRAFICA 2.2 1 APOYOS DEL PROGRAMA FOCOFESS POR ALCALDIAS
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Nota: Incluye apoyos directos e indirectos

2 Capacitaciones, asistencias técnicas, actas constitutivas realizadas por un Notario Publico.
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Para el ejercicio fiscal 2021, el pro-
grama cuenta con un monto aprobado
de $90,000,000.00 para beneficiar a 718
empresassociales,deellas213 paraFomento
y Constitucidn, y 505 para Fortalecimiento,
lo que se traduce en el beneficio de al menos
3,590 personas. Entre el 1 de agosto de 2020
y el 31 de julio de 2021, se entregaron 1,955
apoyos indirectos'?, de los cuales el 61.6%
corresponden al Subprograma Fomento
y Constitucion, mientras que 38.4% se desti-
naron para el Subprograma Fortalecimiento.

En ese periodo, ademas, se entrega-
ron 1,549 apoyos directos, de los cuales se
destinaron 67.8% al subprograma Fomento
y Constitucion y el 32.2% al programa Forta-
lecimiento.

Las alcaldias con una mayor presencia
de cooperativas beneficiadas son: Xochi-
milco con 655 apoyos, le sigue Iztapalapa
con 524 apoyos y en tercer lugar Coyoacan
con 486 apoyos (ver Grafica 2.2.1.).

Entre las actividades
que desempefian las cooperativas apoyadas
destaca que 408 empresas sociales se de-

econémicas

dican al comercio al por menor que incluye
venta de abarrotes, refacciones o articulos
de papeleria; 101 realizan comercio al por
mayor donde se puede encontrar la venta
de textiles y calzado, de articulos de espar-
cimiento y de ferreteria y, 128 empresas
realizan actividades relacionadas con la
agriculturay la criay explotacion de animales
(Ver Anexo. B. 1.).

El programa FOCOFESS, como lo sefiala
el articulo 11 de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México, atiende a grupos
en condiciones de vulnerabilidad, al respec-
to, en el periodo referido, este programa ha
beneficiado a 1,295 personas que pertene-
cen a grupos de atencidn prioritaria como
lo son personas preliberadas o liberadas;
personas migrantes en retorno; personas
con discapacidad fisica o psicosocial, entre
otros (ver Grafica 2.2.2.)

Por otro lado, el gobierno de la Ciudad
de México a través de la STYFE, participa
activamente en espacios para la promocion
y difusion de la economia social y solidaria.
El Foro Global de la Economia Social (GSEF

GRAFICA 2.2 2 POBLACION BENEFICIADA POR EL PROGRAMA FOCOFESS,

POR TIPO DE POBLACION
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por sus siglas en inglés) es un claro ejem-

plo de la relevancia y el alcance que tienen
los espacios para la socializacion de buenas
practicas, donde se impulsa el intercambio
de experiencias y conocimientos entre
los principales actores mundiales de la eco-
nomia social y se apoya la creacion de redes
mediante alianzas con otros gobiernos loca-
les y organizaciones no gubernamentales.

En ese sentido, el 9 de julio de 2019
se suscribio el “Memorando de Entendimien-
to, entre la Secretaria de Desarrollo Econd-
mico, la Secretaria de Trabajo y Fomento
al Empleo del gobierno de la Ciudad de Mé-
xico; la Secretaria de Bienestar de México,
a través del Instituto Nacional de la Econo-
mia Social y el Foro Global de la Economia
Social mediante su Secretariado para orga-
nizar el Foro Global de la Economia Social
2020 (GSEF2020)”, cuyo objetivo fue dar
continuidad a la celebracién del Foro Global
de Economia Social (GSEF 2020).
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No obstante, derivado de la contingen-
cia sanitaria por covip-19 y lo establecido
en diversas disposiciones oficiales, no
fue posible realizar de manera presencial
el Foro en la Ciudad de México, el cual estaba
previsto del 21 al 23 de octubre de 2020. Sin
embargo, a lo largo del afio 2020 se llevaron
acabodiversasactividadesdemaneravirtual,
entre las que se destacan encuentros estra-
tégicos, alianzas con la Cdmara de Diputados
y el Instituto Nacional de Economia Social,
webinars, asi como el Foro Global Virtual GSEF
con la participacién de mas de 110 paises,
en 35 sesiones.

Derivado de lo anterior, las institucio-
nes participantes manifestaron su voluntad
para participar y propiciar el Foro Global
deEconomiaSocial2021(cserF2021)enlaCiu-
daddeMéxicodel04al08deoctubrede2021,
de manera presencial y virtual.



GRAFICA 2.3 1 ATENCION A PERSONAS EN BUSCA DE EMPLEO
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Fuente: STYFE con datos de la Direccidn de Programas de Apoyo al Empleo

ESTRATEGIA 2.3 FOMENTO
AL EMPLEO MEDIANTE LA
INTERMEDIACION LABORAL

LA VINCULACION LABORAL  CONSTITUYE
un instrumento central de las politicas
laborales activas dela ciudad, crea un puente
de conexion entre las personas empleado-
ras y las personas buscadoras de empleo,
fomentando el acceso a empleos dignos
y de calidad, adn en circunstancias adver-
sas como las derivadas de la pandemia
por covibp-19, que permiten a las y los traba-
jadores gozar efectivamente de sus derechos
laborales. En todo momento, se procura
que las personas que se encuentran bus-
cando un trabajo se coloquen en empleos
formales de acuerdo a sus capacidades,
habilidades y niveles de escolaridad, esto
con la finalidad de acceder al derecho
al trabajo para asi, contar con recursos
econdémicos para el desarrollo de su vida
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y la de sus familias.

Para brindar esta vinculacion laboral,
la STYFE cuenta con la Bolsa de Trabajo,
el Portal del Empleo, las Ferias de Empleo
y la estrategia “Abriendo Espacios”, este ulti-
mo atiende particularmente a las personas
adultas mayores, personas con discapacidad
y personas migrantes (ver Atencidn a grupos
prioritarios).

Entre el 1 de agosto de 2020 al 31
dejulio de 2021 se ha dado atencidn a 77,297
personas buscadoras de empleo en alguna
de las 16 Unidades Regionales de Servicio
alEmpleoyenlaUnidad Central, destacando
el papel fundamental que realiza ésta ultima
dado que 1 de cada 5 atenciones se reali-
zan ahi. Por su parte, la URSE de Iztapalapa
esunadelasmassolicitadasalrealizarel 8.2%
de las atenciones totales, le sigue la URSE
de Alvaro Obregén con 5.9% de personas
atendidas (ver Grafica 2.3.1.)
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GRAFICA 2.3 2 PERSONAS COLOCADAS POR UNIDAD REGIONAL DE SERVICIO DE EMPLEO
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Fuente: STYFE con datos de la Direccidn de Programas de Apoyo al Empleo

Asimismo, es importante mencionar nes el Centro de Monitoreo y Seguimiento
que, en el periodo de enero a julio de 2021 para la Vinculacién Laboral. Este opera como
se ha observado un incremento en el nime- un centro de atencidn telefénica para la po-
ro de personas atendidas del 94.8% respecto blacién buscadora de empleo de la ciudad,
al mismo periodo de 2020, lo que refleja cuyo objetivo es orientar a la poblacién
la importancia de los servicios de vincula- que busca capacitarse, que requiere asesoria
cién que ofrece la STYFE a partir del proceso para iniciar su negocio o que busca hacerlo
de reactivacion econdmica que esta viviendo  crecer, lo anterior en coordinacién con el
la ciudad. Unidad del Servicio Nacional de Empleo

En total, se ha logrado la colocacién (USNE, sTPS) y con enlace al Sistema Integral
de 15,435 personas entre el 1 de agosto de  de Informacién del Servicio Nacional de
2020 y el 31 de julio de 2021 (ver Grafica Empleo (sIISNE). El Centro inici6 actividades
2.3.2). Durante los meses de enero a julio con ocho personas operadoras, se estima
de 2021 se ha dado un incremento del  que cada uno brinde 40 asesorias diarias,
166.3% en el numero de personas colocadas un promedio de 6,400 llamadas de atencidn

comparado con el periodo de agosto a di- telefénica al mes.

ciembre de 2020, esto derivado del proceso La STYFE lleva a cabo ferias de empleo,
de reanudacién de actividades econémicas que pueden ser presenciales o virtuales, son
que ha generado un incremento en la de- un medio de vinculacién gratuito, directo,
manda de personas trabajadoras. agil y masivo entre personas empleadoras

Cabe destacar que el 13 de julio de 2021 y personas solicitantes de empleo para
la STYFE inaugurd dentro de sus instalacio-
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agilizar e incrementar las posibilidades de
colocacion de estos Ultimos. En estos even-
tos se ofrece a los asistentes oportunidades
de trabajo disponibles, de acuerdo a los
perfiles laborales que demanda el sector
productivo y las condiciones de trabajo ofre-
cidas.

En lo que va de 2021 y tomando en
cuenta el contexto de la pandemia covip-19,
se han realizado 4 ferias de empleo en linea
o virtuales con la participacion de 3,472 per-
sonas; la STYFE es pionera a nivel nacional
en la realizacion de Ferias de Empleo Virtuales.

Adicionalmente, existen otros meca-
nismos de atencién de apoyo complemen-
tario al servicio de intermediacion laboral
como la realizacién de talleres a buscadores
de empleo, reclutamiento directo de manera
presencial o virtual con diversas empresas.
Entre eneroy julio de 2021, se realizaron 308
eventos con la participacion de 116 empre-
sasy la asistencia de 4,139 personas, logran-
do la vinculaciéon de 1,220 personas.

Asimismo, se ha brindado apoyo
a la movilidad laboral de la poblacién tra-
bajadora a través de distintas estrategias
como el Programa de Trabajadores Agricolas
Temporales (PTAT)®, asi como de procesos
de colocacién para cocineros y ayudantes
de cocina que consiguieron un empleo for-
mal en otros paises como Estados Unidos.
Destaca también la colocacion de enferme-
ras y enfermeros en empleos en Alemania.
De enero a julio de 2021, se ha logrado
la vinculacion de 177 personas a través
del mecanismo de apoyo a la movilidad. Esto
refrenda el papel estratégico que tiene la
STYFE para reducir las asimetrias de informa-
cion entre personas trabajadoras y personas
empleadoras, logrando asi, cambios positi-
vos en la vida de la poblacién capitalina.

Ademas, como parte de las acciones
para la reactivacion econdémica de la Ciu-
dad, la STYFE en conjunto con la Autoridad
del Centro Histdrico (AcH) trabajan coordi-
nadamente para favorecer la vinculacion
laboral en el Centro Histérico, fomentando
asi la recuperacién de empleos. Para lograr
lo anterior, se han habilitado las siguientes
ligas:

o https://autoridadcentrohistorico.
cdmx.gob.mx/barrio-adentro/
bolsa-de-empleo/personas-buscado-
ras-de-empleo para que las personas
que estan en busqueda de empleo
puedan registrarse.

o https://autoridadcentrohistorico.
cdmx.gob.mx/barrio-adentro/
bolsa-de-empleo/vacantes-ofreci-
das-por-empresas para el registro de
vacantes por parte de las empresas.

ESTRATEGIA 2.4 CAPACITACION
Y CERTIFICACION LABORAL

LA CAPACITACION EN COMPETENCIAS LABORALES
permite a las personas adquirir habili-
dades demandadas para acceder a mas
y mejores oportunidades en el mercado
de trabajo. El Instituto de Capacitacion
para el Trabajo (ICAT cDMX) es un organis-
mo publico descentralizado del Gobierno
de la Ciudad de México, sectorizado
a la Secretaria de Trabajo y Fomento
al Empleo (STYFE), que se encarga de im-
partir capacitacién para y en el trabajo,
asi como acreditar y certificar competencias,
a través de servicios de capacitacion y certi-
ficacién laboral, en beneficio de las personas
mayores de 15 afios, ocupadas o en busca
de empleo.

3 Se lleva a cabo en el marco del "Memorandum de entendimiento entre el gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el gobierno del Canada relativo el

Programa de los Trabajadores Agricolas Mexicanos Temporales".
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Durante los ultimos tres afios, el ICAT
cbMx ha redoblado esfuerzos para lograr
una mayor cobertura de sus servicios, alcan-
zando asi a un mayor nimero de personas
y multiplicando los beneficios asociados
al desarrollo de una fuerza laboral mas
competente, reduciendo las brechas siste-
maéticas entre las habilidades demandadas
por el mercado laboral y las competencias
con que cuenta la poblacién econémicamen-
te activa. La pandemia por covip-19 presentd
retosimportantes, perotambiénoportunidades
para acelerar la implementacién del proyecto
de capacitacion a distancia, lo que permitid
acercar la capacitacion laboral a mas personas.

CAPACITACION EN COMPETENCIAS
LABORALES

La capacitacion laboral, con énfasis
en el desarrollo de competencias, es funda-
mental para incrementar las oportunidades
que tienen las personas a fin de acceder
a empleos dignos y mejor remunerados.

Entre agosto de 2020 y julio de 2021,
la capacitacién proporcionada fue en su
gran mayoria a través de las modalidades
a distancia, debido a las condiciones
de restriccion a las actividades presenciales
por la contingencia sanitaria. En este perio-
do, el ICAT cbMx ha impartido 559 cursos de
capacitacion en beneficio de 10,557 perso-
nas, en su mayoria mujeres jovenes y adul-
tas (ver Anexo C. 2.). Lo anterior representa
un aumento del 83% en cursos ofertados
y de 68% en personas beneficiadas, respecto
del periodo agosto 2019 - julio 2020.

El servicio de capacitacion a distancia
comprende dos modalidades de capacita-
cion a través de cursos En Linea y En Directo.
La primera se trata de una oferta de cursos
de capacitacion autodirigidos, gratuitos
y disponibles de manera permanente
en la Plataforma ICAT a distancia. Esta mo-
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dalidad permite que las personas tengan
acceso a capacitacion pertinente y de cali-
dad, que establezcan su propia ruta y ritmo
de aprendizaje conforme a su disponibilidad
de horario, haciendo compatible su capa-
citacidn con otras actividades productivas
y personales. De agosto de 2020 a julio
de 2021, se han capacitado a 8,237 personas,
a través de 448 cursos. Del total de perso-
nas capacitadas, 60% (4,913) son mujeres
y 40% (3,324) son hombres. Entre los cursos
con mas afluencia se encuentran: Admi-
nistracion para no administradores, auto-
manejo del estrés, calidad en el servicio,
fundamentos de marketing digital, manejo
de hojas de calculo (principiantes e interme-
dio), ortografiay redaccion, asi como Trabajo
en equipo.

Por su parte, la modalidad de capaci-
tacion En Directo consiste en una oferta
de cursos de capacitacién en tiempo real,
impartidos por una instructora o instructor
que dirige la sesion y facilita el aprendiza-
je a través de una interfaz de interaccion
en donde se relinen las y los participantes.
En el periodo referido se han capacitado
2,320 personas, a través de 111 cursos.
Del total de personas capacitadas, 66%
(1,532) son mujeres y 34% (788) son hom-
bres. Entre los cursos con mas afluencia
se encuentran: Economia social y solidaria,
primeros auxilios basico, administracion
de microempresas, EC0108 manejo de pro-
cesador de hojas de célculo digitales (Excel
basico) (ver Anexo C. 3.).

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES

El servicio de certificacion de compe-
tencias laborales que realiza el IcaT
cDMX permite a las personas demostrar
que cuentan con los conocimientos, habili-
dadesydestrezas necesarias paradesarrollar
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una actividad laboral y obtener un documen-
to oficial que las acredite, con independencia
de la forma en que fueron adquiridas.

Lo anterior, se logra a través de un
proceso de evaluacion con fines a la certi-
ficacidn en los estdndares de competencia
reconocidos por el Consejo Nacional de Nor-
malizacion y Certificacién de Competencias
Laborales (cONOCER). El propédsitodeeste ser-
vicio es acelerar el proceso de empleabilidad
de las personas beneficiarias e impactar po-
sitivamente en la productividad de la ciudad,
contribuyendo asi al desarrollo econémico
y la generacion de empleo digno.

Entre agosto de 2020 y julio de 2021,
se llevaron a cabo 82 procesos de evaluacién
con fines de certificacion. Del total, 50% mu-
jeres (41) y 50% hombres (41) llevaron a cabo
dichos procesos. Los procesos de evaluacion
mas solicitados por estandar de competen-
cia son: EC0362 asesoria en cursos de forma-
ciénen lineaen39% (32),Ec0217 imparticion
de cursos de formacion del capital humano
de manera presencial grupal con 16% (13)
y EC0366 desarrollo de cursos de formacidn
en linea con 13% (11) (ver Anexo C. 4.)

Por otra parte, se emitieron 93 certifi-
cados de competencia laboral entre agosto
de 2020 y julio de 2021, de los cuales 54%
(50) fueron otorgados a mujeres y 46% (43)
a hombres. Entre los estdndares mas de-
mandados se encuentran EC0362 asesoria en
cursos de formacién en linea en 38.7% (36),
EC0366 desarrollo de cursos de formacion
en linea con 12.9% (12) y EC0217 imparticion
de cursos de formacidn del capital humano
de manera presencial grupal en 10.7% (10)
(ver Anexo C. 5.)

Los servicios de capacitacion y certifi-
cacion en competencias laborales como los
que ofrece el ICAT cDwmX, tienen un rol clave
para subsanar o atenuar la desconexidn
y desactualizacion de la formacidn ofrecida
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por el sistema educativo con las demandas
cambiantes y aceleradas por el mercado
laboral. Ademas, son parte de un proyecto
permanente que, articulado con politicas
de empleo, representan una respuesta clave
para la recuperacién econémica post covip-
19 en la ciudad.

ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS

De igual manera, el ICAT cbMx busca que
sus servicios de capacitacién sean un me-
canismo de inclusion, especialmente de las
personas que se encuentran en condicion
de mayor vulnerabilidad. Las modalida-
des de capacitacion a distancia, gratuitas
para las personas, han permitido hacer
accesibles los cursos de capacitacion laboral
a poblaciones prioritarias para el Gobierno
de la Ciudad de México, de manera directa
y en colaboracién con otras instituciones
como la Secretaria del Trabajo y Fomen-
to al Empleo, oNu-Mujeres, la Secretaria
de Inclusién y Bienestar Social, la Secretaria
de Desarrollo Econdmico, la Organizacién
Internacional del Trabajo, asi como la alcal-
dia Cuauhtémoc.

Entre agosto de 2020 y julio de 2021
se han capacitado 2,660 personas en con-
diciones de mayor vulnerabilidad. La aten-
cion a grupos prioritarios representa 25%
del total de personas capacitadas de acuer-
do con el periodo de este informe, entre los
que destacan, mujeres jefas de familia (42%),
personas en condicion de discapacidad
(27%), personas trabajadoras remuneradas
del hogar (11%), personas de identidad
indigena con (10%) y poblacién LGBTTTI
(6.5%). Cabe sefalar que 78% (2,066) de las
personas capacitadas pertenecientes a gru-
pos prioritarios son mujeres 'y 22% (594) son
hombres (Ver Anexo C.6.).
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ESTRATEGIA 2.5 MONITOREO
LABORAL

LA CIUDAD DE MEXICO ENFRENTA GRANDES
problemas en materia laboral, que afectan
de manera significativa el bienestar no solo
de la poblacién capitalina sino también
de un ndmero importante de familias
que se encuentran en la Zona Metropolitana
del Valle de México.

La ciudad se ha caracterizado como
un espacio de vanguardia para el desarro-
llo y mejoramiento de politicas publicas
laborales, asi como en el reconocimiento
de la importancia de diagndsticos precisos
y oportunos que se traduzcan en acciones
gubernamentales concretas en beneficio
de la ciudadania. Siguiendo esta linea,
la sTYFE impulsa el fortalecimiento de la
politica laboral integral basada en evidencia
a partir de la revision periédica de fuentes
de informaciéon como la Encuesta Nacio-
nal de Ocupacién y Empleo (ENOE), de
los registros administrativos del Instituto

Mexicano del Seguro Social (1Mss), entre
otras. El uso de la informacion ha permitido
la creacién de herramientas innovadoras
que reducen las brechas de informacion
entre personas buscadoras de empleo y per-
sonasempleadoras,asicomo la participacion
dela sTYFE en espacios clave en materia labo-
ral en conjunto con instituciones nacionales
y de organismos internacionales.

DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS
LABORALES DEMANDADAS
EN LA CIUDAD DE MEXICO

El proyecto “Diagnéstico de Compe-
tencias laborales demandadas'" (DiCoDe)
es una herramienta innovadora que con-
tribuye al derecho al acceso a un empleo.
El DiCoDe sistematiza y analiza grandes can-
tidades de informacidn, para ponerla a dis-
posicidn de los actores del mercado laboral
de manera actualizada y accesible. Emplea
técnicas de Big Data (webscraping y machi-
ne learning) para descargar y sistematizar

FIGURA 2.5 1 CDMX: DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS VACANTES RECOPILADAS

POREL DICODE

.
Porcentaje por periodo s 10 15

Fuente: Elaboracién de la DEET con base en el DiCoDe

Nota:

1. Del01-06-2020 al 31-08-2020
2. Del01-09-2020 al 30-11-2020
3. Del01-12-2020 al 28-02-2021
4 Del 01-03-2021 al 31-05-2021
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la informacién proveniente de los anuncios
devacantes laborales publicados en portales
de empleo en linea. Generando asi, informa-
ciodn relevante que posteriormente se utiliza
como insumo para el disefio de la politica la-
boral. El DiCoDe se encuentra en constante
innovacion dadas las caracteristicas propias
de la informacién y de las técnicas utiliza-
das, su metodologia se ha refinado gracias
aesfuerzosinternosy ala firma de convenios
con instituciones académicas reconocidas.

Hasta julio de 2021, se han identificado
mas de 1,400,000 de vacantes Unicas publi-
cadas en internet que ofertan puestos en la
Ciudad de México. Se ha logrado la delimita-
cién de los principales sectores econdémicos,
empresas ofertantes, tipos de ocupacion,
habilidades y funciones mas solicitadas.
El DiCoDe ha sido particularmente valioso
en el contexto del confinamiento y posterior
proceso de reactivacién econdmica, reali-
zando seguimiento y generando indicadores
clave del mercado laboral de la Ciudad
de México.

Mediante el DiCoDe se puede obser-
var, por ejemplo, cdmo ha sido el proceso
de reactivacion econdémica en la ciudad. En
la figura 2.5.1 se observa como las alcaldias
de Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc, Alvaro
Obregon, entre otras, han ido aumentando
el nimero de vacantes publicadas para
dichos espacios territoriales, de agosto
de 2020 a julio de 2021.

Es importante destacar que, a partir
de su postulacién a un concurso internacio-
nal en el que quedd seleccionado como pro-
yecto finalista, el proyecto DiCoDe participa
activamente en el grupo de trabajo de Skills
Innovation Network de la oIT, junto con par-
ticipantes de otros proyectos de diferentes
paises de Europa, Asia y América Latina.
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PARTICIPACION INTERINSTITUCIONAL
EN SECTORES CLAVE

La sTYFE ha desarrollado y participado
en importantes eventos de divulgacion
en materia laboral, en los que la vinculacion
con otras organizaciones o entidades guber-
namentales es crucial. Por ejemplo, la STYFE
liderd la organizacién del Foro del Congreso
Nacional de Secretarios y Secretarias del Tra-
bajo (CONASETRA) que tiene como finalidad
fortalecer las estrategias, ejes, comunica-
cion y divulgacion entre las distintas Secre-
tarias del Trabajo o unidades competentes
en la materia de cada entidad federativa.
La edicidn del afio 2020 se llevé a cabo los
dias 14,19y 21 del mes de octubre.

De manera similar, se ha participado
de forma virtual en seminarios, foros y con-
gresos reflejando la estrecha colaboracion
con universidades y actores internacionales.
Entre ellos se encuentran el Instituto de
Investigaciones en Matematicas Aplicadas y
en Sistemas y el Grupo de Ingenieria Lingiiis-
tica de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM), la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM), la Organizacion Inter-
nacional de Trabajo (0IT) y la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econo-
micos (OCDE), entre otros.

Ademads, la STYFE se encuentra tra-
bajando en una propuesta de medicion
de empleosverdes, la cual se hadesarrollado
de manera conjunta con la Secretaria
del Medio Ambiente (SEDEMA) y el Instituto
Nacional de Ecologia y Cambio Climatico
(INEcC). Esta propuesta consiste en estimar
el ndmero de personas en ocupaciones
o actividades que contribuyen a preservar
y restaurar el medio ambiente, tomando
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en consideracion las condiciones laborales
en las que se desarrollan, para reflejar si las
mismas corresponden al concepto de traba-
jo decente. Esto se ha logrado a través de re-
uniones mensuales donde se han discutido
las diferentes definiciones de empleo verde,
propuestas de medicion, los alcances y las
limitaciones de las fuentes de informacion,
asi como los resultados preliminares obteni-
dos. Asimismo, se han desarrollado sesiones
de capacitacién con personas expertas
en empleo verde de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (oIT), en donde se ha
recibido retroalimentacion oportuna sobre
los avances de la propuesta de medicion
de empleos verdes.
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EJE 3. DERECHOS LABORALES

ESTRATEGIA 3.1
INSPECCIONES LABORALES
Y PREVISION SOCIAL

LA STYFE VIGILA EL CUMPLIMIENTO DE LAS CON-
diciones Generales de Trabajo en los centros
laborales de la Ciudad de México a través
de la inspeccion laboral y de acciones de
promocién de la prevision social.

La inspeccidn laboral es una institucion
importante para el cumplimiento de los
derechos laborales de las personas traba-
jadoras de la Ciudad de México, se realiza
en los centros de trabajo en los que la autori-
dad laboral local es competente. Como parte
de los compromisos y de las buenas practi-
cas en materia de inspeccion laboral, desde
el inicio de la presente administracion
la sTYFE ha retomado la implementacion
de visitas de inspeccidn ordinarias. Anterior-
mente,soloserealizabandemaneraextraordi-
naria, es decir, cuando se tenia conocimiento
porcualquierconductodeposiblesviolaciones
a la legislacién laboral o bien, notificacion
de un peligro inminente para la integridad
fisica o la salud de los trabajadores. Otro
gran avance es la supervision del 5%
de las visitas realizadas por los inspectores
locales a los centros de trabajo, con la
finalidad de eliminar malas practicas y actos
de corrupcion.
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Entre agosto de 2020 y julio de 2021,
se llevaron a cabo 906 visitas de inspeccién
a centros de trabajo, de las cuales 58%
corresponden a
narias y 42% fueron visitas en materia de

inspecciones extraordi-

Seguridad e Higiene. Para dimensionar la
importancia que tiene esta accién, es impor-
tante mencionar que entre enero y julio de
2021 las inspecciones realizadas han benefi-
ciado a mas de 58,000 personas trabajadoras
al comprobar las condiciones en las cuales
desempeiian sus actividades.

En total, desde diciembre de 2018 a julio
de 2021 se han realizado 2,257 inspeccio-
nes, entre las cuales sobresalen las visitas
de inspeccién extraordinaria (1,704), las visi-
tas de Inspeccién Seguridad e Higiene (380)
y las visitas de Inspeccion revision de Parti-
cipacion de los Trabajadores en Utilidades
(65). De estas inspecciones 1,351 se realiza-
ron de diciembre de 2018 a julio de 2020.

Al analizar la distribucién de las ins-
pecciones laborales por alcaldia se tiene
que en el periodo de agosto de 2020
a julio de 2021, Cuauhtémoc es la alcaldia
que cuenta con el mayor nimero de visitas
con el 20.9% del total, le sigue Benito Juarez
con el 18.5%y en tercer lugar Miguel Hidalgo
con 13.4% (Ver grafica 3.1.1.)



GRAFICA 3.1 1 INSPECCIONES LABORALES POR ALCALDIA
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Ademas, entre enero y julio de 2021
se han impartido 72 cursos en materia de
salud y seguridad en el trabajo como el taller
de la NOM-019-STPS-2011, NOM-035-STPS-2018
factores de riesgo psicosocial, espacios de
trabajo libres de violencia, acoso laboral o
mobbing, entre otros, teniendo una asis-
tencia de 11,119 personas de las cuales 3
de cada 5 son mujeres (ver Grafica 3.1.2.).
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Es importante resaltar que los cursos
se imparten de manera virtual, permi-
tiendo un mayor alcance en su cobertura,
por ejemplo, en el marco del Dia Mundial
de la Seguridad en el Trabajo se llevaron
a cabo 15 cursos entre el 27 y 28 abril, con
una asistencia de 4,175 personas. Asimis-
mo, se han impartido 9 cursos en materia
de equidad de género logrando una asisten-
cia de 749 personas.
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GRAFICA 3.1 2 PERSONAS ASISTENTES A CURSOS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD
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ESTRATEGIA 3.2 JUSTICIA LABORAL

La Procuraduria de la Defensa del Traba-
jo (PDT) garantiza el cumplimiento de los
derechos laborales en el marco de los derechos
humanos; brinda asesoria, representacion
y canalizacion de forma gratuita y con un servi-
cio de calidad a las personas trabajadoras de la
Ciudad de México que consideran que sus dere-
chos laborales han sido transgredidos.

La implementacién de la Jornada Nacio-
nal de Sana Distancia estuvo acompafada
con un aumento en practicas o acciones
que violentaron los derechos laborales
de las personas trabajadoras, por lo que
en 2020 se otorgaron casi tres veces mas
asesorias laborales que las solicitadas
en 2019. Con la finalidad de cubrir la de-
manda, se puso en marcha la Plataforma
para la Asistencia Juridico Laboral, dispo-
nible en el siguiente enlace electrénico:
https://procuraduriatrabajo.cdmx.gob.mx/.
Esta fue desarrollada por la Agencia Digital
de Innovacion Publica (ADIP) y es operada
por la Secretaria de Trabajo y Fomento
al Empleo (sTYFE). La Plataforma es sencilla
y practica, le permite a cualquier persona
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con acceso a internet solicitar asesoria
y orientacion sobre sus derechos laborales,
al finalizar el proceso de registro se entrega
un comprobante con el nimero de folio para
el seguimiento de cada caso, agilizando
la atencidn. Ademas, se habilitd el correo
electrénico procuraduriatrabajocdmx@
gmail.com que se sumé a los medios ya
establecidos como llamadas telefdnicas,
mensajes de WhatsApp o el Sistema Uni-
ficado de Atencién Ciudadana (SUAC),
entre otros para realizar el primer contacto
con la PDT.

Esta amplia variedad de medios de con-
tacto para solicitar atencidén y orientacion
en materia laboral ha permitido a un mayor
numero de personas acceder a estos servi-
cios. Entre agosto de 2020 a julio de 2021,
se otorgaron 60,537 asesorias laborales
(ver Grafica 3.2.1.), lo que representa un
incremento del 39% respecto al periodo
de agosto 2019 - julio 2020, en otras palabras,
en este tercer afio se realizaron 166 asesorias
diarias en promedio. La PDT ha desempe-
fiado un papel estratégico para la defensa
de los derechos de las personas trabajadoras
de la Ciudad de México.
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Entre los principales motivos por el cual
una persona trabajadora solicita asesoria
laboral y juridica a la PDT, se tiene atencidn
inmediata'® con 20,482 (33.8%) asesorias,
despido injustificado con 14,045 (23.2%)
y asesorias para elaboracion de demandas
con 6,674 (11%) (ver cuadro Anexo D. 2.
y Anexo D. 3.) Ademas, la STYFE, a través
de la pDT, realizd 4,262 convenios entre
personas empleadoras y trabajadores,

lo que se traduce en 172,584,415.00 pesos
recuperados en favor de la poblacién traba-
jadora, es decir, en promedio 472,834 pesos
recuperados diariamente. Ademas, en el
periodo referido se logré la elaboracidon de
3,955 demandas laborales, 578 promociones
(amparos y laudos) y 1,061 audiencias (ver
tabla 3.2.1.).

1 La asesoria juridico laboral de atencién inmediata agrupa varios temas que se responden en el momento, es decir, se da informacién de a donde pueden
acudir en caso de que no sea competencia de la STYFE, se hacen cuantificaciones, atencién a seguimiento de folios, apertura de instalaciones, reagendar
citatorios, agendar cita para convenios, informacion para empleadores, alguna informacion relacionado a covip-19, programas sociales de la STYFE, etc.
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TABLA 3.2 1 ELABORACION DE DEMANDAS, PROMOCIONES Y ACCIONES REALIZADAS
POR LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO, 1 DE AGOSTO

DE 2020- 31 DE JULIO DE 2021

TIPO DE ACCIONES TOTALES

ESTRATEGIA 3.3 ATENCION A GRUPOS
PRIORITARIOS

Para la labor de la STYFE es muy impor-
tante entender las diferencias en tér-
minos de oportunidades y acceso de
diversos grupos sociales. Por ello, la imple-
mentaciéndeaccionesafirmativasenbeneficio
de los grupos de atencién prioritaria se
encuentra de manera transversal en nues-
tro trabajo. En ese sentido, reconocer
a cualquier persona como sujeto de dere-
chos plenos es el primer paso para una efec-
tiva atencion a la ciudadania, en funcion
de promover el empleo en condiciones dig-
nasy el respeto a todas las personas.

Estrategia de vinculacion laboral
Abriendo espacios.

La sTYFE impulsa la igualdad de oportunida-
des de acceso para aquellas personas o gru-
pos de personas a los que les es mas dificil
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Fuente: STYFE. Procuraduria de la Defensa del Trabajo

acceder a un empleo. Por ejemplo, aquellas
personas que tienen algun tipo de discapa-
cidad o las personas adultas mayores, que
forman parte de grupos de atencién priori-
taria. En ese contexto, la styfe continda con
la estrategia Abriendo Espacios, donde los
consejeros de empleo identifican el perfil la-
boral de las personas buscadoras de empleo
con discapacidady, con base en ella, se esta-
blece un plan de insercién que puede incluir
acciones de capacitacion, orientacion labo-
raly vinculacion.

De agosto de 2020 a julio de 2021,
se ha brindado atencién a 12,131 personas,
de ellas 9,924 son personas adultas mayores,
1,957 personas con alguna discapacidad,
y 250 personas migrantes. En el mismo perio-
do, se han colocado a 2,374 personas, lo que
da como resultado una tasa de colocacién
del 19.6%. En la estrategia Abriendo Espacios.
La tasa de colocacién, asi como las atencio-
nes brindadas, son mayores para mujeres
que para hombres (Ver Grafica 3.3.1).

EJE 3. DERECHOS LABORALES



TABLA 3.3 1 VINCULACION LABORAL DE LA ESTRATEGIA ABRIENDO ESPACIOS

PERSONAS ATENDIDAS PERSONAS COLOCADAS EN UN EMPLEO

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

Agosto a Diciembre de 2020

Total 4,107 2,466 1,641 718 386 332
Personas adultas 3,248 1,929 1,319 445 224 221
mayores

Personas con 859 537 322 273 162 111
discapacidad

Enero a Julio de 2021

Total 8,024 4275 3,749 1,656 881 775
Personas adultas 6,676 3,538 3,138 1,408 741 667
mayores

Personas con 1,098 611 487 221 128 93
discapacidad

Migrantes 250 126 124 27 12 15

Fuente: STYFE con datos de la Direccidn de Programas de Apoyo al Empleo

GRAFICA 3.3 1 TASA DE COLOCACION DE LA ESTRATEGIA ABRIENDO ESPACIOS DE ENERO
A JULIO DE 2021
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Fuente: STYFE con datos de la Direccién de Programas de Apoyo al Empleo
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Regulacién de personas trabajadoras no
asalariadas

Una persona trabajadora no asalariada es
aquella persona fisica que presta un servi-
cio personal en forma accidental u ocasional
mediante una remuneracion a otra persona
-fisica 0 moral-, sin que exista entre este tra-
bajador y quien requiera de sus servicios, la
relacion obrero patronal que regula la Ley
Federal del Trabajo (Reglamento para los
trabajadores no asalariados del Distrito Fe-
deral). Esta persona puede desempeiar ac-
tividades relacionadas al aseo y reparacién
de calzado, lavado y cuidado de vehiculos,
musica, plomeria, hojalateria, entre otras.

La STYFE es el ente encargado de la regu-
lacion del trabajo no asalariado, en coordi-
nacion con otras autoridades, y coadyuva en
el ordenamiento del uso del espacio publico
para que, en el desarrollo de sus actividades,
las personas trabajadoras no asalariadas no
infrinjan alguna ley o reglamento. Esta regu-
larizacién, a través de la credencializacion
de las personas trabajadoras no asalariadas,
favorece la disposicion de informacién ac-
tualizada sobre las personas que se dedican
a estas actividades y sobre sus condiciones
de trabajo.

Entre el 1 de agosto y el 4 de diciembre
de 2020, se realizé el resello y la renovacion
de licencias a 410 personas trabajadoras
no asalariadas. La suspensién de términos
administrativos establecidos en la ciudad a
partir de diciembre de 2020 ha restringido la
emisidn, reselloy renovacién de licencias; sin
embargo, la sTYFE ha mantenido la atencion
a la poblacion a través de llamadas teleféni-
cas, mensajes de texto y correos electrénicos
para resolver dudas sobre los tramites.

Asimismo, se continta con el didlogo
institucional con las dreas encargadas de or-
denamiento territorial de las alcaldias con la
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finalidad de mejorar, fortalecer y dinamizar
los procesos de autorizacion de los espacios
publicos que ocupan las personas trabajado-
ras no asalariadas.

Personas trabajadoras Independientes

La STYFE también trabaja para que las perso-
nas trabajadoras independientes logren una
proteccion social que, por la naturaleza de
su condicion laboral, no tienen. En este sen-
tido, el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMss) implementara un programa piloto di-
rigido a inscribir a dicho grupo de personas,
por lo que la STYFE coadyuvara en la difusidn
de dicho piloto para que las y los habitantes
de la Ciudad de México conozcan las venta-
jas de incorporarse al régimen obligatorio.
Para ello, se han realizado en el periodo 12
reuniones con alcaldias y con otras instan-
cias del gobierno de la capital para presentar
este programay dar a conocer sus alcances
y beneficios con la finalidad de coordinar
diversas acciones (platicas/talleres) para
incidir en la incorporacion de las personas
trabajadoras independientes en la ciudad,
especialmente de artesanos, comerciantesy
locatarios de los mercados publicos.

Las autoridades con las que se han sos-
tenido las reuniones son particularmente las
Direcciones de Fomento Econdmico de las
alcaldias, las cuales se detallan en la tabla
siguiente:

Personas trabajadoras del hogar

Uno de los grupos de especial interés de
la STYFE son las personas trabajadoras del
hogar. Este grupo ha sido histéricamente
vulnerable por sus bajos ingresos y pocos
o nulos derechos laborales. En el periodo
de enero a julio de 2021, se ha elaborado un
documento dirigido a la difusion de dere-
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TABLA 3.3 2 ALCALDIAS Y DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES
CON LAS QUE SE REALIZARON REUNIONES

ALCALDIA OTRAS DEPENDENCIAS

Azcapotzalco

Secretaria de Turismo

Coyoacan

Secretaria de Gobierno

Cuauhtémoc

Secretaria de Movilidad

Gustavo A.
Madero

Autoridad del Centro
Historico

Iztapalapa

Venustiano
Carranza

Xochimilco

Fuente: STYFE con datos de la Direccién General de Trabajo

chos de las personas trabajadoras del hogar,
en coordinaciéon con el Instituto de Lide-
razgo Simone de Beauvoir, a fin de enviarlo
a las personas empleadoras.

Ademas, se sostiene una mesa de tra-
bajo con el Consejo para Preveniry Eliminar
la Discriminacién de la Ciudad de México
(cOPRED), para dar seguimiento a las accio-
nes relativas a los resultados de la Encuesta
sobre la situacidn de los derechos de las per-
sonas trabajadoras del hogar en la Ciudad
de México. Por ultimo, se revisa la normati-
vidad relacionada con los registros adminis-
trativos dirigidos a las personas trabajadoras
del hogar, asi como la viabilidad de su imple-
mentacion en la ciudad.

Atencidn a personas migrantes,
refugiadas y/o desplazadas

Las personas migrantes, refugiadas
y/o desplazadas presentan una situacién
de vulnerabilidad grave debido a que, en
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y Previsién Social

muchas ocasiones no cuentan con docu-
mentos de identidad y de escolaridad lo que
dificulta que puedan conseguir un empleo
formal, por lo cual se encuentran en un es-
tado de desproteccion que atenta en contra
de sus derechos humanos. Para contribuir
a que este grupo de atencidn prioritaria
tenga acceso efectivo a sus derechos, la
STYFE ha incorporado desde 2019 su aten-
cion particular en el programa Seguro
de Desempleo. Ademas, en 2021 se ha puesto
en operacion la accidn social “Apoyo emer-
gente para personas migrantes, refugiadas
y/o desplazadas internas que, por los efec-
tos de la emergencia sanitaria provocada
por el virus SARS-COV-2 (COVID-19), requieren
apoyos para la obtenciéon de documentos
de identidad, de salud y empleo” en coor-
dinacién con otras instancias del gobierno
de la ciudad (ver apartado “Acciones sociales
por contingencia sanitaria covip-19”).
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EJE 4. POLITICAS PUBLICAS
DE VANGUARDIA: EMPLEOS

VERDES

LA SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO
(sTYFE) impulsa los Empleos Verdes para
una transicion justa hacia economias soste-
nibles y la promocién del trabajo decente.
Promueve un esquema de desarrollo susten-
table, que respete y fomente otras formas
de subsistencia; evitando la degradacion del
medio ambiente.

Para dar cumplimiento a lo anterior,
se implementa el Programa Estratégico
de Empleos Verdes que tiene como obje-
tivo fomentar el trabajo digno o decente
y los empleos verdes, mediante programas
y acciones enfocadas en generar empleos
de calidad y mejorar la calidad de los em-
pleos existentes, de forma tal que coadyuva
en el cumplimiento de los Art. 10 Ciudad
Productiva, art. 11 Ciudad Incluyente y art.
13 Ciudad Habitable de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, a través
de la promocidn para la generacion de nue-
vas oportunidades de trabajo, en actividades
que reduzcan el impacto socio ambiental
en la ciudad y que, a su vez, reactiven la

economia. De esta manera, se cuenta con
acciones publicas que responden a los vaive-
nes del mercado de trabajo local, producto
de la innovacién y el cambio tecnoldgico,
mediante programas de capacitacion para
el trabajo, de fomento al autoempleo
en eco-emprendimientos, de constitucion
y fortalecimiento de cooperativas susten-
tables, y de la intermediacién laboral con
vacantes en empleos verdes.

Uno de los logros mas importantes
es que, por primera vez, se incorporo
el Programa Estratégico de Empleos Verdes
en el Programa Anual de Trabajo, esto
ha implicado que se permee de manera
transversal el enfoque de empleos verdes
y transicion justa en los programas sociales
y acciones institucionales implementadas
por la sTyFE. Ademas, se ha fortalecido
la vinculacion interinstitucional y estatal.

Otros avances importantes son:

« Emision de recomendacionesy cambios
a diversos instrumentos normativos,

5 por empleos verdes se entiende todo aquel que procure la reduccion de los impactos negativos al medio ambiente y conduzca a la sostenibilidad de las
empresas, en sus aspectos: econémicos, sociales y ambientales. Contribuyendo, no sélo a la proteccién del medio ambiente, sino también a la promocién
del trabajo decente. Programa Green Jobs oIT, disponible en el siguiente enlace: https://www.ilo.org/global/topics/green-jobs/news/wcms_220248/lang--

en/index.htm



de evaluacion o seguimiento; ademas
de un espacio en la pagina web de la
STYFE y material divulgativo con enfo-
que verde.

Cuatro grupos de trabajo activos.
Uno en investigacion para la medicidn
de los empleos verdes, junto al Insti-
tuto Nacional de Ecologia y Cambio
Climatico (INEcc) con el que se firmara
un convenio de colaboracién y tres
en disefio de estandares de compe-
tencia de empleo verde en sectores
de residuos y agua.

Participacién en la politica climética
en la Estrategia Local de Accién Cli-
matica de la Ciudad de México (ELAC)
2021-2050, que de manera innovadora,
incluye transversalmente los temas
de trabajo digno desde el enfoque
de empleos verdes y transicion justa;
con cuatro medidas de empleo verde
junto a las medidas de derechos huma-
nos, género e inclusion para contribuir
a una ciudad sustentable.

Divulgacién de la experiencia y los
resultados del Programa Estratégico
de Empleo Verde de la STYFE a nivel
regional en dos webinars del Centro
Internacional de Formacion de la oI,
en marzoy mayo de 2021.

- Subprograma Capacitacion para
el Trabajo (SCAPAT): 348 personas
capacitadas en 16 cursos relacio-
nados a empleos verdes, destacan-
do que 44 personas se certificaron
en ecoturismo.

> Subprograma de
Autoempleo (SFA): 23 personas
beneficiadas en 8
de ocupacién por cuenta propia
sobre ecoturismo, reciclaje y cen-
tros de acopio, produccién agro-
ecoldgicay energias limpias.

Programa Fomento, Constitucion
y Fortalecimiento de las Empresas
Sociales 'y Solidarias (FOCOFESS):
se han capacitado a 327 personas ser-
vidoras publicas y beneficiarias, a fin
de promover cooperativas mas verdes
y sustentables para poder ecologi-
zar sus proyectos productivos. En el
marco del Dia Internacional de las
Cooperativas, se particip6 el 2 de julio,
en el #CoopsDay con una platica junto
a personas académicas y productoras
sobre acciones a implementar desde
el gobierno y redes para crear coopera-
tivas mas verdes.

Instituto de Capacitacion para el Tra-
bajo (icaT): se han realizado cursos
en linea, gratuitos para poblacion

Fomento al

iniciativas
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Ademas, entre el 1 de agosto de 2020 al
31 de julio de 2021, se ha logrado beneficiar
directamente a 3,314 personas a través de:

abierta, en materia de sustentabilidad,
en las siguientes tematicas: “Limpieza
verde”, “Sustentabilidad y desarrollo

* Programa Fomento al Trabajo Digno

en sus tres subprogramas:

% Subprograma de Compensacion
a la Ocupacién Temporal (scoT):
donde 2,616 personas desem-
pefiaron actividades en alguno
de los 65 proyectos con enfoque
de sustentabilidad.
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sustentable”. Y estan previstos para
el resto del afio los cursos: “La com-
posta: importancia, elaboracion y uso
agricola” y “Reciclamiento de basura”,
Consejo Nacional de Normalizacion
y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER): Desde la STYFE
se han promovido grupos de tra-
bajo con expertos y expertas de la



academia, del sector privado y publico,
y tercer sector, para disefiar estandares
de competencia en el sector de agua
y residuos, con el fin de generar nuevas
capacidades y competencias en ocupa-
ciones emergentes como la captacion
pluvial y acopio y recoleccion.

Secretaria del Medio Ambiente
(SEDEMA): La STYFE, a través de su
unidad de empleos verdes, forma parte
del Programa de Gestion Integral

de Residuos (PGIR) con la finalidad
de crear cooperativas de residuos,

disefiar estandares de competencia
y cursos en seguridad vy trabajo.
Ademads, se tuvo incidencia en la
evaluacion de Plantas de Tratamiento
yAprovechamientode ResiduosSélidos
y de la Construcciéon y Demolicién
y para la operacion de plantas de
tratamiento, integrando el concepto
de trabajo digno y decente, empleo
verde y cuestiones relativas a derechos
laborales y seguridad en el trabajo,
coadyuvando a la estrategia de Basura
Cero.
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ACCIONES SOCIALES POR
CONTINGENCIA SANITARIA

COVID-19

LA SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO
al Empleo, ha continuado con la implemen-
tacion de acciones sociales que permitan
a la poblacién de la ciudad hacer frente
a las situaciones laborales adversas
que se han presentado, producto de la sus-
pension de actividades econémicas por la
pandemia por covip-19. Se hadado prioridad
a aquellas personas que debido a esta con-
tingencia sanitaria se ha agudizado su si-
tuacidon de vulnerabilidad, es decir, son
personas que ya presentaban situaciones
de desigualdad o exclusién como personas
trabajadoras en el sector informal y que ante
la implementacion de la Jornada Nacional
de Sana Distancia se vieron seriamente afec-
tadas en su economia familiar. Entre el 1 de
agosto de 2020 al 31 de julio de 2021, se ope-

raron las siguientes acciones sociales:

MEJORANDO LA CIUDAD,
NUESTRA CASA

ESTA ACCION SOCIAL TIENE POR OBJETIVO BRINDAR
un apoyo econémico a personas desem-
pleadas, en el marco de la emergencia sa-
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nitaria por covip-19, a través de acciones
de mejoramiento urbano, como limpieza,
atencion de areas verdes y eliminacion
de grafiti en la Ciudad de México. Se realiza
en coordinacién con la Secretaria de Obras
y Servicios a través de la Direccion General
de Servicios Urbanos y la Direccion General
de Empleo por parte de la Secretaria de Tra-
bajo y Fomento al Empleo. Fue implementa-
da entre septiembre y diciembre de 2020.

Tiene como poblacién objetivo a las
personas de 18 afios y mas que se encuen-
tren desocupadas o en busca de empleo,
que hayan perdido su ocupacidén o fuente
de ingresos como consecuencia de la emer-
gencia sanitaria por coviD-19. Se tienen
contemplado 4 tipos de beneficiarios depen-
diendo el nivel de escolaridad y la actividad
a realizar: 1) Facilitador “A” nivel de estudios
requerido licenciatura trunca; 2) Facilitador
“B” personas con bachillerato o equivalente;
3) Facilitador “C” personas con secundaria
completa y 4) Facilitador “D” personas con
secundaria trunca.



GRAFICA 4.1 1 PERSONAS BENEFICIADAS POR LA ACCION SOCIAL "MEJORANDO LA CIUDAD,
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Nota: no se tiene informacién de demarcacion territorial de 410 personas beneficiarias.
Fuente: STYFE con base en los datos de la Direccién de Seguro de Desempleo.

Con la implementacién de la accidn APOYO EMERGENTE PARA
social “Mejorando la Ciudad, Nuestra Casa” POBLAC|6N TRABAJADORA EN
se logrd beneficiar a 6,359 personas desem- SERVICIOS DE PREPARACl()N
pleadas por un monto total de $61,555,687.
Del total de personas beneficiadas 51% DE ALIMENTOS Y BEBIDAS’
fueron mujeres y 49% fueron hombres. PERSONAS TRABAJADORAS
Con respecto a la distribucion por grupos QUE ELABORAN Y VENDEN
de edad, se tiene que el grupo de 18-24 afios ARTESANiAS, ASi COMO
tuvo la mayor proporcién con 19.2%, lesigue  PERSONAS ADULTAS
el grupo de 50 afios y mas con 16.7% Yy en ter- MAYORES EMPACADORAS EN

B o~ 0,
Ze: Lutgalr el grupo de 25-29 afios con 15.3% SUPERMERCADOS
el total.

La grafica 4.1.1. muestra la distribucion EN 2021 SE HA LOGRADO LA REACTIVACION
por demarcacion territorial de las personas paulatina de la actividad econdmica capitali-
beneficiarias donde Iztapalapa fue la alcal- na; sin embargo, alin se requiere de acciones
dia con la mayor participaciéon con 16.9%, gubernamentales que den apoyo a personas
le sigue Cuauhtémoc con 14.0% y en tercer ~ que siguen enfrentando los efectos adver-
lugar Gustavo A. Madero con 12.3% sos derivados de la contingencia sanitaria

por covibp-19.
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Como parte de los compromisos
de la sTYFE en materia de proteccion
de los derechos de las personas residentes
de la Ciudad de México, se implementd la
accion social “Apoyo emergente para pobla-
cién trabajadora en servicios de preparacion
de alimentos y bebidas, personas trabaja-
doras que elaboran y venden artesanias,
asi como personas adultas mayores empaca-
doras en supermercados” a partir de enero
de 2021, que otorga un apoyo econdémico por
$2,200 que se entrega en una sola exhibicidn.

Para realizar el proceso de registro
se habilité la pagina https://apoyoemergen-
te.covip19.cdmx.gob.mx/ donde cualquier
persona con acceso a internet puede entrar
haciendo uso de la clave Llave comx y lle-
nar la solicitud de registro, de esta manera
se disminuye el contacto entre las personas lo

que beneficia la reduccion de contagios por
coviD-19. Asimismo, se destaca que para su
implementacion se trabaja de manera coor-
dinada con la Secretaria de Desarrollo Eco-
némico (SEDECO) lo que permite eliminar la
posibilidad de una duplicidad en los apoyos.

Al 31 de julio de 2021, se cuenta
con 140,641 personas beneficiadas lo
ue representa un presupuesto pagado
de $309,410,189.00 se destaca que el 55%
del total de beneficiarios son mujeres y el
45% hombres. La grafica 4.1.2. muestra la
distribucion por demarcacion territorial de
las personas que recibieron el apoyo econo-
mico, se observa que las alcaldias con una
mayor proporcion de beneficiarios son Gus-
tavo A. Madero (19.5%), Iztapalapa (15.8%)
y Benito Juarez (10.6%).

GRAFICA 4.1 2 "APOYO EMERGENTE PARA POBLACION TRABAJADORAS EN SERVICIOS
DE ALIMENTOS Y BEBIDAS, PERSONAS TRABAJADORAS QUE ELABORAN
Y VENDEN ARTESANIAS, ASi COMO PERSONAS ADULTAS MAYORES
EMPACADORAS EN SUPERMERCADOS", PERSONAS BENEFICIADAS
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Nota: no se cuenta con informacion de demarcacion territorial de 13 personas.

Fuente: sTYFE con los datos de la Direccion de Seguro de Desempleo.
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APOYO EMERGENTE

PARA PERSONAS MIGRANTES,
REFUGIADAS

Y/O DESPLAZADAS INTERNAS
QUE, POR LOS EFECTOS

DE LA EMERGENCIA SANITARIA
PROVOCADA

POR EL VIRUS SARS-COV2
(covip-19),REQUIEREN
APOYOS PARA LA OBTENCION
DE DOCUMENTOS

DE IDENTIDAD, DE SALUD

Y EMPLEO”

SU OBJETIVO ES COADYUVAR EN EL PROCESO DE
(re)integracidén y/o (re)asentamiento
de las personas Migrantes, Refugiadas
y/o Desplazadas Internas que habitan en
la Ciudad de México que, como resultado
del impacto de la pandemia provocada
por el virus sARs-cov-2, presentan dificulta-
des para encontrar un empleo o para desa-
rrollar una actividad laboral que les genere
un ingreso. Otorga dos tipos de apoyo:
1. Servicios institucionales para facili-
tar su insercién al mercado laboral
o el mejoramiento de su empleo
o actividad productiva, asi como para
obtener documentos de identidad,
devaloraciony cuidado de salud, cuan-
do lo requieran
2. Un apoyo econdémico por un monto
de $5,600 en dos ministraciones,
para cubrir necesidades basicas en
el periodo en que reciben los servi-
cios sefialados. Se estima beneficiar
a 495 personas migrantes, refugiadas
o desplazadas; ademas, de 5 personas
facilitadoras para su operacion, con un
monto total de $3,187,800.
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Su implementacion corresponde a un
trabajo coordinado de manera interins-
titucional con la Secretaria de Inclusion
y Bienestar Social (siBIso), la Secretaria
de Salud (sepesA) y la Coordinacidén Gene-
ral de Asesores y Asuntos Internacionales
(cGaal), lo que permite garantizar una
atencion integral a las personas migrantes,
refugiadas o desplazadas. Ademas, se des-
taca que esta accion social se realiza con
recursos de la donacién otorgada a la Ciudad
de México por el “Fondo de ciudades glo-
bales para una respuesta inclusiva a una
pandemia”, proporcionada por el Mayors
Migration Council (Mmmc) - Rockefeller Phi-
lantropy Advisory

En resumen, desde el inicio de la pande-
mia por coviDp-19, la STYFE ha implementado
6 acciones sociales destinadas a distintas
poblaciones, dando énfasis en la atencidn
a personas en situacion de vulnerabilidad
como personas trabajadoras no asalariadas,
personas trabajadoras independientes,
personas adultas mayores que realizaban
funciones de empacadores en supermer-
cados, personas migrantes, entre otras.
Ala fecha, se ha logrado otorgar apoyos eco-
ndmicos a 196,522 personas, lo que equivale
a haber beneficiado a 3 de cada 5 personas
desocupadas en la Ciudad de México (to-
mando como referencia el primer trimestre
de 2020).
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APOYO A LA ESTRATEGIA
DE VACUNACION

LA CONTINGENCIA SA-
nitaria por covip-19
ha tenido serias re-
percusiones la
vida de la poblacion

no solo en lo relacio-

en

nado a la salud, sino
también en aspectos
que van desde lo la-
boral hasta lo econd-
mico. La aplicacion
de las vacunas con-
tra esta enfermedad
ha favorecido una

disminucién en sus
complicaciones,
impactando en la reduccion del nume-
ro de hospitalizaciones. Asi, el gobierno
de la Ciudad de México ha desplegado todo
un operativo en coordinacién con distintas
dependencias del gobierno y las alcaldias
para lograr avanzar firmemente en la vacu-
nacion de la poblacién capitalina.

En concordancia con lo anterior, la STYFE
ha participado activamente en las jorna-
das de vacunacion, a través del apoyo de
personas servidoras publicas que agilizan
los procesos requeridos para llevar a buen
término la vacunacién de la alcaldia Izta-
palapa, particularmente en la sede que se
encuentra ubicada en la FES Zaragoza.

Desde el mes de abril del 2021, la STYFE
ha coordinado, junto con otras depen-
dencias gubernamentales, la aplicacion
de la primera y segunda dosis de personas
adultas mayores de 60 afios y mas, primera
y segunda dosis de personas de 50 a 59
anos, primera dosis de 40 a 49 afos y de
30 a 39 afios, asi como la primera y segun-
da dosis para mujeres embarazadas (ver
Grafica 4.2.1). En total, se han coordinado
6jornadasdevacunacion permitiendo la apli-
cacion de 216,074 dosis con la participacion
de aproximadamente 800 personas servido-
ras publicas, de las cuales 110 corresponden
ala STYFE.

GRAFICA 4.2 1 DOSIS APLICADAS EN JORNADAS DE VACUNACION EN FES ZARAGOZA,
ALCALDIA IZTAPALAPA. ABRIL-JUNIO 2021
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0 I I I

45,483
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adultas
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Fuente: STYFE
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de 50 a 59 afios de 50 a 59 afios de 40 a 49 afios de 30 a 39 afios



ATENCION A PERSONAS
AFECTADAS POR LA LINEA

12 DEL METRO

EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO HA DES-
plegado una atencién integral para las
personas afectadas por lo sucedido con la
linea 12 del metro. La STYFE ha participado
en su atencion a través de la implemen-
tacion de acciones de vinculacién laboral
de las personas victimas lesionadas o sus fa-
miliares que soliciten apoyo para colocarse
en un empleo formal en la iniciativa privada.
A través de un trabajo coordinado con la Se-
cretaria de Desarrollo Econdmico (SEDECO)
se dio seguimiento personalizado a cada una
de las personas afectadas que solicitaron el
apoyo, se acercaron vacantes de acuerdo
a sus caracteristicas, expectativas laborales
y perfil profesional. Como resultado de este
trabajo, se logro la colocacién de 25 perso-
nas en un empleo formal.

Ademas, a través de la Oficina de la se-
cretaria y de la Procuraduria de la Defensa
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del Trabajo, se realizaron acciones de aseso-
ria y gestion en materia de seguridad social
para las familias de 19 victimas con derechos
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social
(imss). De igual manera, se gestiond la pen-
sion por viudez, orfandad o ascendencia
de 12 familias. Asimismo, la Procuraduria
de la Defensa del Trabajo asesord y llevo
a cabo conciliaciones y firma de convenios
para el pago de finiquito de 13 victimas.
Con estos convenios se logrd el pago total
de $687,354.00 en beneficio de las familias.

En relacién a las personas lesionadas
que se identificaron que son derechohabien-
tes del 1Mss, se coordind con esta institucion
la verificacion del cumplimiento de los
derechos de las personas afectadas a través
de dictdmenes de riesgo de trabajo, asi como
tramite y pago de incapacidades.



OBLIGACIONES EN MATERIA
DE TRANSPARENCIA 'Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, LA REN-
dicion de cuentas y la transparencia son parte
de los objetivos prioritarios de esta adminis-
tracion, por lo cual la Secretaria de Trabajo
y Fomento al Empleo ha fortalecido el cumpli-
miento de sus obligaciones lo que contribuye
a la construccién de un Gobierno Abierto.

Lo queda de
en la Segunda Evaluaciéon Vinculante de
2020, respecto del ejercicio 2019 realizado

anterior manifiesto

por el Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciu-
dad de México (INFO cDMX), donde la STYFE
obtuvo una puntuaciéon 100 de 100 en el
indice General de Cumplimiento de Obliga-
ciones de Transparencia de los Sujetos Obli-
gados (1GoT), destacando que el promedio
de la Ciudad fue de 76.99. Esta evaluacidn
consiste en la revision del cumplimiento
de los sujetos obligados de la informa-
cion que se debe publicar de oficio en sus
portales institucionales y en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia
de la Plataforma Nacional de Transparencia.
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Asimismo, la STYFE ha seguido dando
respuesta a las solicitudes de informacidn
que han ingresado a la dependencia, inclu-
so ante la entrada de vigor de suspension
de términos derivado de la pandemia
por covip-19; esto se ha logrado gracias
a una coordinacion muy cercana con las uni-
dades administrativas permitiendo contes-
tar cada una de las solicitudes ingresadas.
Del1deagostode2020al31dejuliode 2021,
se recibieron 881 solicitudes de informa-
cién publica de las cuales se dio respuesta
al 93.3% (822). Asimismo, se destaca que el
97.5% de las solicitudes refieren a acceso
a la informacién publica mientras que el
2.5% restantes estan relacionadas al manejo
de datos personales a través de la aplicacion
de los derechos ArRco (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion).

Del total de solicitudes en el periodo
mencionado, se resalta que el indice de recu-
rrencia (porcentaje de Recursos de Revision
Interpuestos) es menor al 0.5%, lo cual refle-
ja una adecuada atencion de las solicitudes
de informacion por parte de la STYFE.



SEERETAMS UE TRARAG
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ATENCION CIUDADANA

LA SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO
al Empleo, cuenta con un area de atencion
ciudadana responsable de recibir, canalizar
a las areas operativas y dar seguimiento a las
peticiones o demandas de la ciudadania.

La recepcion de las solicitudes se lleva
a cabo a través del Sistema Unico
de Atencién Ciudadana (suAac), del Sistema
de Atencidon Ciudadana (sac) de la Jefatura
de Gobierno, y mediante el correo electréni-
co institucional. Ademas, se brinda atencidn
de manera presencial a las personas que
se acercan a las instalaciones de la Se-
cretaria, o a alguna de las Unidades Re-
gionales del Servicio de Empleo (URSE)
que se encuentran en las alcaldias.

Cabe resaltar que durante la pandemia,
aun con las restricciones sanitarias, la aten-

cién a la ciudadania se mantuvo como una
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prioridad, para ello se utilizaron herramien-
tas para la atencion remota como fueron
el correo electrdnico, las videoconferen-
cias, la utilizacién de plataformas virtuales
para la asesoria juridico - laboral y la bus-
queda de empleo.

ATENCIONES BRINDADAS

DE AGOSTO DE 2020 A JULIO DE 2021, MEDIANTE EL
SAC se atendieron 1,132 solicitudes, de las cuales
74.1% responden atemas de empleo, 14.2% a soli-
citudespara Segurode Desempleoy 6.6% para ase-
soria laboral (ver tabla 4.3.2). Asimismo, destaca
que del total de solicitudes recibidas 51.7% fueron
realizadas por mujeres y 48.3% por hombres.

0% GOBIER
“ ClUDAD

NO DE | 4
DE MExico




TABLA 4.3.1 TOTAL DE SOLICITUDES SAC

TOTAL DE SOLICITUDES 1132 %
Mujeres 586 51.7
Hombres 546 48.3

Fuente: STYFE.

TABLA 4.3.2 TEMAS DE ATENCION SAC

SOLICITUD NUMERO %
Empleo 839 74.11
SegumdeDesempleo ........................................................... l 61 ............................. 1422 .............
Asesoria juridico-laboral 75 6.62
Fomento a| Traba Jo D,gno .................................................... 2 3 ............................... 203 ..............
JuntaLoca[deConC|[|aC|onyArb|traJe ........................... 10 ............................... 088 ..............
Cooperativas 9 0.8
Trabajo HOAsalanado ............................................................. 5 ................................ 044 ..............
FomentoalAUtoempleo ........................................................ 4 ................................ 0 35 ..............
Regresadas .................................................................................. 2 ................................ 017 ..............
D,re CCIonGeneraldETrabajo ypre\”s'on ................................................................................
Social ! 0-08
Inspeccidn 1 0.08
Cap,t alHumano ........................................................................ 1 ................................ 008 ..............
Otro(conOC|m|ento) ............................................................... 1 ................................ 008 ..............

Fuente: STYFE.

En el mismo periodo, mediante el SUAC, de Empleo, 23.2% por la Direccién de Ins-
se recibieron 1,383 solicitudes de las cuales peccion y 18.4% por la Procuraduria de la
se atendieron 1,268, de las cuales 41.5% Defensa del Trabajo (ver Tabla 4.4.4)
fueron atendidas por la Direccidon General
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TABLA 4.3.3 NUMERO DE SOLICITUDES SUAC

NUMERO DE SOLICITUDES 1383
INGRESADAS

NUmero de solicitudes

atendidas 1268
Ndmero de solicitudes
80
regresadas
N .
Uumero de solicitudes 35

canceladas

Fuente: sTYFE.

TABLA 4.3.4 TEMAS DE ATENCION, SUAC

AREA %
Direccién General de Empleo 41.56
D,reCC,ondemSpeCC,on .............................................. 2326 ...............
?g);;jrjdurla de la Defensa del 18.45
SegurOdeDesemple01656 ...............

Fomento, Constituciony
Fortalecimiento De Empresas 0.86
Sociales y Solidarias

Fuente: STYFE.

58

ATENCION CIUDADANA



SOX3ANV

6S
031dw3 |e oAody ap sewei301d ap UQIIIaJIQ ] 3P SOIEP UOD IALS :91UBN
‘so3ed ap ewanbsa jap oiqued e opigap soSed uoiez|jeal as ou ‘Tzoz ap olnf u3 /g
21qWIaIDIP dp SaW |3 ud uakn|dpuod anb sosind soj ap sopeded sokode soj e aia1ja1 S /T

L8TVY0S T 1A% [AX4

.................. MWMMﬁmzz:szs:: Nw ::NH0¢©® s s
.................. MWMMMMS:E:S:E. omw .Emmwmmw s -
.................. wwmwwmzz:szs:: mw ::mwmmvm s o

S0c ove : HW ::wwmomw 08

0L¥ CTT : HW 9T G¥e 6¢
.................. WWWMMMS:S:S:E. Nww .Eﬁmmmo¢ s -
.................. mmMMwME:E:S:E. oww iwmmmwoa s oww
................... mMWwM:S:E:;:E mm ::mmmomm s om
.................. WWWMWMS:E:S:E. »ww ::ommﬁom s omw
.................. mmmwwmzz:szs:: HW ::mmmm#m s Hm
................... MMWMW::E:E:E:. m. .:.mmmmm s m
.................. mWWMMMS:E:SE:. om EW¢mwooa s mmw
.................. meMmM:i:i:i:: wm ::mmamvm s Nm
.................. mmMMwM:i:i:i:: ow ::mmm#mw s mm
.................. w vmhxw ....mmv . w.N. ey

69G T¥8 0T

TOO L¥E9

(s0s3d) (s0s3d)

SOAOdY 0avovd SOAOdY

01s3indns3idd vidivotv

0dvoVvd 01SINdNS3dd

6T0C OIINT V O¥3IN3 /T8T0C 3A 349N 3ID1d

TC0Z 3d OITNr VY 8TOT J4IINTIDIA "VIATVITVY 4Od ONSDIA Orvavil 1V OLNIINO4 3d YINVEO0Ud 13d 0AVYOVd 01SINdNSIHd A SOAOdY ‘T 'V

V OX3INV



SOX3ANV

09

oa]dw3 |e ohody ap sewei30id ap UQIIa1Ig ] BP SOIBP UOD J4ALS :91UBN4
‘soged ap ewanbsa |ap oiquied je opigap soed uo.ezijeas 8s ou ‘Tzoz ap olnful /z
21qWIaIDIP 3P SaW |3 Ud UdAN|IU0d anb sosind so) ap sopeded sokode so) e aualyal S /T

€0LTTT 8t 608 #50 € L1 02]1WIY20X
............. L
............. L
............. wmmmﬁm@NﬁEiommu%%ﬁ
ovT €€ €1 60S TZv T vz eny edin
ST.90T 34 £00 208 00T oBlepIH 1onBIN
.............. L
............. e
............. L
............. R
............. mmowﬂwmmmobﬁvmmuoemzsm:u
............. e i i
20V T 09 7197781 743 uedeoho) .
0£6 O 1 18€ 98/ 10T zalenr ojiuag .
R e s L e
R i : wmmNmechomegoegE
............ L

(S0S3d) (s0S3d)

0avovd SOAOdY 0avovd SOAOdY

V1a1volv

01S3IndNns3dd 01ls3indns3idd

0c0c 3a ollnr v 0d43aN4d 6T0C 349IN3101d YV OLSOOV

(NQOIDVNNILNOD) T20Z 3d OITNr vV 8T0Z 3¥dN3IDIA
‘VIATVO1V 40d ONSIA Orvavyl TV OLNIINO4 3d YINVID0dd 130 0AVOVd 01SINdNSIAd ASOAOdV T'T 'Y



SOX3ANV

19 09)dw3 |e okody ap seweiSoid ap UoIdIAIIQ ] 3P SOIEP UOD FALS :dJUSN
'soSed ap ewanbsa |ap olqwed e opigap soSed uoiezijeal as ou ‘Tz0z ap oNnlug /7
21qWIAIDIP 3P SaW |9 Ud udaAnjduod anb sosind soj ap sopeSed sokode so) e a1a1j21 3S /T

98T 168 0ST 8€9€T9C €S 02]1WIY20X
152 2.9 06T 86£99L T 98¢ ezuelJe) OuRIISNUSA
T0T LTV T 1€ 816 ST8C 085 uedjejL
................. amiimgﬁwomiﬁmum:%ﬁ
i L S
.................. e
................. mmSOOH@mNSvm%NEmmew:cougw_%mmz
................. e
L T e
7€9 506 6.C 50T €9€ € €9 0Jape| Y 0ARISND
€T 6€9 8T 89% ¥08 ¥ 0z Jowsiynen)
L e e
L m_m.um%m.u. .....
i s L - em:ﬁs_cwm .....
e L mw._.mN..H.mmm.um«....
R e : vmimmo?come@oegz
................ L

(s0s3d) (s0s3d)

SOAOdY 0avovd SOAOdY

0dvoVvd 01S3INdNS3dd 01SINdNSIyd

/<TT0T 3a OITNr ¥V 0¥3N13 0¢0¢ 30 349312014 V¥V OLSOSOV

(8 NOIDYNNILNOD) TZ0Z 3d OITNr Y 8T0Z 3¥AW3IDIa
‘V1ATVITV 40d ONOIA Orvavyl Tv OLNIWO4 3d YWVYYO0Ud T30 0OAVOVd 0LSINdNSIdd A SOAOdY "T°V V19VL



SOX3ANV

c9

SYI4valios A
S3TVID0S
SYS3IddiNg 3d
NOIDNLILSNOD A
OLN3INO4

SYI4vdaiios A

S3TVID0S
SYS3I¥ddIN3 3d
OLN3IINIDITVLHOA4

T¢0C 3 OIINF V O¥3N3

- 8 8
- qT qT
- 8¢ 8¢

SYI4vdaiios A
SYIdvalios A S31VI20S
S3TVID0S SYS3ddIN3 3d SYS3ddiN3g 3d
OLN3IINIDITVYLHOAL NOIDNLILSNOD A
OLN3INO4

0¢0¢ 30 349dW31D01d ¥V OLSO9OV

edue|q eau)] ap sojesede A
S9J0UBW SOD11SWOPOIIIDD
‘ojuaiwidiedss |9 esed
sojndjye ‘eswnyiad ap
‘sodl3ngdew.e) soynpoud ap
JoAew Jod e o1pIsWo)

‘sepigaq ‘sojuawi|e ‘sajolieqe ap
JoAew Jod e o1pusWwo)

souplIn A eusjaded
‘e119)3.49) 9P SOJN2IIe Jp
Jousw Jod Je o121awo)

ezed A edasad ‘|e3saloy
ojualweydanoide ‘sajewiue ap
uoiejojdxe A eLd ‘einyndoudy

avdaiAalLdv

TZ0Z 3A OITNr ¥ 020C OLSO9OYV AVAIAILIY 3d OdIL 40Od SYI4VIII4aNIE SYAILYYId00I A SFTVIDO0S SINOIDVZINYOYHO 'T '9

8 OX3INV



SOX3ANV

€9

seulnyed ‘seidod
‘ojusiwidiedsa |9 esed
‘el1s)aded ap sojnoje ap
Jousw Jod Je 012J3Wo)

Jeuosiad osn ap sojnojJe
50430 A ojusiwidiedss s esed
‘eluo)aded ap sojndinie ap
Jouaw Jod Je o12J9Wo0)

odeqgel A ojaly
- 1€ 1€ - 88 88 ‘sepiqaq ‘sojuswiie ‘sajolieqe ap
Jouaw Jod je 01243Wo)

sepigaq A sojuawije
Jouaw Jod |e 0124aWo0)

|eJsauad osn ap

odinbs A eyeuinbew enoap A

‘s9)e121awod A soIdIAISS 9p

- z z - vT vT ‘sojelsnpul ‘seriendadosde
sapepiAle esed oleljiqow A

odinbs ‘eueuinbew sp

JoAew Jod e o12usWo)

SYIdvalios A SYI4vaiios A
S31VID0S SYI4vdalios A S3TVID0S
SVS3ddN3 3d S3TVID0S SYSIddW3 3d SVYS3ddiN3 34

SYI4vdaiios A
S3TVID0S
SVYS3¥ddIN3 3a
OLN3IINIDITVYLHOAL

NOQIDNLILSNOD A OLN3IINIDITVYLHOA NOIDNLILSNOD A avdaiAlLdv
OLN3IWO4 OLN3WO4

T¢0C 3a OIINF ¥V Od43N3 0¢0¢ 30 349dW31D01d ¥V OLSOOYV




SOX3ANV

- [4 [4 - [4) 41 J11saA 9p sepualid ap ugldedlge

$9]q13SNQUIOD ‘Sau0|2deyal
J0J0W 9P SOJNDJYSA 9P
Jouauw Jod je 01243Wo)

saJejiwis A uoIsing]e)

‘sosaidwi so3ojeled A 1pulaiul ap
S9ABJ) B 9]USWEBAISN]IXD

Jousw Jod Je o124Wo)

- LT LT - LT LT ‘elI2nsiq ‘sa)13xa} soyonpoud ap
Jouaw Jod Je 0124aWo)

‘sopesn sojnonJe A

S2J01U93Ul 3P UOIDeI0d9p B eJed

- ¥ ¥ - GT GT sojnouJe ‘sesopendwod
‘50213S9WOP S249SUD 9P

Jouaw Jod je 01243Wo)

‘pnjes e) ap

- L L - 1€ 1€ opepind |9 ejed sojnoie ap
Jousw Jod Je o1249wWo)

SYIdvalios A SYI4vaiios A
S31VID0S SYI4vdalios A S3TVID0S
SVS3ddN3 3d S3TVID0S SYSIddW3 3d SVYS3ddiN3 34
NOQIDNLILSNOD A OLN3IINIDITVYLHOA NOIDNLILSNOD A avdaiAlLdv

SYI4vdaiios A
S3TVID0S
SVYS3¥ddIN3 3a

OLN3IINIDITVYLHOAL OLN3INO4 OLN3IWOA

T¢0C 3a OIINF ¥V Od43N3 0¢0¢ 30 349dW31D01d ¥V OLSOOYV




SOX3ANV

s9

uoldeIpaWal 3p
€ C S - [4) 41 soIAIRS A sonpisal ap ofauew A
so1203au so) e oAode ap SOIDINISS
sepiqgaq A soyuawije ap
T T €¢ 9T 8¢ ¥S uoidesedaud ap A jesodws)
ojualweloje ap SOIDIAIDS
sopeuoldejal
- 4 4 - 8 8 SOI21AJI9S S030 A ‘soniiodap A
$9]eIN}ND ‘SOJ1ISILIe SOIDIAIDS
i i sa)|ganw
B f at ot saualq ap Ja]inbje ap o1dIAIBS
- T T - T T uoisina)a) A oipey
S9)ejusweulaqnd sapepiaiyde

0T 0T 6T 6T = y PEPIY

01d32X3 SOIDIAISS SO0

sod1IsaWOop
sopea)dwsa uod saJegoH

Jeanjeu se3 ap A enge ap

T T [4 - 14 ¥ 0J1SIUIWINS ‘©d1109]9 ejdIaus ap
uoldezijediawod A uonquIsIp

UOISILUSURIY ‘UOIDBIBUDD

SYIdvdalios A SYI4valios A
S31VID0S SYI4valios A S3TVID0S
SYS3IddiN3 3d S3TVID0S SYS3IddIN3 3d SYS3ddiN3g 3d

SYI4dvdaiios A
S31VID0S
SYS3¥ddIN3 3a
OLN3IINIDITVLHOAL

NOQIDNLILSNOD A OLN3IINIDITVYLHOAL NOIDNLILSNOD A
OLN3IWO4 OLN3WO4

OoInNr v 043IN3g 0¢0¢ 3@ 349dW31D01d ¥V OLSOSOYV




SOX3ANV

99

S021U23) A Sod1y1IUBID

3L ‘sajeuolsajo.d SoIdIAIRS
ve sajeuosiad soINIDS
- SOpeUOIdR)aI SOIDIAISS A BUIDIX®

s9)qiduejul o
€T s9]ganuw sauaiq ap Jajinbje ap A
SoLIeljIqow Ul SOIDIAIDS

SYI4vdaiios A
S3TVID0S
SVYS3¥ddIN3 3a
OLN3IINIDITVYLHOAL

SYIdvalios A
S31VID0S
SVS3ddN3 3d
NOQIDNLILSNOD A

OLN3IWO4

oInnr v 04aN3a

ST

SYI4vaiios A
S3TVID0S
SVYS3ddiN3 34
NOIDNLILSNOD A
OLN3WO4

SYI4vdalios A
S3TVID0S SYSIddW3 3d
OLN3IINIDITVYLHOA

0¢0¢ 30 349dW31D01d ¥V OLSOOYV

pnjes ap SoIdIAISS

ojualwiuajuew A
uoidesedal ap SOIAIBS

sepiqgaq A soyuawije ap
uoioesedaud ap SOIDINIDS

SOAI1B3JD94 SOIDIAIIS S0430 A
1€ ‘soniodap A sajeanynd
01uaIWIDJIedsa ap SOIDINIBS

SOAI1E24294 SOIDIAISS S0J10 A
9 SeAIleaIdaJ S9UOIDR|eISUl UD
01U3IWIUS}2JIUS 3P SOIDINISS

avdaiAlLdv




SOX3ANV

L9

eleplos A 1e120S BILIOUODT 9P [eI2USD UOID3II( €] 9P SOIEP U0D T4ALS :9UaN4
eojjde ou teu

ojusiweusdew)e A
S091402 ‘sajodsuel |

- [4 [4 - 8¢ 8¢

uoQIddNIISuUod e esed
sopezijeldadsa soleqes]

so)e3saloy A serendadosde
- T T - 4 4 SapepIAIIde Se) uod
SOPEUOId.]aJ SOIDIAIDS

- [4 [4 - IT TT

SYIdvalios A SYI4vaiios A
S31VID0S SYI4vdalios A S3TVID0S
SVS3ddN3 3d S3TVID0S SYSIddW3 3d SVYS3ddiN3 34
NOQIDNLILSNOD A OLN3IINIDITVYLHOA NOIDNLILSNOD A avdaiAlLdv
OLN3IWO4 OLN3WO4

SYI4vdaiios A
S3TVID0S
SVYS3¥ddIN3 3a
OLN3IINIDITVYLHOAL

oInnr v 04aN3a 0¢0¢ 30 349dW31D01d ¥V OLSOOYV




SOX3ANV

89

‘ediseq eINSIPEIST ‘01X AP pepni) e) ap ofeqeu] |3 esed ugdeydede) ap oynyisu| :3uAN4
*TZ0z @p oNnlap T¢ |e o1aua ap ,T oporiad |ap s0319)dwod sojep A oue eped ap a1quiaIdIp ap T€ |e 0Jaud ap ,T opouad e apuodsaliod ejuasaid s anb ugdewlojul B (RION

(XIN@D LvDI) 021xa|N 9p pepnid e] ap ofeqel] | esed uoieydede) ap 03nysu| :3uan

Teoc 0coc 6T0C 8T0¢C L10¢C 9T0¢C ST0C

000T
000
000°€
eETE 96T 000'%
000°S

- 0009
198°S
8€T'9 000'L
€589

0008
9798 0006

SET'6 .
000°0T

(o¥3awnN)
TZ0Z-STOT
S3TY¥049Y1 SYIDN3ILIdWOD NI SYAVLIDVdYD SYNOS¥H3Id

TZ0Z-STOT ‘XINGD 1¥I1 13 ¥Od SYAVLIDVdYD SYNOSYId 3d OJI¥QLSIH "WII4Y¥9 T°D

J OX3ANV



SOX3ANV

69

‘ediseg e211SIpeIST ‘021X ap pepnid e} ap ofeqel] 1o esed uoidelidede) ap 01nysu| :23uANS

Jero]
S — o s o
S T o i o

SONV SONV

L SONV 6Z V ST

SYW A §9 79V 0€ 0X3s

(O¥IWNN) TZOZ OITNC - 0Z0Z 0LSOOY AYAT 3d OdNYD A 0XIS ¥Od STTVH0AY1 SYIDNILIINOD NI SYAYLIDVAYI SYNOSYHId T2



SOX3ANV

oL

(sa1alnp-nNoO)

a€ ¢ ol]121WoQ ud J0Ae |\ BIINPY BUOSISd 9P OPEPIND 699023
(sasa[n-nNO) seuiu A

v ¢ soulu ap |es391u| 0])oliesag A opepin) ‘UoIduUdIY GEF0D3
J€ 7 (xwad e) op o9jdwig je ojuswo4 A ofeqes] 19p

B11€}229S) S2J03ONIISUI P UOIDBWLIOS L TZ0D3

(xwad e} ap o9)dwg |e 0jJuswWwo4 A
10¢ 0T oleqel| |9p eLILIaIIDS) (0dISkeq 199X3) Sa]eydIp
ojnojes ap sefoy ap Jopesadoid ap ofsuep 801003

(021WOU07 0]]0J4BSI( SP B1IL}DIIDS) 021B}|OA0)O)
0122K04d un ap sejliel A pepijigela ‘ojusiweuoisuswiq

(1e120s Jeysauaig A uoisn)du| ap eleaudss A
saJa[n-NNO) saiokew seynpe seuosiad sp Jopepin)

(xwad ey ap o9)dw7 |e 0juswio4 A
oleqeu] 1ap elIL}aID8S) T3dSY UOD BDISEq PepIjIqeIuo)

(xwad e)ap ogjdwg e
ojuawo4 A oleqel] 1ap e1ILIDIIDS) BISLINY | UOIDUDY

(xwad e) ap oa)dw3 |e ojuswod A oleqes] |ap elie}aldes)
v 1 8€0023 JeJoqe) e1dua19dWwod ap JEPUE]SS |3 UD 9Seq U0d
S0J9SaW 9P 021U} |1J49d/S9]ESUBWIOD B UOIDUIIY

(xwad e] ap o9)dw3 je ojuawo4 A ofeqel] 19p
e1J}2109S) Sesaidwa0IdIW dp UOIdEIISIUIWPY

Sojelol

SYav.iiovdyvd SOdILdVdINI

SYNOSY3d SOS¥ND NOIJDVLIOVdYD 34 V14340

T20Z OIINr - 020C OLSOOY OSAND A AVAITYAOI 40d SFTVH09VT SYIDONILIdINOD NI SYAVLIDVAYI SYNOSH3d "€ D



SOX3ANV

LL

LET8 114% eaulq uj pepljepojy

(ofeqeu] 1op jeuoideussiu| ugideZIULSIQ) JES0Y |9p
selopeleqely eied oleqely 19 ua pnjes A peplin3das

(dowgiynen) ejpjed)y) odiseq SoljIXne SoJdWlid

(021wou0o3
Le ¢ 0]]01eSa( Bp B14L121I3S) SEIUSA Se] B UoIddNPOo.U|
(xwad e ap os)dw3 |e ojuswod A ofeqel] |ap ele1RI29S
ce € Sowsdiynen) ejpjedly ‘saialny NNO) T odiseq sa)3u]
e e x _\,_n_umwong ..... mocwEo>
20T ¢ ( 18p 03)dw3 e 0} E

ofeqeu] |ap eLILIDID3S) UOIDIAIIP BY|e 3P SaPEpI|IqeH

olIdIWOop Ud

62 E JoAew eynpe euosiad eun ap opepind |ap sojuawepund

T T JeJoqe) e1nualadwod Us Sa10peN|eAd ap UQIDeWL.IOS
oo oo e

076 oy ( ] 9p 09)dw3 |e 0} E

ofeqeu] 19p eLIEIRII3S) BLIEPIIOS A |BI20S BJLIOUODT

SYav.iidovdyvd SOdILdVdINI
SYNOSd3d SOSdNd

NOIJDVLIOVdYD 340 V14340




SOX3ANV

cL

‘ediseg e213SIPeIST ‘0dIXaN 9P pepni) e) ap ofeqel] |o eted ugiedede) Bp 0INYSU| P3SN

"T20Z ap ol ap T€ |8 020z ap 03sode ap ,T opouad e
mUcoamwtOu mucwmwka asanb uolewlojul e .mOu_wmebmm Sopel|e sojunIsIp uod ugideloqe|od us :o_w_tmm_.t_ S 0}22JIp U3 pepljepow e us sOSINd sO7 :eJON

¥9 4 pepijeds uod sejusp

89 14 odinba ua oleqels]

e - G
i
R
e

99 4! apJan ezaidwi

SYAvLidvdyvd SOdILdVdINI
SYNOS¥3d SOSsdNd

NOQIDVLIOVdVYD 3d V14340




SOX3ANV

€L

‘ediseq ed1)s|pe1sT ‘odIxaN ap pepnid e) ap ofeqeu |3 esed uoeydeded ap onIsu| :3UBNS
120z 9p oNnl ap T€ |e 070z ap 03s03e 3p , T |ap soleq ‘ofeqe.] | esed uopeydede) ap 0JnHIsU| |2 J0d 0DIXDN 3P PEPNID B] US SOPEZI|eal UQIDEDILIS B] B SUIY LI0D UQIDEN|RAS 9P S0S3204d B 9pUOdSa.LI0D UOIDRLLIOJUI BT :eJON

Jousdng Auouadng eips|y uoideanp3 us
OAILYDIj1uSIs ofezipuaide |3 Jedidoud £+9003

BLIISNPUI 3 0[2J9WOD ‘BIDUSPISAI UD

S0218}|0A0}0} SBWISIS 9P UOIde RISU| TO'9850D3

]I3UBJU| UQIDUDYY BP SOIIUDD U

9 T g soulu soj A seuiu sej ap |e3ajul o)joslesap A opepind
‘uoiouaje e] eled SOIDINISS 9P UOIDEISAIH GEF0DT

9]gejUaISNS BPUSIAIA UD 0J1UOJISOWLID) BnZe 3p
1e]0S 0JUDIWRUD|ED B BWISISIS 9P UOIDE)eISU| GZE0DT

0S4Nnd |ap sajenuew A uoen|eas ap
. 9 T sojuawnuisul sns qednug Jeiouasaid eisuew ap ouewny
Jeaded |ap ugIdeWwIO) 9P SOSIND 3P 0UdSIQ TOE0D T

Jednu8 jerpuasald elsuew ap ouewny
Jeyded |ap ugideW.Io) 9P SOSIND 3p uopPIedw| L1700

epualedwo) ap saiepueisy us aseq Uod
sojepipued ap epualadwod e ap uolden|eA 9,003

8 TV 184 sejeol

SVAVi VA3 S3IY9NOH DEREINTY VIONIL3IdWOD 3d 4VANYLS3

SYNOSd3d

TZ0T OITNr-020C 01SOSY
"VION3LIdINOD 3d ¥VANYLST A OX3AS Od NQIDVII4ILYID 3A SINIA NOD NOIDVYNTVYAI 3d SOSID0Ud NOYVYZITYIY INO SYNOSYHAd '+ *D



SOX3ANV

vL

‘eaIseg e11SIPRIST ‘0dIX|N Op PepnI) e} ap ofeqel] }a esed uoidedede) ap 01nyAsU| :@3UAN4
*TZ0Z @p olnlap T¢ |e 0z0z op 01508e 3p ,T |]ap Soleq "ofeqeu] |9 eied uoideydede) ap 01nsu| |ap a1ied Jod 0dIX|y P PEPNID ] Ud SOPIIWS SOPEDIJILIAD SO B 9puodsaliod UoIdeWIOjUl BT (BJON

Jouadng A

€ 4 1 Jouadns eipajy uoideanp3 ua oAl yJHIusis alezipuaide | uedidoid L9003

eLIsnpul @

1 1 0 012J9W0 ‘el2UdPISAI UD SO1B}|0A0I0) SRWISIS 9P UOIDe|eISU| T0'9850D]

]I3UBjU| UOIDUBYY BP SOJIUBD UD SOUIU SO| A seulu se| ap |es3eiul

6 T 8 ojjo.iesap A opepind ‘ugiduaje e ejed SOIDIAISS 9P UOIDEISAId GEY0DT

71 € 6 B3UI| U UOIDBLLIO) P SOSIND 9P 0]j041esad 99£0D3

9¢ T 6T e9UJ] US UQIDBWLIO) 9P SOSIND UD BLIOSISY Z9£0DT

9]qeIUBISNS BPUBIAIA U 0D1UO}ISOWLID)

1 I 0 enge ap Je|0S 0JUBILLEBIUD]LD BP BIIISIS OP UOIDR|RISU| GZE0DT

0s4Nnd |ap sajenuew A ugiden)eas ap sojuawniisul sns ‘ednis jerpuasaud

el 6 4 eJoUBLW 9p ouewny jeyided |ap UOIdeWIO) 9P SOSIND 3P 0UdsIQ TOE0D3
ednJo jeipuasal

0T b 9 ] 9 el d

eJaue|y ap ouewnH jeyde) |ap uoIdeWIOS 3P SOSIND dp uoIedw] 120D

epuapdwo) ap
S9JEpUBIST Ud 9SBq U0D SOlepIpued ap eldualedwod e) ap ugiden|end 920003

1974 0S S91e10]

Svavol41143d
SYNOSd3d

S3IY9NOH EREINTY VION3IL3IdINOD 3d ¥VANYLS3

T20T OITNr-020C OLSO9Y "VIONILIdIN0I 3d dVANYLSI A OX3S 40d SOAILINT TVH09V1 VIONILIdINOD 3d SOAVYII4IL¥3D 'S *D



SOX3ANV

74

‘e2Iseg eD11SIPeIST ‘001X 9P PepnI) e] ap ofeqel] 12 esed uodedede) ap 01nyisu| :d3uSN4
*TZ0z 9p oNnlap T¢ |e o1aua ap ,T oporiad |ap s039]dwod sojep A oue eped ap a1quiaIdIP ap T€ |e 0Jaud ap ,T opouad je apuodsaliod ejuasaid as anb ugdewIojUI B (RJON

SOdILINT
SO0AavdIdi1d3d

NOIJVNTYAI 3d SOS3ID0dd

(O¥IWNN)TZOZ - 8TOZ SOAILING SOAYIIA1LYID A SOAVZITVIY NQIDYNTVYAT 3 SOSID0¥Ud "9 D



SOX3ANV

9L

‘edIseg e213SIpeIST ‘0dIXaW AP pepni) e) ap ofeqel] |o eed ugideydedE) Bp 0INYNISU| PIUSNS
*TZ0z ap onnlap T¢ |e 0Z0z ap 03s03e ap ,T opouad |e apuodsaliod eluasaid as anb uoewIOUl €7 :BJON

HHaa ap
8t € ot SSUOIJB)OIA 3P SBeWIIDIA
VLT €6 18 1111997 uoidejqod

S91UBIPUISIPOIJe
I 8 v Seu0s.Iad
]eI120S UOIDIBSUII Bp
ce ot NH UOI2IPUOD Ud SeUOSIdd
[43 0T [44 sa1ueI3IW SRUOSIDd
euadipul
voc ect i pepiiuapi ap seuosiad
Jedoy |ap sepesaunwal

T0€ 08 44 H1ep =Ep

selopeleqely seuosiad

pepioededsip ap
UOIDIPUOD US SBUOSIDd

0 LTTT enjiwey ap seyal sasalnpy

990°C s9)ejo0]

S3IYEWOH SIUIFAW VIYVLI¥OIYd

NOION3I1lY 3d 0dNd9

(SYNOS¥3d)1Z0Z OI1Nr - 0202 0LSOOY SITVH09Y1SYIDONILIdWOI NI SOAVYLIDVAYD VINVLIYOI¥Yd NQIDNILY 3d SOdNY9 “L*D



SOX3ANV

LL

850 09t CTS 9gt 60C'T alquianig

............................................................................................................................................................ 6T0C
7S 6ET 98 6CC'T ¥89 oJaug
S3yoavrvaval
vivd
SANOIDVITIONOD SYJ40S3SY SEL ONVY

0davd3idndo3y
OLNOW

TZ0Z VY OITNr ¥ 6T0Z O¥AN3 ‘Orvavy.L 13d ¥YSNI43d v13d SANOIDIV 'T°d

d OX3INV



SOX3ANV

8L

‘(Lad) ofeqel] |ap BSUJOQ €] 9P LLNPEINDOI B] B SOIEP LUOD FIALS :23USNH

60'TS066ETTS 0TC 126y onnr
T€'€00C#9°0T$ G9¢ 0S€‘s
......... m.w. Sammoﬁmm:ﬂ?
........... stwﬂwmmﬁ%mm o
......... M.w. mmmmmmoimﬂ@g
........... Hﬁmwmm;moﬂmog
B m.w. woopmmo@mﬁm .................. o. Nmm ............................ oacm
............... me%maommmmegewc.o
020 666 65 8€TC €Ty 9IqUIBINON .
768 0T€ 0TS 6 0529 2I1qN1Q .
R » R@ommm ............................................ M.w. H .................. N mmw ................ eo_ew;%m
O 8@53 ............................................ H H .................. F ﬂm .......................... m.“..w.mm«...
B m.w. HNHNmmmmE .................. » oﬂ.: .............................. o__3
............................................................................................................................................................. 0202

9€6 9SS S

S3¥0avrvaval
vivd
0odvy3idndo3y
OLNOW

SANOIDVITIONOD SV]40S3SY




SOX3ANV

6L

s.................... » mw ................................................................................................................................................. mwco_umumwawnowma
et #m ................................................................................................................................ m mco_uﬁmmawuco_umuc:cm:u
et H ........................................................................................................................................................................ moco_umum>

8T oInf ap ojusiwnsIsap/ elosase osinb ou m>..

16T 020z oAew ap 6T 19p J11ied e 01uaAu0D 3p e3id esed eyda4 ..
9\3 ......................................................................................................................................... m:OmmmmE_uEmam;uwH_
et H ...................................................................................................................................................... Lm___ucSSmamr_umi
et ww ............................................................................................................................ mo:BB_uhmncwmmEEmn_mm suw“_
et w mw ..................................................................................................................................................... m_ucw_n:mwvmsuwu_
et H ............................................................................................................. c o_wcmaw:mfo:mycmo_cm>couwnm_(_uwm
NBN ................................................................................................ .m. pm_Uch_co_ucBmmo;uwgmnm:m_nm:o‘mwmd\
et mm ......................................................................................................................... n.u. m_n_EmmmUwvoSmwmco_umELouE_

791 6T-AIA0D Jod sauoIdIpUod A SapepiAllde ap olquie)

S6 elpUNUY .
e o¢8_39ccwtomma
s m ........................................................................................................... o_u_m:mmnmuomc_mmmgonm_mnco_mcmam:m
e m wN ......................................................................... wan_m_wcco_mcwam:mhoa_m:m_m mco_uu: Uwgoco_ucwpmm
e om ................................................................................................................................................ oNSmn_EmLoaov_n_mmo
e H wom ................................................................................................................................................ ovmu_tpms_ c_on_amwo

SVY|40S3SV S3INOIDNILY SY1 3d OAILOW

020Z 3@ 349IN3ID1Q 3A TE Y 0Z0Z 3A OLSOOY T ‘SITVY04GV1 SYJHOSIASY SY13d OAILOW "Z°d




SOX3ANV

o8

(Lad) ofeqei |ap esua4aQ €] 9p BLNPEINDOIJ B] 3P SOJEP UOD IIALS:DIUSNS

XWNad

06T 1eu8ip eunpeandoad sauolpulyY
e H .................................................................................................................................................... mmmEEmcwo_chou
S mN ........................................................................................................................................................... : anbw_uommw_w_
e m N» .................................................................................................................................. : o:m_ucmcmn_o_uco_umcm_mwo
e m ............................................................................................................................................ u“_immw_m_uommmEEan_
e o wHEn_m:o‘mww,q

01 B110S9SE BP 39S/ SOPLISd S0430 21dU}2dW0D S3 ON

16T Sepuewap ap 219 UOIDLIOE] ‘UOIDBIUSWNIOP ‘UOIdeWIojU|
FE Xw ........................................................................................... m_ucBwo_EoUmwoC\mmco_uB:mc_mmboL_mN__mcmu
S mmoEm_Emm_“mosdm:nm.OmSm.co_umc_E:um_o
S mp ................................................................................................ - o_uuwn_mc_wvUE_U__Om\Am_Smwmm“co_umc:ot__

SYI40S3SY S3INOIDNILY SVY1 3d OAILOW



SOX3ANV

L8

(Lad) ofeqeuy |ap eSUajaQ €] 9P BLINPRINJ0IJ “IJALS:DIUSN]

eleIpawUl
uoIdUdIe Bp |es0ge) 0d1IpLIN[ SelI0SaSY

Ssepuewsap ap 219 ‘0JudIWIISISOP
LSLY ‘ede)s ‘uoIdeI0gR)d ‘UoIdRIUBWNIOP
B 91U3J3J3.J UQIDeWIOJUI @ SeLI0SaSY

ojuaiwesdnsoy ‘osnge

EEE ‘0s0de ‘UoIDRUIWLIDSIP Jod B1I0SaSY
omm ....................................... mmbmb__;:wnotmamm
s ¢0Hmo_cw>cou
wD ........................ - w_n_Emc_:>m0QEmmm:o.u.om<
e votﬁ: ........................................ ov m uc:m - E _oua m wo

SYI40S3SY S3INOIDNILY SY1 3d OAILOW

120Z 3d OITNr 3A TE€ TV O¥INT 3A T ‘SITVH0AYT SYIHOSISY SY13d OAILOW "€ °d



GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXI
vlv c/é co



