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|. Introduccion

| mercado laboral de la
Ciudad de México se caracte-
riza por la diversidad de sus
actividades productivas y su elevada densidad poblacional. De acuerdo con la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), al cuarto trimestre de 2024, la capital del pais registré una Poblacién Econémi-
camente Activa (PEA) de 5,218,209 personas, compuesta por un 47.6% de mujeres y un
52.4% de hombres. En el mismo periodo, la Poblaciéon Ocupada (PO) fue de 5,010,045,
manteniendo una distribucion similar: 47.8% mujeres y 52.2% hombres. Esta cifra posi-
ciond a la Ciudad de México como la segunda entidad con mayor numero de personas
ocupadas en el pais, después del Estado de México.

Al cierre de 2024, los sectores econdmicos que concentraron el mayor nimero de
personas ocupadas en la ciudad fueron: el comercio (1,027,101 personas), los servicios
profesionales, financieros y corporativos (866,689) y los servicios diversos (591,022), lo
cual confirma el perfil marcadamente terciario de la economia capitalina, donde las ac-
tividades comerciales y de servicios se mantienen como los principales generadores de
empleo.

La poblacién desocupada al cierre de 2024 fue de 208,164 personas, lo que represen-
ta una reduccién del 12.7% respecto a 2018. La desocupacioén tuvo un ligero repunte del



9.9%, respecto al afo anterior, no obstante, la cifra permanece por debajo de los niveles
alcanzados durante la emergencia sanitaria, lo que evidencia una recuperacion gradual
del mercado laboral capitalino.

No obstante, persisten desafios estructurales. La poblacion ocupada en condiciones
de informalidad fue de 2,278,232 personas, lo que representa una tasa del 45.5%, inferior
al promedio nacional, pero que sigue evidenciando la segmentacion del mercado laboral
y la limitada cobertura de empleos formales. Aunque entre 2018y 2024 el nimero absolu-
to de personas en informalidad aumento, la Tasa de Informalidad Laboral (TIL) descendié
de 48.9% a 45.5%, lo que refleja una disminucion relativa de este fendmeno respecto al
total de la poblacion ocupada.

En este contexto, la evaluacién de politicas publicas constituye una practica funda-
mental para fortalecer la gestion gubernamental. A través de procesos sistematicos y
metodolégicamente sustentados, se analizan la pertinencia, eficacia, eficiencia, sosteni-
bilidad e impacto de las medidas implementadas, permitiendo identificar areas de opor-
tunidad, y, a partir de la evidencia generada sobre su disefio, implementacion y resultados,
impulsar la toma de decisiones futuras del disefio y operacién de los programas evalua-
dos, necesarias encaminadas a su mejora continua en beneficio de la poblacion.

En México, al igual que en otros paises con sistemas democraticos, se han impulsado
politicas publicas basadas en evidencia que incorporan, ademas de indicadores financie-
ros y de gestion, informacion sobre el desempefio de las acciones gubernamentales, para
dar muestra de sus resultados y su nivel de eficacia y efectividad. Esto implica no solo
generar informacion sobre la cuantificacion del gasto, sino también conocer cudles son
los resultados de la medida en que se optimizan los recursos utilizados.

De acuerdo con el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se sientan las bases para el establecimiento de un presupuesto basado en
resultados, al sefalar que los tres érdenes de gobierno deberan administrar los recursos
economicos del Estado con eficiencia, eficacia, economia transparencia y honradez, para
la satisfaccion de los objetivos a los que estan destinados. Ademas, los resultados del
ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacién y las entidades federativas. Para ello, en la Ciudad de
México el Consejo de Evaluacién de la Ciudad (EVALUA) -organismo auténomo, técnico y
colegiado- sera el encargado de la evaluacion de las politicas, programas y acciones que
implementen los entes de la administracién publica y las alcaldias como lo establece el
articulo 47 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Asimismo, el articulo 53 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciu-



dad de México (LDBIS CDMX)
seflala que todo programa so-
cial estara regulado por Reglas
de Operacion y debera contar
con al menos una denomina-
cion oficial, un diagnéstico,
justificacion, objetivos y me-
tas de impacto general y espe-
cificas, estrategias y lineas de
accion e indicadores, criterios
de seleccion de personas be-
neficiarias, asi como un siste-
ma de monitoreo y evaluacién
de su funcionamiento y resul-
tados; e incluir la institucion o
instituciones responsables de
su implementaciéon y modo de
coordinacion.

La presente Evaluacién
Interna es un proceso que deben realizar anualmente los entes de la Administracién Pu-
blica y las Alcaldias que ejecuten programas en materia de desarrollo econdmico, social,
urbano, rural, seguridad ciudadana y medio ambiente, de conformidad con el articulo 4°
de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México. Asimismo, se sustenta en los lineamien-
tos establecidos por el Consejo de Evaluacion, conforme al acuerdo CECM/11ISO/04/2024.

La integracion del documento se realizo por parte de la Coordinacion de Evaluacion
y Seguimiento de Programas, en colaboracion con las con las personas servidoras pu-
blicas de las unidades administrativas responsables ejecutoras de los programas de la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo. La evaluacién se centra en tres programas
sociales operados durante el ejercicio fiscal 2024: “Seguro de Desempleo’,” Fomento al
Trabajo Digno” y “Economia Social de la Ciudad de México”.

Se lleva a cabo un analisis que parte de los indicadores de resultados, la informacion
de referencia y presupuestal (Informacién cuantitativa) y se complementa con los datos
obtenidos durante la gestion y operacion de los programas, que reflejan la evolucion de
los resultados de sus indicadores, asi como la percepcion y opiniones de las personas
servidoras publicas involucradas en los aspectos estratégicos del programa (informacién



cualitativa), ademas de la aplicacién de encuestas de satisfaccién que permiten medir
y estudiar el impacto de los programas en las personas beneficiarias de los Programas
Sociales que ejecuto la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo durante el Ejercicio
Fiscal 2024.

Con base en lo anterior, se realizan una serie de hallazgos, en los cuales se deben
identificar cuales son las fortalezas, las debilidades y las areas de oportunidad, ya que
en base a ello, se efectian recomendaciones y propuestas de mejora con el fin de incidir
de manera positiva en el disefio y operacién de los programas sociales ejecutados por
los entes de la Administracion Publica y de las alcaldias, en los ambitos de diagnéstico y
planeacion, en la operacion, produccion y entrega de transferencias, bienes y servicios, en
la cobertura, metas, montos y/o presupuesto, en el seguimiento y monitoreo de las activi-
dades, en la satisfaccion de personas beneficiarias y en los resultados de los programas.

Los resultados de la presente evaluacion interna forman parte de un ejercicio de
analisis, que incluye todos los elementos previamente mencionados, para la generacion
de informacion, y sistematizacion que han dado como resultado este documento que
pretende ser un registro inmediato que contribuya a los trabajos de planeacion para el
siguiente ejercicio fiscal, ademas de que permita medir el avance en la efectividad de las
acciones que desde la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo se realizan, con el fin
de mejorar los detalles de su planeacién, implementacion, operacion y obtener resultados
positivos en beneficio de las y los habitantes de la Ciudad de México en edad laboral,
contribuyendo a una mejora en su calidad de vida y al crecimiento de las tasas de empleo
y ocupacion.



II. Objetivos y estrategia
metodoldgica



a presente evaluacion interna tiene por objetivo realizar un analisis exhaustivo del
ejercicio de los programas sociales operados por la Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo: “Seguro de Desempleo”, Fomento al Trabajo Digno” y “Economia Social de la
Ciudad de México” durante el afio 2024, asegurando la generacion de informacion publica
relevante que permita detectar las areas de mejora de dichos programas.

La metodologia utilizada se encuentra basada en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2025 de los Programas Sociales de la Ciudad de México ejercidos durante el afio
2024, los cuales fueron aprobados y emitidos por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad
de México. Los resultados de esta evaluacion deben traducirse en un informe, redactado
por el area responsable de su realizacion.

El informe esta compuesto por tres modulos. El primero, producira informacién cuan-
titativa, que contiene la evolucion y mediciones mas relevantes, como las concernientes
al presupuesto, las metas, la cobertura, los indicadores de fin y proposito, entre otras.
Por otro lado, el segundo mdédulo contiene un analisis cualitativo, caracterizado por la
generacion de informacion clave del programa, mediante la obtencién de informacion del
proceso de planeacion, el diagndstico, la operacion y los resultados de la intervencidn,
proporcionada por la perspectiva de las personas servidoras publicas encargadas del
manejo de los programas sociales. Mientras que la parte final del informe, se presenta
informacion relevante sobre la satisfaccion de las personas usuarias y beneficiarias del
programa, misma que fue recabada mediante una encuesta disefiada bajo los “Linea-
mientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion en el marco de la
Evaluacion Interna 2023 de los programas sociales de la Ciudad de México”, de igual
forma emitidos por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México, dando el acompa-
famiento necesario durante su formulacién.

Para la construccion de la evaluacién interna se realizd un ejercicio de analisis de la
informacién presentada en los tres modulos anteriormente mencionados, en conjunto
por la Coordinacion de Evaluacion y Seguimiento de Programas y las Direcciones Genera-
les encargadas de los programas sociales, la Direccion General de Empleo y la Direccién
General de Economia Social y Solidaria, a través de su personal operativo y de estructura,
con los cuales se realizé una serie de mesas de trabajo con el fin de intercambiar opinio-
nesy se llegé a acuerdos sobre los puntos de mejora de los programas sociales.

Este informe permite generar informacion relevante y fiable de los programas socia-
les, que permita realizar una reflexion sobre los aciertos y areas de oportunidad de cara
a los préximos afnos, todo con el fin de mejorar los procesos de gestion y operacion de
estos, y se pueda percibir un impacto positivo en la calidad de vida de las y los habitantes

de la Ciudad de México.
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IIl. Modulo
de indicadores de resultado

1.1 Nombre del programa social: Fomento al Trabajo Digno (PFTD)

1.2 Unidades responsables

El Programa Social “Fomento al Trabajo Digno” fue implementado por la Secretaria de
Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México a través de la Direccion General de
Empleo, por conducto de la Direccion de Programas de Apoyo al Empleo, con el apoyo
técnico operativo de la Subdireccion de Normatividad y Coordinacién Operativa, la Sub-
direccion de Apoyos a Buscadores de Empleo y la Jefatura de Unidad Departamental de
Capacitacién para el Empleo.

1.3 Ao de inicio del programa

Inicié en 2004 con el nombre Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia
Social (CAPACITES), en 2015 se transformo en el “Programa de Fomento al Trabajo Digno
en la Ciudad de México (Trabajo Digno hacia la Igualdad)”. Finalmente, en 2019 adquirié
su denominacion actual “Programa Fomento al Trabajo Digno”.
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1.4 Ultimo afio de operacién 2024
1.5 Objetivos

Fomentar el empleo mediante el otorgamiento de apoyos econdmicos para la capaci-
tacion laboral, el impulso de proyectos de emprendimiento para la generacion o conso-
lidacion de empleo por cuenta propia, trabajo temporal y acciones de empleos verdes,
a personas de 18 afios a 64 afos y nueve meses, residentes de la Ciudad de México,
en situacion de desempleo, subempleo u ocupada; con el fin de contribuir en el goce y
ejercicio de su derecho al trabajo digno y socialmente util y a fortalecer sus competen-
cias laborales con perspectiva de género e inclusion social disminuyendo las brechas de
desigualdad y diferencias entre hombres y mujeres.

=Realizar acciones de capacitacion para que la poblacion desempleada, subempleada u
ocupada adquiera o reconvierta sus conocimientos o habilidades laborales.

«Planificar, gestionar y operar cursos de capacitacion para el trabajo con apoyo de las
micro, pequefias, medianas y grandes empresas de cualquiera de los sectores econdémi-
cos, y Centros Capacitadores que faciliten sus instalaciones para impartir conocimientos
practicos.

=Otorgar apoyos econdmicos para que las personas desempleadas, subempleadas u ocu-
padas, lleven a cabo el proceso de capacitacion y/o evaluacion asociada a la certificacién
de competencias laborales.

sImpulsar la generacion o consolidacion de proyectos de empleo por cuenta propia, me-
diante la entrega de apoyos econémicos para la adquisicién de mobiliario, maquinaria,
equipo, herramienta y/o materia prima indispensable para los procesos productivos de
bienes tangibles o servicios de establecimientos mercantiles clasificados de bajo impacto.

«Brindar un apoyo econémico para mejorar el bienestar de la poblaciéon desempleada o
subempleada, como retribucién al desarrollo de un trabajo temporal, en proyectos coordi-
nados por la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, que les permitan adquirir expe-
riencia laboral y contar con ingresos para continuar su busqueda de empleo.
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=Promover la generacion de empleos verdes que fomenten una economia sostenible, a
la vez que se contribuye a la preservacion de los recursos naturales, a través de acciones
de ocupacion temporal, capacitacion y aquellas orientadas a promover la sustentabilidad
ambiental en la Ciudad de México.

«Promover el acceso al empleo en condiciones de autonomia, igualdad y libertad a la
poblacion desempleada y subempleada de la Ciudad de México, que les permita tener
una vida digna.

sIncentivar y generar condiciones de acceso y sensibilizaciéz con el sector empresarial,
que coadyuven a la equidad de género y a la inclusiéon a un empleo digno de grupos de
atencion prioritaria.

=Contribuir y reconocer la “Economia del Cuidado”, mediante acciones dirigidas a la po-
blacién desempleada y subempleada, preferentemente acciones que fomenten la igual-
dad visibilicen el trabajo del cuidado y coadyuven a un equitativo acceso de las mujeres
al mercado laboral.

1.6 Descripcion de las estrategias

El Programa Social “Fomento al Trabajo Digno” para el ejercicio fiscal 2024, garantiz6 en
todo momento la equidad de género, la diversidad, la inclusién laboral y la sustentabilidad
ambiental. Con las estrategias desarrolladas se pretendio fomentar el empleo mediante el
otorgamiento de apoyos economicos, a través de la realizacion de acciones de capacita-
cion y evaluacion; generacion o consolidacidn de proyectos de empleo por cuenta propia;
retribucién al desarrollo de un trabajo temporal, asi como generacién de empleos verdes,
los cuales contribuyeron a la transformacion estructural de situaciones de rezago, el avan-
ce en la conquista de derechos, la mitigacion de desigualdades, la reconstruccién del
tejido social, la reduccion de su vulnerabilidad ante el riesgo de desastres u otras.

En este sentido, el Programa Social “Fomento al Trabajo Digno” se implementé a tra-
vés de la Direccién General de Empleo, por conducto de la Direccion de Programas de
Apoyo al Empleo, con el apoyo técnico operativo de la Subdireccién de Normatividad y
Coordinacion Operativa, la Subdireccién de Apoyos a Buscadores de Empleo y la Jefatura
de Unidad Departamental de Capacitacion para el Empleo, y estuvo constituido por cuatro
ejes de accion, denominados:
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a) Subprograma Capacitacion para el Bienestar Laboral
b) Subprograma Empléate

c) Subprograma de Trabajo Temporal

d) Subprograma Empleos Verdes

Mediante el Subprograma Capacitacién para el Bienestar Laboral, se apoy6 a perso-
nas desempleadas, subempleadas u ocupadas buscadoras de empleo de 18 afios a 64
afos y nueve meses, que requerian capacitarse y certificarse en un estandar de com-
petencia laboral para desarrollar habilidades y competencias laborales que permitieran
facilitar su colocacion en una vacante dentro de algun sector de la economia formal,
mejorando su condicién laboral actual o desarrollar una actividad productiva por cuenta
propia. Se opero a través de dos tipos de apoyo:

» Proceso de Capacitacion: Fueron cursos de capacitacidén que se brindaron a per-
sonas buscadoras de empleo para actualizar, mejorar y/o reconvertir sus competencias,
habilidades y/o destrezas laborales, o bien a peticion de los empleadores que no tengan
infraestructura necesaria para llevar a cabo la capacitacion. Los procesos de capacita-
cién fueron impartidos en las areas de conocimiento de oficios, servicios, administrati-
vos, tecnologias de la informacidn y habilidades para el trabajo.

Los cursos fueron concertados con Instituciones Educativas Publicas como: Centros
Capacitadores para el Trabajo (CECATI), Punto de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y
Saberes (PILARES), Centros de Cultura del Agua (SACMEX), Instituto de Capacitacién para
el Trabajo de la Ciudad de México (ICAT-CDMX), Institutos Tecnoldgicos, Faros del Saber,
Casas de Cultura o Centros de Desarrollo Social ubicados en las 16 Alcaldias entre otros;
asi como, instituciones o centros educativos como Organizaciones no Gubernamentales,
Asociaciones Civiles, Sociedades Cooperativas, Empresas Sociales y/o de Innovacion o In-
cubadoras, Centros de Educacion Ambiental y otras instituciones de capacitacion privada.

= Evaluacion para la Certificacion de la Competencia Laboral (ECC): Fueron apoyos
econdémicos otorgados a personas desempleadas, subempleadas u ocupadas para llevar
a cabo procesos de evaluacion asociados a la certificacion de la competencia laboral,
con base en un estandar reconocido por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certi-
ficaciéon de la Competencia Laboral (CONOCER), estas acciones estuvieron orientadas a
promover oficios tradicionales y empleos verdes.
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Este proceso se realizd en coordinacion con un centro evaluador, y estuvo vinculado
a un proceso de alineacion para la certificacion y el pago de esta, con el fin de reconocer
la experiencia adquirida en el trabajo por la poblacién beneficiaria.

En el caso del Subprograma Empléate, atendi6 a personas en situacion de desempleo,
subempleo u ocupadas; asi como, personas que trabajan por su cuenta, de 18 afos a 64
afos y nueve meses, que comprobaron que contaban con las competencias y experiencia
laboral necesarias y acordes para el desarrollo de un proyecto de generacién o consoli-
dacion de empleo por cuenta propia, mediante la entrega de apoyos econdmicos para
la adquisicion de bienes como mobiliario, maquinaria, equipo, herramienta y/o materia
prima, indispensables para los procesos productivos de bienes tangibles o servicios, y
que desarrollan o puedan desarrollar como establecimiento mercantil clasificado como
de bajo impacto.

El Subprograma de Trabajo Temporal, apoy6 a poblacién de 18 afos a 64 afios y nue-
ve meses, desempleada o subempleada residente de la Ciudad de México, con interés en
participar en un trabajo temporal, en el marco de proyectos de naturaleza social, econé-
mica, ambiental, salud, desarrollo comunitario y especializados, impulsando proyectos
que abonen a la generacién y fomento de empleo o promuevan cambios para la transfor-
macion laboral y la construccién de una ciudad innovadora, sustentable y respetuosa de
los derechos humanos coordinados por la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo; en
Su caso, con el apoyo de las instituciones competentes de la Administracién Publica de
la Ciudad de México.

Finalmente, el Subprograma de Empleos Verdes atendi6 a personas en situacion de
desempleo o subempleo de 18 afios a 64 anos y nueve meses, de las 16 Alcaldias en las
que se desarrollaron las acciones temporales que promovieron el desarrollo comunitario
y la sustentabilidad ambiental de la Ciudad de México, coordinadas por la Secretaria de
Trabajo y Fomento al Empleo; en su caso, con el apoyo de las instituciones competentes
de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

A partir de las acciones y apoyos que otorgé el Programa Social “Fomento al Trabajo
Digno” se buscé facilitar la incorporacion de personas buscadoras de empleo al mercado
de trabajo formal o a esquemas de ocupaciéon temporal, mejorando sus condiciones de
empleabilidad y sus competencias laborales para incrementar su nivel salarial. Al dismi-
nuir los efectos negativos del desempleo y subempleo, con oportunidades de empleo
accesibles que ofrecieron salarios remuneradores, se fortalecié el ingreso que permitié a
las familias satisfacer sus necesidades basicas y reducir su vulnerabilidad a la pobreza.
En un nivel mas agregado, el Programa contribuyé a mejorar las condiciones de vida de
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SEGURO DE DESEMPLEO 2024

la poblacion residente de la Ciudad de México y a estimular el crecimiento econémico

mediante el binomio ingreso-gasto.

1.7 Padron de personas beneficiarias

En la Gaceta de la Ciudad de México, de fecha 31 de marzo de 2025 con niumero 1578,
se publico el “AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL PADRON DE PERSONAS BE-
NEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL “SEGURO DE DESEMPLEQ” Y EL SUBPROGRAMA
“SEGURO DE DESEMPLEO ACTIVO”, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2024", el
cual se puede consultar en la siguiente liga electronica:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/b8855fd496c-

b205508bdffe5a5719b62.pdf

2. Informacion Presupuestal

2.1 Clave presupuestaria:

La clave presupuestaria asignada al Programa Social “Seguro de Desempleo” es:
33C001 264246 S054

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2024 por capitulo de gasto

Tabla 1. Evolucién del presupuesto del Programa Social Seguro de Desempleo de 2018 a 2024.

CAPITULO

DE GASTO
APROBADO EJERCIDO APROBADO EJERCIDO APROBADO EJERCIDO APROBADO EJERCIDO APROBADO EJERCIDO APROBADO EJERCIDO APROBADO EJERCIDO
15,846,264.57 15,846,264.57 0 0 0 0 0 0 0 0 13064613 94591212.8 10,794,811.00 5,487,732.89
3,037,264.00 915,148.92 0 0 358, 488. 66 358, 488. 66 0 0 412,460.08 412,460.08 500000 260925.74 2,465,534.64 2,406,621.96
2,094,379.09 2,094,379.09 91,426.00 91,426.00 4,634,271.55 | 4,634,271.55 | 3,918,935.30 | 3,918,935.30 2,029.737.80 2,029.737.80 1947819 2265371.46 2,373,835.47 1,723,971.14
347,560,714.20 347,560,714.20 457,986,885.61 | 457,986,885.61 487,232, 536. 25487, 232, 536. 25| 146,333,471.45 | 146,333,471.45 | 181,340,910.51 | 181,340,910.51 200000000 194518720.4 | 196,873,603.89 | 185,740,935.92

366,252,853.00

366,252,853.00

458,078,311.61

458,078,311.61

492,225, 296.

46,000.00

492,225, 296.

46,000.00

150, 252, 406.75

150, 252, 406. 75

184, 430, 910. 54

184, 430, 910. 54

215512432

206504230.4

212,507,785.00

195,359,261.91

Fuente: Direccion General de Empleo, Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, Histdricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno™ .
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2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2024

SEGURO DE DESEMPLEO 2024

Tabla 2. Presupuesto ejercido por mes del 2024 del Programa Social Seguro de Desempleo

EJERCICIO

MONTO 0.00 19,515,500.00 | 60,553,400.00 | 28,921,700.00 | 41,377,093.7 | 22,803,798.77 | 25351,645.08 | 4,632,555.8 | 1,739,898.58 | 192,516.96 0 8,005,825.76 193,649,934.65
PERSONAS 0 2,725 777 2,491 3,876 163 633 115 38 0 13 479 11,310
APOYOS 0 2,877 6,237 4,367 3216 10,559 5,848 1,068 2,275 39 149 1,360 35995

Fuente: Direccion General de Empleo, Direccion de Programas de Apoyo al Empleo, Histéricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.

Durante el Ejercicio Fiscal 2024, en el Seguro de Desempleo se entregaron 35,995

apoyos a 11,310 personas beneficiarias, de los cuales se benefici6 a 6,332 personas en el

Subprograma Seguro de Desempleo Activo de la Ciudad de México.

3. Analisis e indicadores

En apego a la implementacién del Presupuesto basado en Resultados (PbR), la cons-

truccion de indicadores se realiza con base en la Metodologia de Marco Logico. El eje de

este proceso lo constituye la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), en la cual se

integran los indicadores que permiten la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su
desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de

su operacion.
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3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa:

Indicadores 2018

Tabla 3. Indicadores 2018.7

SEGURO DE DESEMPLEO 2024

NOMBRE

DEL INDICADOR OBJETIVO

VARIACION POR-
CENTUAL DE LA
TASA DE EMPLEO
FORMAL.

NIVEL DEL
OBJETIVO

TIPO DE
INDICADOR

DIMENSION

METODO DE CALCULO A MEDIR

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD
DE MEDIDA

LINEA BASE

META ANUAL
PROGRA-

MADA

META ANUAL
ALCANZADA

VARIACION POR-
CENTUAL ANUAL
DE PERSONAS
QUE MEJORARON
SUS CONDICIONES
DE BUSQUEDA DE
EMPLEO.

PORCENTAJE DE
APQOYOS ENTRE-
GADOS

PROMEDIO DE CUR-
SOS Y/O TALLERES
IMPARTIDOS

PORCENTAJE
DE PERSONAS
CANALIZADAS A
LA DIRECCION GE-
NERAL DE EMPLEO
CAPACITACION Y
FOMENTO COOPE-
RATIVO

PORCENTAJE
DE PERSONAS
APROBADAS

PORCENTAJE DE
PERSONAS BE-
NEFICIARIAS QUE
RECIBEN TARJETA
BANCARIA

PROMEDIO DE
CALIFICACION
OTORGADA POR
LAS PERSONAS
BENEFICIARAS
A LOS CURSOS
Y/O TALLERES

RECIBIDOS

SE CONTRIBUYE A GARAN- ((TASA DE EMPLEO FORMAL
TIZAR EL DERECHO AL ANO ACTUAL / TASA DE
TRABAJO DIGNO A TRAVES FIN ESTRATEGICO | EMPLEO FORMAL ANO EFICACIA ANUAL TASA 8.62% N/A 0.82%
DE LA REINCORPORACION ANTERIOR) -1) * 100 =
LABORAL (49.689/49.287) - 1*100
((PERSONAS QUE MEJO-
RARON SUS CONDICIONES
LA POBLACION DESPEDIDA DE BUSQUEDA DE EMPLEO
INVOLUNTARIAMENTE ME- . EN EL ANO ACTUAL / . .
JORA SUS CONDICIONES EN PROPOSITO| ESTRATEGICO PERSONAS QUE MEJORA- EFICACIA ANUAL PERSONAS 0 37.8% 15.1%
LA BUSQUEDA DE EMPLEO RON SUS CONDICIONES DE
BUSQUEDA DE EMPLEO EN
EL ANO ANTERIOR) -1) * 100
(TOTAL DE APOYOS
APOYOS ECONOMICOS COMPO- . ENTREGADOS / TOTAL DE . .
ENTREGADOS NENTE | ESTRATEGICO| o o hroGRAMADOS AL EFICACIA  TRIMESTRAL  APOYOS 86.1% 146,699 99.9%
PERIODO) * 100
CAPACITACION PARA EL ESTRATEGICO EFICIENCIA |TRIMESTRAL| CURSOS 40 3 0
NENTE MESES TRANSCURRIDOS AL
EMPLEO IMPARTIDOS.
PERIODO
(TOTAL PERSONAS CANA-
LIZADAS A LA DIRECCION
SERVICIO DE CANALI- COMPO- GENERAL DE EMPLEO
ZACIONES LABORALES NENTE ESTRATEGICO |CAPACITACION Y FOMENTO| EFICIENCIA |TRIMESTRAL| PERSONAS 55.7% *1 *1
REALIZADO COOPERATIVO / TOTAL DE
PERSONAS BENEFICIARAS)
*100
(TOTAL DE PERSONAS
. . APROBADAS / TOTAL DE
RECEPS&T'CTTL%AE"Q'TE PE | ACTIVIDAD|  GESTION PERSONAS QUE REALIZA- | EFICACIA | TRIMESTRAL| PERSONAS 91.0% 30,164 99.4%
RON EL TRAMITE) * 100 =
(30,460/30,636) * 100
ENTREGA DE TARJETAS (PERSONAS BENEFICIARIAS
BANCARIAS PARA EL QUE RECIBEN TARJETA
. ACTIVIDAD| GESTION | BANCARIA / TOTAL DE PER-| EFICACIA |TRIMESTRAL| PERSONAS 91.0% 30,050 98.5%
DEPOSITO DE APOYO
ECONOMICO SONAS APROBADAS) * 100 =
(29,998/30,460) * 100
SUMA DE PROMEDIOS DE
DISENO Y PROGRAMACION CALIFICACION OTORGADO CALIFICA-
* *
DE CONTENIDOS ACTIVIDAD|  GESTION POR CURSO / NUMERO DE CALIDAD | TRIMESTRAL CION 9.4 1 1
CURSOS IMPARTIDOS
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SEGURO DE DESEMPLEO 2024

(TOTAL DE CURSOS DE
PORCENTAJE CAPACITACION PARA EL
2oll:s0k0l= | CALENDARIZACION DE . EMPLEO IMPARTIDOS / . .
CAPACITACION CURSOS Y TALLERES | ACTIVIDAD|  GESTION TOTAL DE GURSOS DE EFICACIA | TRIMESTRAL| CURSOS 70.20% 1 1
IMPARTIDOS CAPACITACION PROGRAMA-
DOS) * 100
BORCENTAJE DE (TOTAL DE LAS PERSONAS
BERSONAS BE- BENEFICIARIAS QUE
122G Lol | CONVOCATORIAS A PERSO- ) oryyipap | gesTion | ASISTIERONALOS CURSOS| o) ip | TRIMESTRAL| PERSONAS | 32.25% *1 *1
NAS BENEFICIARIAS / TOTAL DE PERSONAS
UL T BENEFICIARIAS PROGRAMA-
DE CAPACITACION DAS) * 100
+0):{02 7S5 | REALIZACION DE CONVO- (TOTAL PERSONAS
=010\ | CATORIAS A PERSONAS CONVOCADAS A FERIAS
ACTIVIDAD | GESTION DE EMPLEO/TOTALDE | EFICACIA |TRIMESTRAL| PERSONAS | 94.69% *1 *1
\[ol9/\) <0\ =51 BENEFICIARIAS A FERIAS DE
O ENIBLED EMPLED PERSONAS APROBADAS AL
PERIODO) * 100
PORCENTAJE
322004 COMPROBACION DE LA (TOTAL DE PERSONAS
15|27 (0312 (BUSQUEDA DE EMPLEO POR BENEFICIARIAS QUE ENTRE-
ACTIVIDAD|  GESTION | GARON CARTILLA/TOTAL | EFICACIA | TRIMESTRAL| PERSONAS | 75.03% *1 *1
G022 ;i\ PARTE DE LAS PERSONAS
CARTILLAS AL BENEFICIARIAS DE PERSONAS BENEFICIA-
*
SERIOD0 RIAS AL PERIODO) * 100

Fuente: Direccién General de Empleo, Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, Histdricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.

" Debido al sismo ocurrido el 19 de septiembre del 2017, se interrumpieron las labores normales en el Seguro de Desempleo y de la STYFE
en general. Las labores de la oficina central del Programa Seguro de Desempleo se venian desarrollando en instalaciones provisionales,
y en el mes de julio de 2018 se trasladaron a la sede permanente. Sin embargo, la carencia de equipo de cdmputo y espacios de trabajo
adecuados, afectaron el ritmo de atencion que se venia proporcionando, y limitaron el seguimiento de las mismas; como se asienta en
oficio dirigido al Contralor Interno de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, Lic. Fernando Villarreal Sanchez, de fecha 26 de
marzo 2018 No. STyFE/DSD/151/2018.

2 Este indicador era nuevo en 2017 y se tenia programado tomar como base el resultado anual obtenido en 2017 en relacién con 2016;
sin embargo 2016 tuvo un nimero mayor de personas que se incorporaron al Programa Seguro de Desempleo en comparacién con 2017.
Como se explicd en la Cuenta Publica 2017, tanto en 2076 como en 2017 se atendié como poblacién de estado de excepcion a Mercados
afectados por contingencia; sin embargo, el nimero de atendidos por esta situacion en 2016 superd por casi 4,500 personas a 2077.
Esto, junto con el resto de las poblaciones atendidas, implicé que en el afio 2017 se tuviera un resultado de -5.09% en relacién con el afio
2016. Al ser poblaciones de excepcidn, se propuso entonces partir como Base Cero, para no tener una base con valor negativo.
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Tabla 4. Indicadores 2019.

SEGURO DE DESEMPLEO 2024

META ANUAL

oet amasnon o oo | METoooDEGALcuwio  DMENSION  FRECUmMGA  uMBADveapase "prochar MTAMAL
\/\:1UNe () 2l ie | SE CONTRIBUYE A GARANTIZAR ((TASA DE EMPLEO FORMAL
(015 B ED] S B EL DERECHO AL TRABAJO DIGNO i b
TAGA BIE EIEILED | A TRAVES DE LA REINCORPORA- FIN ESTRATEGICO | ANO ACTUAL / TASA DE EMPl_EO EFICACIA ANUAL TASA 0.0862 N/A 2.07%
FORMAL. CION LABORAL. FORMAL ANO ANTERIOR) - 1) * 100
VARIACION POR- ((PERSONAS QUE MEJORARON
CENTUAL ANUAL W POBLACIGN DESPEDIDA INVO- SUS CONDICIONES DE BUSQUEDA
DE PERSONAS LUNTARIAMENTE MEJORA SUS DE EMPLEO EN EL ANO ACTUAL /
QUE MEJORARON [ty BUSQUEDA PROPOSITO | ESTRATEGICO |PERSONAS QUE MEJORARON SUS|  EFICACIA ANUAL PERSONAS 37.29% 30,468 37.30%
Sus CpNDICIONES DE EMPLEO. CONDICIONES DE~BUSQUEDA DE
DE BUSQUEDA DE EMPLEO EN EL ANO ANTERIOR)
EMPLEO. -1)*100
PORCENTAJE DE APOYOS ECONOMICOS ENTRE- ) (TOTAL DE APOYOS ENTREGADOS 96.8%
APOYOS ENTRE- GADOS. COMPONENTE ESTRATEGICO |/ TOTAL DE APOYOS PROGRAMA-|  EFICACIA TRIMESTRAL APOYOS (142,019) 177,232 99.38%
GADOS DOS AL PERIODO) * 100
AORCENTEIEIDE (TOTAL PERSONAS CANALIZADAS
ARSI @S A CURSOS CON CONFIRMACION
UV A CUITEER PERSONAS CANALIZADAS CON COMPONENTE ESTRATEGICO | DEHABERLO TOMADO/TOTAL | EFICIENCIA | TRIMESTRAL CURSOS * 25,578 100.00%
DE CAPACITACION CURSO TOMADO PERSONAS CANALIZADAS A CUR- )
CONGSISTENCE SOS MEDIANTE OFICIO) * 100
CONFIRMADA
PORCENTAJE DE
PERSONAS CANA-
LIZADAS A BOLSA (PERSONAS CANALIZADAS
DE TRABAJO, PERSONAS CANALIZADAS CON BUSQUEDA DE EMPLEO
FERIAS DE EMPLEO . . COMPROBADA / TOTAL PERSONAS|
CON BUSQUEDA DE EMPLEO  |COMPONENTE| ESTRATEGICO EFICIENCIA | TRIMESTRAL | PERSONAS * 33,505 73.07%
U OTROS MEDIOS COMPROBADA CANALIZADAS A FERIAS DE
DE BUSQUEDA EMPLEO U OTROS MEDIOS DE
DE EMPLEO CON BUSQUEDA DE EMPLEO) * 100
BUSQUEDA CON-
FIRMADA
PORCENTAJE RECEPCION Y TRAMITE DE ) (TOTAL DE PERSONAS APROBA-
DE PERSONAS SOLICITUDES ACTIVIDAD GESTION DAS / TOTAL DE PERSONAS QUE | EFICACIA TRIMESTRAL | PERSONAS 90% 43,626 87.65%
APROBADAS REALIZARON EL TRAMITE) * 100
PORCENTAJE DE
SN | ENTREGA DE TARJETAS BAN- iiﬁfg’;“;ﬁii’gm&i&U/E
(1536001 S | CARIAS PARA EL DEPOSITO DE | ACTIVIDAD GESTION TOTAL DE PERSONAS APROBA- EFICACIA TRIMESTRAL | PERSONAS 90% 43,626 98.17%
RECIBEN TARJETA APOYO ECONOMICO DAS) * 100
BANCARIA
PORCENTAJE DE CANALIZACION DE PERSONAS BE- (TOTAL PERSONAS CANALIZADAS
PERSONAS CANA- NEFICIARIAS MEDIANTE OFICIO A /A CURSOS MEDIANTE OFICIO / TO-
LIZADAS A CURSOS| . ACTIVIDAD GESTION TAL DE PERSONAS BENEFICIARAS  EFICACIA TRIMESTRAL CURSOS 70% 29,530 6.82%
DE CAPACITACION CURSOS DE CAPACITACION QUE CON OBLIGACION DE BUSQUEDA
DE LA STYFE OFRECELA STYFE DE EMPLEO) * 100
PORCENTAJE DE
SISO NSENNS|  CANALIZACION DE PERSONAS (:‘;L‘;LSEZRSSQ::ACSAS':PLE'EADDE’:E
A A el B0k {BENEFICIARIAS MEDIANTE OFICIO|
)=\ Nolhp (e [6] 1 A CURSOS DE CAPACITACION QUE| ACTIVIDAD GESTION CIAS DE GOBIERNO / TOTAL DE EFICACIA TRIMESTRAL | PERSONAS 30% 29,530 12.19%

QUE OFRECEN
OTRAS DEPENDEN-
CIAS DE GOBIERNO

OFRECEN OTRAS DEPENDENCIAS
DE GOBIERNO

PERSONAS BENEFICIARAS CON
OBLIGACION DE BUSQUEDA DE
EMPLEO) * 100
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SEGURO DE DESEMPLEO 2024

PORCENTAJE DE
PERSONAS CANA- (TOTAL PERSONAS CANALIZADAS!
P40 0] B CANALIZACION DE PERSONAS A FERIAS DE EMPLEO U OTROS
BIS UL, BENEFICIARIAS A FERIASDE |\ - ivipaD GESTION MEDIOS DE BUSQUEDA DE EFICACIA TRIMESTRAL | PERSONAS 90% 29,530 82.92%
=08 ES6] EMPLEO U OTROS MEDIOS DE EMPLEO / TOTAL DE PERSONAS
U OTROS MEDIOS BUSQUEDA DE EMPLEO BENEFICIARAS CON OBLIGACION
DE BUSQUEDA DE DE BUSQUEDA DE EMPLEO) * 100
EMPLEO
PORCENTAJE (TOTAL PERSONAS CANALIZADAS
DE PERSONAS CANALIZACION DE PERSONAS A FERIAS DE EMPLEO U OTROS
EENEAELLIS BENEFICIARIAS AFERIASDE | - 1vipaD GESTION MEDIOS DE BUSQUEDA DE EFICACIA TRIMESTRAL | PERSONAS 90% 29,530 82.92%
(o]0)= = il :60) | EMPLEO U OTROS MEDIOS DE EMPLEO / TOTAL DE PERSONAS
CARTILLAS AL BUSQUEDA DE EMPLEO BENEFICIARAS CON OBLIGACION
PERIODO DE BUSQUEDA DE EMPLEO) * 100

Fuente: Direccién General de Empleo, Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, Histdricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.

*1 Estos indicadores son nuevos y aun no se establece una linea base de referencia, la
cual se asignara a fin del gjercicio.

Tabla 5. Indicadores 2020.

NIVEL DEL TIPO DE DENOMINA- DIMENSION A FRECUENCIA = UNIDAD DE

NOMBRE METODO DE CALCULO NUMERADOR
DEL INDICADOR

; META ANUAL | META ANUAL
"'NE(%B)ASE PROGRAMADA ALCANZADA
(©)] (10) (11) (12) (14) (15)

OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR @ (8) DOR MEDIR DE MEDICION  MEDIDA

(5) (6)

SE CONTRIBUYE A GARAN-
(TASA DE EMPLEO FORMAL
VAGUAGONRENE  TIZAR EL DERECHO AL o
ANO ACTUAL / TASA DE

WUNEVAEN RTINS TRABAJO DIGNO A TRAVES FIN ESTRATEGICO 44.60% 48% EFICACIA ANUAL TASA -2.07 N/A -6.62%

L EMPLEO FORMAL EN ANO
EMPLEO FORM DE LA REINCORPORACION
ANTERIOR -1) * 100

LABORAL
PERSONAS QUE MEJORARON
VARIACION POR-
SUS CONDICIONES DE
CENTUAL ANUAL .
LA POBLACION DESPEDIDA BUSQUEDA DE EMPLEO EN

DE PERSONAS QUE
QUE MEJORARON
SUS CONDICIONES
DE BUSQUEDA DE

INVOLUNTARIAMENTE ME- . EL ANO ACTUAL / PERSONAS

PROPOSITO | ESTRATEGICO 48994 41832 EFICACIA ANUAL PERSONAS 37.3 41832 17.12
JORA SUS CONDICIONES EN QUE MEJORARON SUS
LA BUSQUEDA DE EMPLEO CONDICIONES DE BUSQUEDA

DE EMPLEO EN EL ANO

EMPLEO
ANTERIOR)
(TOTAL DE APOYOS
PORCENTAJE DE
APOYOS ECONOMICOS . ENTREGADOS / TOTAL DE
APOYOS ENTRE- COMPONENTE| ESTRATEGICO 182948 142256 EFICACIA |TRIMESTRAL| APOYOS 128.6 142256 128.60%
ENTREGADOS APOYOS PROGRAMADOS AL

GADOS
PERIODO) * 100

(TOTAL DE PERSONAS
PORCENTAJE .
RECEPCION Y TRAMITES DE APROBADAS / TOTAL DE
DE PERSONAS ACTIVIDAD GESTION 48994 64843 EFICACIA | TRIMESTRAL| PERSONAS 87.65 48994 75.56
SOLICITUDES PERSONAS QUE REALIZARON

APROBADAS
EL TRAMITE) * 100

PORCENTAJE
(PERSONAS BENEFICIARIAS
= 2dieel s ENTREGA DE TARJETAS BAN-|
QUE RECIBEN TARJETA

=120 5500601 CARIAS PARA EL DEPOSITO | ACTIVIDAD GESTION 41832 48994 EFICACIA | TRIMESTRAL PERSONAS 98.17 N/A 85.38

A BANCARIA / TOTAL DE PER-
SRS R GalS ] DE APOYO ECONOMICO
SONAS APROBADAS) * 100
BANCARIAS

(TOTAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS QUE
ENTREGARON CARTILLAS /
ACTIVIDAD GESTION TOTAL DE PERSONAS BENE- 553 20360° EFICACIA |TRIMESTRAL| PERSONAS 82.92 20360 272
FICIARIAS AL PERIODO CON
OBLIGACION DE BUSQUEDA
DE EMPLEO) * 100

PORCENTAJE
DE PERSONAS COMPROBACION DE LA
1201 BUSQUEDA DE EMPLEO POR
elb= SRRl PARTE DE LAS PERSONAS
CARTILLAS AL BENEFICIARIAS
PERIODO

Fuente: Direccién General de Empleo, Direccion de Programas de Apoyo al Empleo, Histdricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.

21



SEGURO DE DESEMPLEO 2024

Tabla 6. Indicadores 2021.

DENOMINA- DIMENSION A FRECUENCIA UNIDAD DE
DOR MEDIR  DEMEDICION  MEDIDA
9) (10 an (12)

NIVEL DEL
OBJETIVO
(8)

TIPO DE
INDICADOR
(6)

i META ANUAL META ANUAL

LINEA BASE
(3) PROGRAMADA ALCANZADA
(14) (15)

METODO DE CALCULO  NUMERADOR
@ (8)

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO

SE CONTRIBUYE A GARAN-
" (TASA DE EMPLEO FORMAL
VLGNGO NROINONE  TIZAR EL DERECHO AL
. . ANO ACTUAL / TASA DE
LAWY IS TRABAJO DIGNO A TRAVES FIN ESTRATEGICO - 44.60% 48% EFICACIA ANUAL TASA -2.07 N/A -6.62%
. EMPLEO FORMAL EN ANO
SV R=eNZINY VXM DE LA REINCORPORACION
ANTERIOR-1) * 100
LABORAL
- PERSONAS QUE MEJORARON
VARIACION POR-
SUS CONDICIONES DE
CENTUAL ANUAL . .
LA POBLACION DESPEDIDA BUSQUEDA DE EMPLEO EN
DE PERSONAS
INVOLUNTARIAMENTE ME- . . EL ANO ACTUAL / PERSONAS
QUE MEJORARON PROPOSITO | ESTRATEGICO 48994 41832 EFICACIA ANUAL PERSONAS 37.3 41832 17.12
JORA SUS CONDICIONES EN QUE MEJORARON SUS
SUS CONDICIONES . )
. LA BUSQUEDA DE EMPLEO CONDICIONES DE BUSQUEDA
DE BUSQUEDA DE
DE EMPLEO EN EL ANO
EMPLEO
ANTERIOR)
(TOTAL DE APOYOS
PORCENTAJE DE .
APQYOS ECONOMICOS . ENTREGADOS / TOTAL DE
APQYOS ENTRE- COMPONENTE| ESTRATEGICO 182948 142256 EFICACIA |TRIMESTRAL| APOYOS 128.6 142256 128.60%
ENTREGADOS APOYOS PROGRAMADOS AL
GADOS
PERIODO) * 100
(TOTAL DE PERSONAS
PORCENTAJE . .
RECEPCION Y TRAMITES DE . APROBADAS / TOTAL DE
DE PERSONAS ACTIVIDAD GESTION 48994 64843 EFICACIA |TRIMESTRAL| PERSONAS 87.65 48994 75.56
SOLICITUDES PERSONAS QUE REALIZARON
APROBADAS .
EL TRAMITE) * 100
PORCENTAJE
(PERSONAS BENEFICIARIAS
IS (0L VS F N TREGA DE TARJETAS BAN-
. . QUE RECIBEN TARJETA
FINSS[GVNVRoli]] CARIAS PARA EL DEPOSITO | ACTIVIDAD GESTION 41832 48994 EFICACIA |TRIMESTRAL| PERSONAS 98.17 N/A 85.38
. BANCARIA / TOTAL DE PER-
NG RPGNISPNSY  DE APOYO ECONOMICO
SONAS APROBADAS) * 100
BANCARIAS
(TOTAL DE PERSONAS
PORCENTAJE
. BENEFICIARIAS QUE
DE PERSONAS COMPROBACION DE LA
. ENTREGARON CARTILLAS /
NS (GV PN BUSQUEDA DE EMPLEO POR
ACTIVIDAD GESTION TOTAL DE PERSONAS BENE- 553 20360 EFICACIA | TRIMESTRAL| PERSONAS 82.92 20360 272
[olV==\Rani=eVNNe]\l PARTE DE LAS PERSONAS
FICIARIAS AL PERIODO CON
CARTILLAS AL BENEFICIARIAS N
OBLIGACION DE BUSQUEDA
PERIODO
DE EMPLEO) * 100

Fuente: Direccién General de Empleo, Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, Histdricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.

3 De conformidad con la publicacién de avisos modificatorios a las reglas de operacién del programa, de fechas 6 de abril GOCDMX
no.318. 7 de mayo de 2020 GOCDMX no.338 bis y 18 de junio GOCDMX no.368, se exenté a las personas beneficiarias de presentar su
cartilla de buscador activo de empleo, por lo que los nimeros reportados corresponden a las cartillas recibidas hasta el 31 de marzo de
2020.

4 De conformidad con la publicacién de avisos modificatorios a las reglas de operacion del programa, de fechas 6 de abril GOCDMX
no.318. 7 de mayo de 2020 GOCDMX no.338 bis y 18 de junio GOCDMX no.368, se exenté a las personas beneficiarias de presentar su
cartilla de buscador activo de empleo, por lo que los nimeros reportados corresponden a las cartillas recibidas hasta el 31 de marzo de
2020.
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Tabla 7. Indicadores 2022.5

NOMBRE DEL

INDICADOR

VARIACION PORCEN-|
TUAL COBERTURA
DE PERSONAS
BENEFICIADAS
EN SITUACION DE
DESEMPLEO EN LA
CIUDAD DE MEXICO

SEGURO DE DESEMPLEO 2024

TASA DE VARIACION
DE PERSONAS
QUE MEJORARON
SlUERee] e 6] 258 VOLUNTAD DE LA CIUDAD DE;

EMPLEO

PORCENTAJE DE
APOYOS ENTRE-
GADOS

PORCENTAJE DE
PERSONAS QUE

MEDIANTE ACTIVI-
D10 e (e APROBADAS MEJOREN SUS
DESARROLLARON
0 MEJORARON SUS
HABILIDADES

PORCENTAJE
DE PERSONAS
CON SOLICITUD
CALIFICADA

PORCENTAJE
DE PERSONAS
=12 S LTS PAGO REFERENCIADAS PARA
RECIBEN ORDENES
DE PAGO REFEREN-
CIADAS

PORCENTAJE
DE PERSONAS
BENEFICIARIAS
QUE ENTREGARON
"CONSTANCIA DE
POSTULACION Y
CONSTANCIA DE
CAPACITACION"

PORCENTAJE

DE PERSONAS
BENEFICIARIAS QUE
CONCLUYERON SUS

ACTIVIDADES

DE SUS HABILIDADES
LABORALES

BENEFICIARIAS DEL
SUBPROGRAMA SEGURO DE
DESEMPLEO ACTIVO) * 100

NIVEL DEL TIPO DE . " DENOMINA- DIMENSION A FRECUENCIA UNIDADDE | META ANUAL META ANUAL
METODO DE CALCULO  NUMERADOR " LINEA BASE
OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR @ ® DOR MEDIR  DE MEDICION MEDIDA 13) PROGRAMADA ALCANZADA
(5) (6) 9 (10) (1) (12) (14) (15)
SE CONTRIBUYE A GARAN-
TIZAR EL DERECHO AL
TRABAJO DE LA POBLACION
DESEMPLEADA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, MEJO-
RANDO SUS CONDICIONES . (POBLACION BENEFICIADA
3 FIN ESTRATEGICO 18917 19,675 EFICACIA ANUAL  |PORCENTAJE| 6.8 N/A 96.15%
DE BUSQUEDA DE EMPLEO, POR EL PROGRAMA EN
MEDIANTE EL OTORGAMIEN-
TO DE UN APOYO ECONO-
MICO, LA VINCULACION Y/O
CAPACITACION PARA EL
TRABAJO
(PERSONAS QUE MEJORA-
LAS PERSONAS DESEM-
RON SUS CONDICIONES DE
PLEADAS DESPEDIDAS .
BUSQUEDA DE EMPLEO EN
POR CAUSAS AJENAS A SU o
. . EL ANO ACTUAL / PERSONAS
PROPOSITO | ESTRATEGICO 18917 13,235 EFICACIA ANUAL TASA 37.3 100% 69.96%
> QUE MEJORARON SUS
31210 S MEXICO MEJORAN SUS CON- .
) CONDICIONES DE BUSQUEDA
DICIONES EN LA BUSQUEDA
DE EMPLEO EN EL ARO
DE EMPLEO
ANTERIOR-1) * 100
(TOTAL DE APOYOS
APOYOS ECONOMICOS . ENTREGADOS / TOTAL DE
COMPONENTE ~ ESTRATEGICO 48,153 52,375 EFICACIA |TRIMESTRAL|PORCENTAJE 128.6 100% 91.94%
ENTREGADOS APOYOS PROGRAMADOS AL
PERIODO) * 100
(PERSONAS BENEFICIARIAS
DEL SUBPROGRAMA SEGURO
QUE LAS PERSONAS DE DESEMPLEO ACTIVO /
COMPONENTE ~ ESTRATEGICO | PERSONAS APROBADAS EN 7144 7,478 EFICACIA | TRIMESTRAL PORCENTAJE N/A 100% 95.53%
HABILIDADES LABORALES EL SUBPROGRAMA SEGURO
DE DESEMPLEO ACTIVO)
*100
(TOTAL DE PERSONAS CON
. X REVISION DE SOLICITUD
RECEPCION Y TRAMITES DE
SOLICITUDES ACTIVIDAD GESTION CALIFICADA/ TOTAL DE 32,930 32,930 EFICACIA | TRIMESTRAL PORCENTAJE 87.65 100% 100%
PERSONAS QUE REALIZARON
EL TRAMITE) *100
(PERSONAS BENEFICIARIAS
ENTREGA DE ORDENES DE .
QUE RECIBEN ORDENES DE
. ACTIVIDAD GESTION PAGO REFERENCIADAS/ 18,427 19,731 EFICACIA |TRIMESTRAL| PERSONAS 98.17 80% 93.39%
EL DEPOSITO DE APOYO
TOTAL DE PERSONAS
ECONOMICO
APROBADAS) * 100
(TOTAL DE PERSONAS BENE-
FICIARIAS QUE ENTREGARON
COMPROBACION DE LA DOCUMENTOS COMPRO-
BUSQUEDA DE EMPLEO POR BATORIOS AL PERIODO
PARTE DE LAS PERSONAS | ACTIVIDAD GESTION / TOTAL DE PERSONAS 13,638 14,942 EFICACIA | TRIMESTRAL PORCENTAJE 82.92 50% 91.27%
BENEFICIARIAS Y CAPACI- BENEFICIARIAS AL PERIODO
TACION CON OBLIGACION DE CAPA-
CITACION Y POSTULACION
DE EMPLEO) * 100
(PERSONAS BENEFICIARIAS
INTEGRAR A LAS PERSONAS
QUE CONCLUYERON SUS
APROBADAS A ACTIVIDADES
ACTIVIDADES/PERSONAS
PARA EL DESARROLLO ACTIVIDAD GESTION 7,017 7,144 EFICACIA | TRIMESTRAL PORCENTAJE N/A 100% 98.22%

Fuente: Direccién General de Empleo, Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, Histéricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.

5 La Canalizacion a medios para la busqueda de empleo y Capacitacion para el trabajo, se realiza a partir del otorgamiento del primer

apoyo.
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Tabla 8. Indicadores 2023.¢

NIVEL DEL
OBJETIVO

TIPO DE
INDICADOR

DENOMINA- DIMENSION A FRECUENCIA UNIDAD DE
NUMERADOR P’
DOR MEDIR DE MEDICION MEDIDA

META ANUAL META ANUAL
PROGRAMADA ALCANZADA

NOMBRE DEL METODO DE CALCULO LINEA BASE

OBJETIVO

INDICADOR @)

PORCENTAJE
DE COBERTURA
DE PERSONAS
BENEFICIADAS

EN SITUACION DE

DESEMPLEO EN LA

CIUDAD DE MEXICO

(5)

(6)

8)

9

(10)

1)

(12)

(13)

(14)

(15)

TASA DE VARIACION
DE PERSONAS
QUE MEJORARON
SUS CONDICIONES
DE BUSQUEDA DE
EMPLEO

PORCENTAJE DE
APOYOS ENTRE-
GADOS

PORCENTAJE DE

PERSONAS CANALI-

ZADAS A BOLSA DE

WAl PERSONAS CANALIZADAS

5|00l ERengoll | CON BUSQUEDA DE EMPLEO
MEDIOS DE BUS-

QUEDA DE EMPLEO
CON BUSQUEDA

CONFIRMADA

PORCENTAJE DE

PERSONAS CANALI-

ZADAS A BOLSA DE

WA Aol PERSONAS CANALIZADAS

=IIES0RI o {0k | CON BUSQUEDA DE EMPLEO
MEDIOS DE BUS-

QUEDA DE EMPLEO
CON BUSQUEDA

CONFIRMADA

PORCENTAJE DE
PERSONAS QUE
MEDIANTE ACTIVI-
DADES PRACTICAS
1= BRG] F APROBADAS MEJOREN SUS
=SR] HABILIDADES LABORALES
HABILIDADES
LABORALES

PORCENTAJE
DE PERSONAS
CON SOLICITUD
CALIFICADA

PORCENTAJE
DE PERSONAS
=SS LTSS PAGO REFERENCIADAS PARA
RECIBEN ORDENES
DE PAGO REFEREN-
CIADAS

SE CONTRIBUYE A GARAN-
TIZAR EL DERECHO AL
TRABAJO DE LA POBLACION
DESEMPLEADA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, MEJO-
RANDO SUS CONDICIONES ., (POBLACION BENEFICIADA
3 FIN ESTRATEGICO 13,499 13,023 EFICACIA ANUAL  |PORCENTAUJE| 5.87 N/A 103.66%
DE BUSQUEDA DE EMPLEO, POR EL PROGRAMA EN
MEDIANTE EL OTORGAMIEN-
TO DE UN APOYO ECONO-
MICO, LA VINCULACION Y/O
CAPACITACION PARA EL
TRABAJO
(PERSONAS QUE MEJORA-
LAS PERSONAS DESEM-
RON SUS CONDICIONES DE
PLEADAS DESPEDIDAS !
BUSQUEDA DE EMPLEO EN
POR CAUSAS AJENAS A SU
. B} EL ANO ACTUAL/ PERSONAS
VOLUNTAD DE LA CIUDAD DE| PROPOSITO | ESTRATEGICO 13,499 18917 EFICACIA ANUAL TASA 37.3 100% 71.36%
QUE MEJORARON SUS
MEXICO MEJORAN SUS CON- .
; CONDICIONES DE BUSQUEDA
DICIONES EN LA BUSQUEDA
DE EMPLEO EN EL ARO
DE EMPLEO
ANTERIOR-1) * 100
(TOTAL DE APOYOS
APOYOS ECONOMICOS | COMPONEN- . ENTREGADOS / TOTAL DE
ESTRATEGICO 38,107 39,780 EFICACIA | TRIMESTRAL PORCENTAJE 128.6 100% 95.79%
ENTREGADOS TE1 APOYOS PROGRAMADOS AL
PERIODO) * 100
(TOTAL PERSONAS CANA-
LIZADAS CON BUSQUEDA
DE EMPLEO COMPROBADA
COMPONEN- . /TOTAL PERSONAS
ESTRATEGICO 13,499 13,023 EFICACIA |TRIMESTRAL|PORCENTAJE 128.6 80% 103.66%
TE2 CANALIZADAS A FERIAS DE
COMPROBADA
EMPLEO U OTROS MEDIOS
DE BUSQUEDA DE EMPLEO)
*100
(TOTAL PERSONAS CANA-
LIZADAS CON BUSQUEDA
DE EMPLEO COMPROBADA
COMPONEN- /TOTAL PERSONAS
ESTRATEGICO 13,499 13,023 EFICACIA | TRIMESTRAL|PORCENTAJE 128.6 50% 103.66%
TE3 CANALIZADAS A FERIAS DE
COMPROBADA
EMPLEO U OTROS MEDIOS
DE BUSQUEDA DE EMPLEO)
*100
(PERSONAS BENEFICIARIAS
DEL SUBPROGRAMA SEGURO
QUE LAS PERSONAS COMPONEN DE DESEMPLEO ACTIVO /
TE4 ESTRATEGICO | PERSONAS APROBADAS EN 7,440 7,222 EFICACIA | TRIMESTRAL PORCENTAJE N/A 80% 103.02%
EL SUBPROGRAMA SEGURO
DE DESEMPLEO ACTIVO)
*100
(TOTAL DE PERSONAS CON
REVISION DE SOLICITUD
RECEPCION Y TRAMITES DE | ACTIVIDAD .
SOLICITUDES " GESTION CALIFICADA/ TOTAL DE 14,139 13,023 EFICACIA | TRIMESTRAL PORCENTAJE 87.65 100% 108.57%
. PERSONAS QUE REALIZARON
EL TRAMITE) *100
X (PERSONAS BENEFICIARIAS
ENTREGA DE ORDENES DE
ACTIVIDAD QUE RECIBEN ORDENES DE
GESTION PAGO REFERENCIADAS/ 13,499 13,023 EFICACIA |TRIMESTRAL| PERSONAS 98.17 80% 103.66%
EL DEPOSITO DE APOYO 1.2
. TOTAL DE PERSONAS
ECONOMICO
APROBADAS) * 100
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PORCENTAJE DE (TOTAL DE PERSONAS
PERSONAS CANALI- CANALIZADAS A FERIAS DE
CANALIZACION DE
ZADAS A BOLSA DE EMPLEO U OTROS MEDIOS
PERSONAS BENEFICIARIAS A .
TRABAJO, FERIAS DE| ACTIVIDAD . DE BUSQUEDA DE EMPLEO
FERIAS DE EMPLEO U OTROS GESTION . 13,499 13,023 EFICACIA | TRIMESTRAL| PERSONAS 98.17 50% 103.66%
EMPLEO U OTROS . 2.1 Y CAPACITACION/TOTAL DE
c MEDIOS DE BUSQUEDA DE
MEDIOS DE BUSQUE-| . PERSONAS BENEFICIARIAS
EMPLEO Y CAPACITACION .
DA DE EMPLEO Y CON OBLIGACION DE BUS-
CAPACITACION QUEDA DE EMPLEO) * 100
(TOTAL DE PERSONAS BENE-
PORCENTAJE
FICIARIAS QUE ENTREGARON
DE PERSONAS .
COMPROBACION DE LA DOCUMENTOS COMPRO-
BENEFICIARIAS .
BUSQUEDA DE EMPLEO POR BATORIOS AL PERIODO
QUE ENTREGARON ACTIVIDAD .
*CONSTANCIA DE PARTE DE LAS PERSONAS 31 GESTION / TOTAL DE PERSONAS 13,499 13,023 EFICACIA | TRIMESTRAL |PORCENTAJE 82.92 50% 103.66%
A BENEFICIARIAS Y CAPACI- BENEFICIARIAS AL PERIODO
POSTULACION Y
TACION CON OBLIGACION DE CAPA-
CONSTANCIA DE < 4
" CITACION Y POSTULACION
CAPACITACION!
DE EMPLEO) *100
(PERSONAS BENEFICIARIAS
PORCENTAJE INTEGRAR A LAS PERSONAS
QUE CONCLUYERON SUS
o= =Rl APROBADAS A ACTIVIDADES
ACTIVIDAD ACTIVIDADES/PERSONAS
BENEFICIARIAS QUE PARA EL DESARROLLO GESTION 7,440 7,222 EFICACIA | TRIMESTRAL PORCENTAJE N/A 50% 103.02%
41 BENEFICIARIAS DEL
CONCLUYERON sSuUs DE SUS HABILIDADES
SUBPROGRAMA SEGURO DE
ACTIVIDADES LABORALES
DESEMPLEO ACTIVO) * 100

Fuente: Direccién General de Empleo, Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, Histdricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.

6 La Canalizacién a medios para la busqueda de empleo y Capacitacion para el trabajo, se realiza a partir del otorgamiento del primer
apoyo.

Tabla 9. Indicadores 2024.

NIVEL DEL TIPO DE . ’ DENOMINA- DIMENSION A FRECUENCIA UNIDADDE META ANUAL | META ANUAL
NOMBRE DEL METODO DE CALCULO  NUMERADOR X LINEA BASE
OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR DOR MEDIR  DE MEDICION MEDIDA PROGRAMADA ALCANZADA

INDICADOR ) (8) (13)
(5) (6) 9 (10) (11) (12) (14) (15)

SE CONTRIBUYE A GARAN-
TIZAR EL DERECHO AL

TRABAJO DE LA POBLACION
PORCENTAJE

DESEMPLEADA DE LA (POBLACION BENEFICIADA
DE COBERTURA .
CIUDAD DE MEXICO, MEJO- POR EL PROGRAMA EN EL
DE PERSONAS 4
RANDO SUS CONDICIONES . EJERCICIO / POBLACION
BENEFICIADAS 3 FIN ESTRATEGICO 11,310 11,305 EFICACIA ANUAL  |PORCENTAUJE| 5.87 N/A 100.4%
DE BUSQUEDA DE EMPLEO, POTENCIAL DETERMINADA
EN SITUACION DE
MEDIANTE EL OTORGAMIEN- EN REGLAS DE OPERACION)
DESEMPLEO EN LA .
TO DE UN APOYO ECONG- *100

CIUDAD DE MEXICO
MICO, LA VINCULACION Y/O

CAPACITACION PARA EL
TRABAJO

(PERSONAS QUE MEJORA-
LAS PERSONAS DESEM-
TASA DE VARIACION RON SUS CONDICIONES DE

PLEADAS DESPEDIDAS -
DE PERSONAS BUSQUEDA DE EMPLEO EN
POR CAUSAS AJENAS A SU -
QUE MEJORARON . . EL ANO ACTUAL/ PERSONAS
VOLUNTAD DE LA CIUDAD DE| PROPOSITO | ESTRATEGICO 11,199 13,727 EFICACIA ANUAL TASA 37.3 100% 81.58%
SUS CONDICIONES QUE MEJORARON SUS

- MEXICO MEJORAN SUS CON- .
DE BUSQUEDA DE . CONDICIONES DE BUSQUEDA
DICIONES EN LA BUSQUEDA

EMPLEO DE EMPLEO EN EL ANO

DE EMPLEO
ANTERIOR-1)*100
(TOTAL DE APOYOS
PORCENTAJE DE
PORCENTAJE DE APOYOS | COMPONEN- . ENTREGADOS / TOTAL DE
APOYOS ENTRE- ESTRATEGICO 35,984 36,741 EFICACIA | TRIMESTRAL |PORCENTAJE 128.6 100% 97.94%
GADOS ENTREGADOS TE1 APOYOS PROGRAMADOS AL
PERIODO) * 100
(TOTAL PERSONAS CAPACI-
MUJERES Y HOM-
PORCENTAJE DE MUJERES TADAS PRESENCIALMENTE
BRES CAPACITADOS
Y HOMBRES CAPACITADOS POR PARTE DEL SEGURO
PRESENCIALMENTE COMPONEN-
e e PRESENCIALMENTE POR TE2 ESTRATEGICO | DE DESEMPLEO / TOTAL DE 11,199 11,305 EFICACIA | TRIMESTRAL |PORCENTAJE 128.6 80% 99.06%
PARTE DEL SEGURO DE PERSONAS APROBADAS POR
SEGURO DE DESEM- i
DESEMPLEO EL COMITE CALIFICADOR)
PLEO. £100
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(TOTAL PERSONAS CANA-
PORCENTAJE DE PERSONAS LIZADAS CON BUSQUEDA
560N WA | CANALIZADAS A BOLSA DE DE EMPLEO COMPROBADA
P20 S ol LS TRABAJO, FERIAS DE EM- | COMPONEN- , /TOTAL PERSONAS
ESTRATEGICO 11,199 11,305 EFICACIA | TRIMESTRAL|PORCENTAJE|  128.6 50% 99.06%
WU AR PLEO U OTROS MEDIOS DE TE3 CANALIZADAS A FERIAS DE
+{0] I3/ BUSQUEDA DE EMPLEO CON EMPLEO U OTROS MEDIOS
BUSQUEDA CONFIRMADA DE BUSQUEDA DE EMPLEO)
*100
(PERSONAS BENEFICIARIAS
11312550\ PORCENTAJE DE PERSONAS
DEL SUBPROGRAMA SEGURO
\:01 0S| QUE MEDIANTE ACTIVIDA-
COMPONEN- DE DESEMPLEO ACTIVO /
L2013 DES PRACTICAS DESARRO- ESTRATEGICO 6,332 6,255 EFICACIA | TRIMESTRAL|PORCENTAJE N/A 80% 101.23%
TE4 PERSONAS APROBADAS EN
AN A LLARON O MEJORARON SUS
EL SUBPROGRAMA SEGURO
LABORALES HABILIDADES
DE DESEMPLEO ACTIVO)*100
(TOTAL DE PERSONAS CON
PORCENTAJE
REVISION DE SOLICITUD
331550 RECEPCION Y TRAMITES DE | ACTIVIDAD )
GESTION CALIFICADA/ TOTAL DE 11,429 22,107 EFICACIA | TRIMESTRAL|PORCENTAJE|  87.65 100% 51.70%
CON SOLICITUD SOLICITUDES 1.1
PERSONAS QUE REALIZARON
CALIFICADA
EL TRAMITE) *100
PORCENTAJE
) (PERSONAS BENEFICIARIAS
3J375 50005 | ENTREGA DE ORDENES DE
QUE RECIBEN ORDENES DE
<1223 A 1 PAGO REFERENCIADAS PARA| ACTIVIDAD )
. GESTION PAGO REFERENCIADAS/ 35984 36,741 EFICACIA | TRIMESTRAL| PERSONAS 98.17 80% 97.94%
120300 0= 5| EL DEPOSITO DE APOYO 1.2
TOTAL DE PERSONAS
DE PAGO REFEREN- ECONOMICO
APROBADAS)*100
CIADAS
PORCENTAJE DE (TOTAL DE PERSONAS
PERSONAS CANALI- ) CANALIZADAS A FERIAS DE
CANALIZACION DE
ZADAS A BOLSA DE EMPLEO U OTROS MEDIOS
PERSONAS BENEFICIARIAS A ;
TRABAJO, FERIAS DE| ACTIVIDAD DE BUSQUEDA DE EMPLEO
FERIAS DE EMPLEO U OTROS GESTION 8,299 11,226 EFICACIA | TRIMESTRAL| PERSONAS 98.17 50% 73.93%
EMPLEO U OTROS h 2.1 Y CAPACITACION/TOTAL DE
: MEDIOS DE BUSQUEDA DE
MEDIOS DE BUSQUE- PERSONAS BENEFICIARIAS
EMPLEO Y CAPACITACION .
DA DE EMPLEO Y CON OBLIGACION DE BUS-
CAPACITACION QUEDA DE EMPLEO)*100
(TOTAL DE PERSONAS BENE-
PORCENTAJE
FICIARIAS QUE ENTREGARON
DE PERSONAS )
COMPROBACION DE LA DOCUMENTOS COMPRO-
BENEFICIARIAS 8
BUSQUEDA DE EMPLEO POR BATORIOS AL PERIODO
QUE ENTREGARON ACTIVIDAD
U \UL/\. . | PARTEDE LAS PERSONAS a1 GESTION / TOTAL DE PERSONAS 8,299 11,226 EFICACIA | TRIMESTRAL|PORCENTAJE|  82.92 50% 73.93%
BENEFICIARIAS Y CAPACI- BENEFICIARIAS AL PERIODO
POSTULACION Y .
TACION CON OBLIGACIGN DE CAPA-
CONSTANCIA DE
o CITACION Y POSTULACION
CAPACITACION
DE EMPLEO) *100
(PERSONAS BENEFICIARIAS
1A 5| INTEGRAR A LAS PERSONAS
QUE CONCLUYERON SUS
513172501 | APROBADAS A ACTIVIDADES
ACTIVIDAD ) ACTIVIDADES/PERSONAS
1202000l PARA EL DESARROLLO GESTION 6,332 6,255 EFICACIA | TRIMESTRAL|PORCENTAJE N/A 50% 101.23%
41 BENEFICIARIAS DEL

CONCLUYERON SUS
ACTIVIDADES

DE SUS HABILIDADES
LABORALES

SUBPROGRAMA SEGURO DE
DESEMPLEOQ ACTIVO)*100

Fuente: Direccién General de Empleo, Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, Histdricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.
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3.2 Indicador de Fin

Tabla 10. Indicador de Fin de 2018 a 2024.

. " 3.2.5 SENTIDO 3.2.7
3.2.1 NOMBRE DEL  3.2.2 DESCRIPCION/ ~ 3.2.3 METODO 3.2.4 FRECUENCIA - 3.2.8 META ANUAL
. - DEL INDICADOR/ = 3.2.6 LINEABASE = ANO DE LA LINEA
INDICADOR OBJETIVO DE CALCULO DE MEDICION % ALCANZADA
DIMENSION A MEDIR BASE
((TASA DE EMPLEO
SE CONTRIBUYE A -
FORMAL ANO ACTUAL|
, GARANTIZAR EL DE-
VARIACION PORCEN- / TASA DE EMPLEO
RECHO AL TRABAJO
TUAL DE LA TASA DE . FORMAL ARO ANUAL EFICACIA 8.62% N/D 0.82%
DIGNO A TRAVES DE
EMPLEO FORMAL. ANTERIOR) -1) * 100
LA REINCORPORA-
X =(49.689/49.287) - 1
CION LABORAL.
*100
SE CONTRIBUYE A
((TASA DE EMPLEO
. GARANTIZAR EL DE- -
VARIACION PORCEN- FORMAL ANO ACTUAL
RECHO AL TRABAJO
TUAL DE LA TASA DE . / TASA DE EMPLEO ANUAL EFICACIA 0.0862 N/D 2.07%
DIGNO A TRAVES DE o
EMPLEO FORMAL. FORMAL ANO ANTE-
LA REINCORPORA-
X RIOR) - 1) * 100
CION LABORAL.
SE CONTRIBUYE A
(TASA DE EMPLEO
GARANTIZAR EL DE-
VARIACION PORCEN- FORMAL ANO ACTUAL|
RECHO AL TRABAJO
TUAL DE LA TASA DE . / TASA DE EMPLEO ANUAL EFICACIA 2.07 N/D -6.62%
DIGNO A TRAVES DE -
EMPLEO FORMAL FORMAL EN ARO
LA REINCORPORA-
y ANTERIOR - 1) * 100
CIGN LABORAL
SE CONTRIBUYE A
(TASA DE EMPLEO
GARANTIZAR EL DE-
VARIACION PORCEN- FORMAL ANO ACTUAL|
RECHO AL TRABAJO
TUAL DE LA TASA DE / TASA DE EMPLEO ANUAL EFICACIA 2.07 N/D 6.62%
DIGNO A TRAVES DE -
EMPLEO FORMAL FORMAL EN ARO
LA REINCORPORA-
. ANTERIOR-1) * 100
CION LABORAL
SE CONTRIBUYE A
GARANTIZAR EL DE-
RECHO AL TRABAJO
DE LA POBLACION
VARIACION PORCEN- | DESEMPLEADA DE LA (POBLACION
TUAL COBERTURA | CIUDAD DE MEXICO, | BENEFICIADA POR
DE PERSONAS MEJORANDO SUS | EL PROGRAMA EN
BENEFICIADAS CONDICIONES DE | EL EJERCICIO / PO- ANUAL EFICACIA 6.8 N/D 96.15%
EN SITUACION DE | BUSQUEDA DE EM- |BLACION POTENCIAL
DESEMPLEO EN LA | PLEO, MEDIANTEEL | DETERMINADA EN
CIUDAD DE MEXICO | OTORGAMIENTO DE REGLAS DE
UN APOYO ECONOMI-
CO, LA VINCULACION
Y/0 CAPACITACION
PARA EL TRABAJO
CONTRIBUIR A
GARANTIZAR EL DE-
RECHO AL TRABAJO
DE LA POBLACION
(POBLACION
DESEMPLEADA DE LA
PORCENTAJE DE i BENEFICIADA POR
CIUDAD DE MEXICO,
COBERTURA DE PER- EL PROGRAMA EN
MEJORANDO SUS
SONAS BENEFICIA- EL EJERCICIO / PO-
CONDICIONES DE ANUAL EFICACIA 5.87 N/D 103.66%
DAS EN SITUACION ) BLACION POTENCIAL
BUSQUEDA DE EM-
DE DESEMPLEO EN LA DETERMINADA EN
! PLEO, MEDIANTE EL
CIUDAD DE MEXICO. REGLAS DE OPERA-
OTORGAMIENTO DE
CION) * 100
UN APOYO ECONOMI-
CO, LA VINCULACION
Y/0 CAPACITACION
PARA EL TRABAJO.
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3.3 Indicador de Propésito

SEGURO DE DESEMPLEO 2024

PORCENTAJE DE
COBERTURA DE PER-
SONAS BENEFICIA-
DAS EN SITUACION

DE DESEMPLEO EN LA
CIUDAD DE MEXICO.

CONTRIBUIR A
GARANTIZAR EL DE-
RECHO AL TRABAJO

DE LA POBLACION
DESEMPLEADA DE LA
CIUDAD DE MEXICO
MEJORANDO SUS
CONDICIONES DE
BUSQUEDA DE EM-
PLEO MEDIANTE EL
OTORGAMIENTO DE
UN APOYO ECONOMI-
CO, LA VINCULACION
Y/0 CAPACITACION
PARA EL TRABAJO.

(POBLACION
BENEFICIADA POR
EL PROGRAMA EN
EL EJERCICIO / PO-

BLACION POTENCIAL
DETERMINAD A EN
REGLAS DE OPERA-

CION) * 100.

ANUAL

EFICACIA

6.63

N/D

100.3%

Fuente: Direccién General de Empleo, Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, Histdricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.

Tabla 11. Indicador de Propdsito de 2018 a 2024.

EJERCICIO

3.2.1 NOMBRE DEL

3.2.2 DESCRIPCION/

INDICADOR

OBJETIVO

VARIACION
PORCENTUAL ANUAL
DE PERSONAS

LA POBLACION DES-
PEDIDA INVOLUNTA-
RIAMENTE MEJORA

3.2.3 METODO DE 3.2.4 FRECUENCIA DE
MEDICION

CALcuLo

(PERSONAS QUE
MEJORARON SUS
CONDICIONES DE

BUSQUEDA DE

EMPLEO EN EL ARO

3.2.5 SENTIDO DEL
INDICADOR/ DIMEN-
SION A MEDIR

3.2.6 LINEA BASE

3.2.7
ANO DE LA LINEA
BASE

3.2.8 META ANUAL

ALCANZADA

SUS CONDICIONES
DE BUSQUEDA DE
EMPLEO

SUS CONDICIONES
EN LA BUSQUEDA DE
EMPLEO

QUE MEJORARON
SUS CONDICIONES
DE BUSQUEDA DE
EMPLEO EN EL ANO
ANTERIOR)

QUE MEJORARON ACTUAL / PERSONAS ANUAL EFICACIA 0 N/D -15.1%
SUS CONDICIONES
SUS CONDICIONES . QUE MEJORARON
) EN LA BUSQUEDA DE
DE BUSQUEDA DE SUS CONDICIONES
EMPLEO }
EMPLEO DE BUSQUEDA DE
EMPLEO EN EL ANO
ANTERIOR) -1) * 100
(PERSONAS QUE
MEJORARON SUS
VARIACION . CONDICIONES DE
LA POBLACION DES- .
PORCENTUAL ANUAL BUSQUEDA DE
PEDIDA INVOLUNTA- -~
DE PERSONAS EMPLEO EN EL ARO
RIAMENTE MEJORA
QUE MEJORARON ACTUAL / PERSONAS ANUAL EFICACIA 37.29% N/D 37.30%
SUS CONDICIONES
SUS CONDICIONES . QUE MEJORARON
) EN LA BUSQUEDA DE
DE BUSQUEDA DE SUS CONDICIONES
EMPLEO. ;
EMPLEO. DE BUSQUEDA DE
EMPLEO EN EL ANO
ANTERIOR) -1) * 100
(PERSONAS QUE
MEJORARON SUS
VARIACION . CONDICIONES DE
LA POBLACION DES- .
PORCENTUAL ANUAL BUSQUEDA DE
PEDIDA INVOLUNTA- -
DE PERSONAS EMPLEO EN EL ANO
RIAMENTE MEJORA
QUE MEJORARON ACTUAL / PERSONAS ANUAL EFICACIA 373 N/D 17.12
SUS CONDICIONES
SUS CONDICIONES . QUE MEJORARON
} EN LA BUSQUEDA DE
DE BUSQUEDA DE SUS CONDICIONES
EMPLEO }
EMPLEO DE BUSQUEDA DE
EMPLEO EN EL ANO
ANTERIOR)
(PERSONAS QUE
MEJORARON SUS
VARIACION CONDICIONES DE
LA POBLACION DES- .
PORCENTUAL ANUAL BUSQUEDA DE
PEDIDA INVOLUNTA-
DE PERSONAS EMPLEO EN EL ARO
RIAMENTE MEJORA
QUE MEJORARON ACTUAL / PERSONAS ANUAL EFICACIA 37.3 N/D 17.12




SEGURO DE DESEMPLEO 2024

TASA DE VARIACION

LAS PERSONAS
DESEMPLEADAS
DESPEDIDAS POR

(PERSONAS QUE
MEJORARON SUS
CONDICIONES DE

BUSQUEDA DE
DE PERSONAS CAUSAS AJENAS -~
EMPLEO EN EL ARO
QUE MEJORARON A SU VOLUNTAD
2022 ACTUAL/ PERSONAS ANUAL EFICACIA 37.3 N/D 69.96%
SUS CONDICIONES | DE LA CIUDAD DE
h QUE MEJORARON
DE BUSQUEDADE | MEXICO MEJORAN
SUS CONDICIONES
EMPLEO SUS CONDICIONES .
. DE BUSQUEDA DE
EN LA BUSQUEDA DE -
EMPLEO EN EL ARO
EMPLEO
ANTERIOR-1) * 100
CONTRIBUIR A
GARANTIZAR EL DE-
RECHO AL TRABAJO
DE LA POBLACION )
(POBLACION
DESEMPLEADA DE LA
TASA DE VARIACION ) BENEFICIADA POR
CIUDAD DE MEXICO,
DE PERSONAS EL PROGRAMA EN
MEJORANDO SUS
QUE MEJORARON EL EJERCICIO / PO-
2023 CONDICIONES DE ANUAL EFICACIA 37.3 N/D 103.66%
SUS CONDICIONES . BLACION POTENCIAL
} BUSQUEDA DE EM-
DE BUSQUEDA DE DETERMINADA EN
PLEO, MEDIANTE EL
EMPLEO REGLAS DE OPERA-
OTORGAMIENTO DE
. CION) * 100
UN APOYO ECONOMI-
CO, LA VINCULACION
Y/0 CAPACITACION
PARA EL TRABAJO.
(PERSONAS QUE
MEJORARON SUS
MIDE LA PROPOR- | CONDICIONES DE
TASA DE VARIACION .
CION DE PERSONAS BUSQUEDA DE
DE PERSONAS -
QUE MEJORARON | EMPLEO EN EL ANO
QUE MEJORARON
2024 SUS CONDICIONES | ACTUAL/ PERSONAS ANUAL EFICACIA 37.3 N/D 16.21%

SUS CONDICIONES
DE BUSQUEDA DE
EMPLEO

DE BUSQUEDA DE
EMPLEO RESPECTO
AL ANO ANTERIOR

QUE MEJORARON
SUS CONDICIONES
DE BUSQUEDA DE
EMPLEO EN EL ANO
ANTERIOR-1)

Fuente: Direccién General de Empleo, Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, Histéricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.
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3.4 Metas Fisicas

Tabla 12. Metas fisicas programadas y realizadas del Programa Seguro de desempleo de 2018 a 2024

EJERCICIO UNIDAD DE MEDIDA ORIGINAL MODIFICADO APOYOS OTORGADOS PERSONAS BENEFICIADAS

2018 APOYOS 219,109 146,699 142,019 30,468
2019® PERSONAS 50,789 50,789 40,696 54,887
2020 APOYOS 142,256 225,562 243,367 48,994
2021 APOYOS 58,536 58,536 51,489° 13,235
2022 APOYOS 64,164 52,375 48,154 18,918
2023 APOYOS 39,780 39,780 38,728 13,727
2024 APOYOS 37,428 36,741 35,995 11,310

Fuente: Direccidn General de Empleo, Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, Histdricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.

3.4.1 Bienes y/o servicios
La ejecucion del Programa Social “Seguro de Desempleo” obedece a un esquema de co-
rresponsabilidad social, mediante tres componentes fundamentales:

=Otorgar un apoyo econémico;

=Canalizar a las personas beneficiarias a la capacitacion a fin de facilitar la obtencién de
un empleo formal; y

=Coadyuvar en la reincorporacién laboral.
a) El apoyo econémico se otorgara a través de 6rdenes de pago, cheque bancario u otro

mecanismo que se estime pertinente, conforme a las disposiciones juridicas vigentes y
aplicables a la materia.

8 En la Cuenta Publica del ejercicio 2019, el dato corresponde a personas y no a apoyos, existe error en la nomenclatura. El total de apoyos
alcanzados fue de 176,169.

° No existe dato publicado en la Cuenta Publica del ejercicio 2021. El dato corresponde a registros de la Direccion del Seguro de Desempleo.
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R: El total de apoyos alcanzado en el ejercicio 2024 fue de 35,995 mismos que fueron
otorgados a 11,310 personas beneficiadas.

b) La Direccién del Seguro de Desempleo concertara los cursos de capacitacion, adies-
tramiento y desarrollo de habilidades con Instituciones y Organizaciones, o aquellos por
los que opten las personas beneficiarias.

R: La Direccién del Seguro de Desempleo registro un total de 4,822 cursos en el ejercicio
fiscal 2024, de este universo, 14 se cursaron en la plataforma “Aprendo mas UNAM”,
mientras que 4,808 se impartieron en el Servicio Nacional de Empleo (SNE), de los cuales
3,495 se relacionaron a temas como la creacién del “Curriculum Vitae”, mientras que
1,313 se vincularon al Taller para personas Activas Buscadoras de Empleo (TABE) con
temas como: entrevista para un empleo, ;Cémo buscar un empleo?, recomendaciones
para busqueda de empleo, etc.

No se omite mencionar que la cantidad de cursos de capacitacion se relaciona con las
poblaciones que tienen la obligacion de presentar los mismos, como parte de los requi-
sitos de permanencia sefalados en el numeral 8.4 de las Reglas de Operacién 2024 del
Programa Social “Seguro de Desempleo”.

c¢) Canalizar a las personas beneficiarias al area de Vinculacién Laboral de la Subdirec-
cion de Normatividad y Coordinacién Operativa favoreciendo el proceso de reincorpora-
cién a un empleo en el sector formal, mediante la canalizacién a bolsas de trabajo, ferias
de empleo y otros mecanismos de vinculacion e insercion laboral.

R: La Direccion del Seguro de Desempleo registré un total de 1,921 postulaciones realiza-
das en el Servicio Nacional del Empleo (SNE), de esta cantidad, el 46.59% fueron hombres
y el 53.40% mujeres, correspondiendo a 895y 1026 postulaciones, respectivamente.

No se omite mencionar que la cantidad de postulaciones se relaciona con las poblacio-
nes que tienen la obligacion de presentar las mismas, como parte de los requisitos de
permanencia senalados en el numeral 8.4 de las Reglas de Operacidén 2024 del Programa
Social “Seguro de Desempleo”.

d) Especificar las acciones previstas para alcanzar los objetivos, incluyendo el fomento
a la equidad social y la igualdad sustantiva, es decir, como el programa social contribuira
a la eliminacion de factores de exclusion o discriminacion. De ser el caso, las acciones
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afirmativas o positivas, asi como medidas especiales de caracter temporal, que imple-
mentara para cerrar las brechas de desigualdad de los grupos de poblacion en situacion
de discriminacioén y vulnerabilidad social. Derivado del rezago en que histéricamente,
se han encontrado grupos sociales, indigenas, mujeres, victimas de violencia y adultos
mayores, se implementaran acciones tendientes a su abatimiento, tales como; exencién
de busqueda de empleo.

e) Los propdsitos del Programa Social son, a corto plazo, que la poblacion desempleada
cuente con el apoyo econémico basico que le permita pagar gastos de transporte y otros
vinculados con la bisqueda de un nuevo trabajo y canalizar a las personas beneficia-
rias para su capacitacion y orientacion con la intencién de encontrar un empleo formal;
mientras que el impacto esperado a largo plazo es coadyuvar en la integracion del tejido
social y familiar. Asimismo, apoyar en situaciones econdmicas y socialmente dificiles a
grupos de atencion prioritaria.
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3.4.2 Montos entregados

Tabla 13. Montos entregados en el Programa Seguro de Desempleo de 2018 a 2024.

EJERCICIO
2018 0.00 0.00 50,205,174.30 | 20,742,714.00 | 17,028,666.00 | 71,555,220.00 732,000.00 732,000.00 0.00 732,000.00 0.00 185,832,939.90 | 347,560,714.20
2019 0.00 0.00 69,532,175.00 | 26,056,126.00 | 25,932,815.50 | 22,039,879.00 | 27,357,735.50 | 42,777,735.50 | 50,870,506.50 | 38,512,066.50 | 84,773,320.00 | 70,134,526.11 |457,986,885.61
2020 0.00 74,767,439.45 | 75925,837.75 | 59,318,614.35 | 81,519,525.60 | 30,676,894.55 | 90,936,219.85 | 29,665,251.50 | 21,789,773.60 | 11,262,542.75 0.00 11,370,436.85 |487,232,536.25
2021 0.00 0.00 12,160,884.10 | 13,177,532.10 | 47,472,778.10 | 23,735,408.40 | 22,675,252.05 | 12,977,260.45 | 5,190,782.35 645,694.65 733,500.00 7,564,379.25 |146,333,471.45
2022 0.00 0.00 2,539,000.00 | 15,695,389.49 | 9,191,419.82 5,216,208.11 | 12,933,764.32 | 10,893,396.28 | 14,916,203.67 | 11,333,219.32 | 21,137,506.35 | 77,924,605.30 |181,898,712.66
2023 0.00 0.00 29,321,872.04 | 19,451,872.01 | 31,101,872.04 | 9,581,872.04 | 19,451,872.04 | 7,801,872.04 | 13,651,872.04 | 25,251,872.04 | 8,951,872.04 | 29,951,872.04 1194,518,720.44
2024 0.00 23,696,257.00 | 36,511,454.16 | 33,094,328.58 | 41,353,298.58 | 33,091,003.58 | 33,091,003.58 | 2,131,991.58 2,131,991.58 2,131,991.58 2,131,991.58 2,131,991.58 |196, 873,603.89

Fuente: Direccién General de Empleo, Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, Histéricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.

3.5 Analisis y evolucidn de la cobertura
3.5.1 Analisis del padrén de beneficiarios 2024
a)Distribucién por sexo

Tabla 14. Distribucion por sexo de las personas beneficiarias del Programa Seguro de Desempleo 2024.

HOMBRES MUJERES NO BINARIO TOTAL GENERAL

6843 4466 11,310

PORCENTAJE 60.50% 49.49% 0.009% 100%

Fuente: Direccidon General de Empleo, Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, Histdricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.

Grafica 1. Personas beneficiarias por sexo del Programa Seguro de Desempleo 2024.

Fuente: Direccion General de Empleo, Direccién del Seguro de Desempleo.
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b) Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios).

Tabla 15. Distribucién por tipo de las personas del Programa Seguro de Desempleo 2024.

TIPO DE POBLACION MUJERES HOMBRES NO BINARIO
POBLACION GENERAL. 833 670 1
PERSONAS MIGRANTES CONNACIONALES REPATRIADAS Y/0 PERSONAS DE RETORNO VOLUNTARIO. 0 2 0
PERSONAS VICTIMAS DIRECTAS E INDIRECTAS DEL DELITO VIOLENTO Y VICTIMAS DE VIOLENCIA. 57 24 0
PERSONAS PRELIBERADAS Y LIBERADAS DE UN CENTRO DE RECLUSION EN LA CDMX Y PERSONAS SUJETAS 3 60 o

A LA LEY NACIONAL DEL SIJPA.

COMUNIDADES ETNICAS RESIDENTES Y PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS. 1,777 1,040 0
HUESPEDES DE LA CIUDAD DE MEXICO DE DIFERENTES NACIONALIDADES. 0 0 0
PERSONAS REFUGIADAS O BENEFICIARIAS DE PROTECCION COMPLEMENTARIA. 0 0 0
PERSONAS DESPEDIDAS INJUSTIFICADAMENTE POR MOTIVO DE DISCRIMINACION. 1 1 0
DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO INTERNO POR MOTIVOS DE RIESGO. 0 0 0
PERSONAS PERIODISTAS EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO INTERNO POR MOTIVOS DE RIESGO. 0 0 0
PERSONAS PRODUCTORAS Y TRABAJADORAS AGRICOLAS. 212 186 0
PERSONAS LOCATARIAS Y TRABAJADORAS DE MERCADOS PUBLICOS. 0 0 0
SEGURO DE DESEMPLEO ACTIVO. 3,893 2,439 0
FACILITADORES. 67 44 0
T 6,843 4,466 1

Fuente: Direccién General de Empleo, Direccién del Seguro de Desempleo.

Grafica 2. Distribucion por tipo de las personas beneficiarias del Programa Seguro de Desempleo 2024

Fuente: Direccion General de Empleo, Direccién del Seguro de Desempleo.
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c) Distribucion por territorio

Tabla 16. Distribuciéon por alcaldia de las personas beneficiarias del Programa Seguro de Desempleo 2024.

ALCALDIA MUJERES HOMBRES NO BINARIO
ALVARO OBREGON 301 196 0
AZCAPOTZALCO 248 145 0
BENITO JUAREZ 162 101 0
COYOACAN 425 248 0
CUAJIMALPA DE MORELOS 44 23 0
CUAUHTEMOC 646 410 0
GUSTAVO A. MADERO 493 323 0
IZTACALCO 350 217 1
IZTAPALAPA 792 564 0
LA MAGDALENA CONTRERAS 311 223 0
MIGUEL HIDALGO 514 358 0
MILPA ALTA 407 284 0
TLAHUAC 544 333 0
TLALPAN 315 172 0
VENUSTIANO CARRANZA 260 172 0
XOCHIMILCO 1,031 697 0

6843 4466 1

Fuente: Direccién General de Empleo, Direccién del Seguro de Desempleo.

Grafica 3. Distribucion por alcaldia de las personas beneficiarias del Programa Seguro de Desempleo 2024.

Fuente: Direccion General de Empleo, Direccion del Seguro de Desempleo.
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d) Distribucién por nivel de escolaridad

Tabla 17. Distribucién por nivel de escolaridad de las personas beneficiarias del Programa Seguro de Desempleo 2024.

ESCOLARIDAD HOMBRES MUJERES  NO BINARIO TOTAL GENERAL
PRIMARIA 396 751 0 1,147
SECUNDARIA 1,349 2,183 0 3,532
BACHILLERATO 1,724 2,319 0 4,043
TECNICA COMERCIAL 178 396 0 574
LICENCIATURA 622 827 1 1,450
MAESTRIA 21 30 0 51
POSGRADO 2 8 0 10
NO ESPECIFICADO 175 328 0 503
TOTAL 4,467 6,842 1 11,310
TOTAL 4,467 6,842 1 11,310

Fuente: Direccidn General de Empleo, Direccioén del Seguro de Desempleo.

Grafica 4. Distribucion por escolaridad de las personas beneficiarias del Programa Seguro de Desempleo

Fuente: Direccidn General de Empleo, Direccién del Seguro de Desempleo.

e) Distribucién por ocupacion o tipo de ocupacion
No se encontraron datos registrados.
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f) Distribucién por grupos de edad y sexo

Tabla 18. Distribucién por grupo etario y sexo de las personas beneficiarias del Programa Seguro de Desempleo 2024.

GRUPO DE EDAD MUJERES HOMBRES  NO BINARIO TOTAL
18-29 1,995 1,605 1 3,601
30-39 1,708 1,051 0 2,759
40-49 1,427 855 0 2,282
50-59 1,277 665 0 1,942
60-69 436 290 0 726

Fuente: Direccidn General de Empleo, Direccion del Seguro de Desempleo.

Grafica 5. Distribucion por grupo etario de las personas beneficiarias del Programa Seguro de Desempleo 2024.

Fuente: Direccidn General de Empleo, Direccion del Seguro de Desempleo.
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V. Modulo de analisis
cualitativo



n el presente mddulo, se realizé un andlisis de informacion cualitativa obtenida a
partir de formularios aplicados a las personas servidoras publicas involucradas en la ges-
tion y operacion del Programa Social “Seguro de Desempleo”’. Las preguntas guia fueron
formuladas respecto al disefio, operacion y resultados del programa, con base en los
lineamientos que aprobo y emitid el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México, mis-
mos que vienen numerados en el documento “Lineamientos para la Evaluacion Interna
2024 de los programas sociales de la Ciudad de México".

El analisis tiene como objetivo generar informacién cualitativa sobre las percepciones,
visiones y propuestas de los funcionarios con respecto a la operacién del programa social
durante 2024y asi fortalecer su funcionamiento y contribuir a la evaluacién interna de 2025.

Analisis transversal de contribucion a

la implementacion de la Agenda 2030

Desde un enfoque técnico vinculado

a la Agenda 2030, el Programa Social

“Seguro de Desempleo” evidencia una

alineacion estructural con el Objetivo

de Desarrollo Sostenible 8 (ODS 8), par-

ticularmente en sus metas orientadas

a la promocién del empleo decente, la

mejora en la insercion laboral de personas desempleadas y la garantia del derecho al
ingreso digno en contextos de vulnerabilidad laboral.

Este vinculo se manifiesta en los siguientes aspectos:

El disefo del Programa incorpora componentes de proteccioén activa y politica
de transicion laboral, mediante transferencias monetarias temporales, acompafamiento
en la busqueda de empleo y acciones de capacitacion. Estas medidas apoyan actividades
productivas y la reinsercion formal de personas en situaciéon de desempleo involuntario.

El Programa adopta un enfoque de igualdad sustantiva al incorporar acciones
afirmativas para personas de grupos prioritarios, como mujeres, personas con discapaci-
dad, poblacién indigena, migrantes y victimas de violencia, promoviendo el acceso equi-
tativo a un empleo digno.
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A través de la atencidn a personas jovenes desempleadas y su canalizacion a
esquemas de formacion y ferias de empleo, el programa contribuye a reducir la propor-
cién de jévenes fuera del empleo, la educacion o la capacitacion (NEET), y favorecer su
integracion al mercado laboral.

De manera transversal, el Programa también contribuyé a:

ODS 1 (Fin de la pobreza): El apoyo econémico entregado a personas des-

empleadas actia como una medida de proteccién social que mitiga los

efectos inmediatos de la pérdida de ingresos y mejora las condiciones de

busqueda de empleo, fortaleciendo la resiliencia econdmica de hogares en
situacién de vulnerabilidad (metas 1.3y 1.5).

*ODS 5 (Igualdad de género): El disefio del Programa contempla criterios de in-
clusiéon con perspectiva de género, asi como la implementacion de exenciones
y medidas especificas para mujeres, con el fin de favorecer su autonomia eco-
némica y su reinsercion laboral en condiciones de equidad (metas 5.4y 5.5).

*ODS 10 (Reduccioén de las desigualdades): Las reglas de operacién incorporan
criterios de atencion a personas histéricamente excluidas del mercado formal,
tales como personas preliberadas, migrantes o desplazadas internas, fortale-
ciendo asi la inclusion social y econémica de estos sectores (meta 10.2).

*ODS 4 (Educacion de calidad): A través de la canalizacién a cursos de ca-
pacitacion laboral, el programa promueve el desarrollo de competencias téc-
nicas y habilidades para la empleabilidad, con impacto en el fortalecimiento
del capital humano (meta 4.4).

*ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos): La operacién del programa des-

cansa en un entramado interinstitucional amplio, que articula dependencias

de los tres niveles de gobierno y organismos especializados (como COPRED,

CEAVI, SEDECO, COMAR, SEDEMA, entre otros), lo cual representa una buena
practica de gobernanza colaborativa (meta 17.17).
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Participacion de las personas operadoras del programa

Los formularios se dividieron en 4 categorias (1. Diagndstico y planeacién, 2. Produccién
y entrega de resultados, bienes y/o servicios, 3. Seguimiento y Monitoreo de las Activida-
des, y 4. Resultados).

Las respuestas se obtuvieron por parte de la Directora del Seguro de Desempleo,
Lic. Gloria Medellin Gémez, encargada de dirigir la operacién del programa social que
tiene como objetivo la incorporacién al mercado laboral y el goce del derecho a un traba-
jo digno a las personas desempleadas residentes de la Ciudad de México; Personal de
Base, Eduardo Alberto Chavez Paredes, quien elabora, coordina y verifica la elaboracién
de informes, asi como apoya en la planeacion del programa social, y Luis David Juarez
Nieto, Coordinador de Verificacion, quien apoya en las actividades de verificacion de ex-
pedientes de solicitantes registrados en la Programa.

Con base en las respuestas obtenidas de las personas servidoras publicas, se incor-
poro una sintesis de informacion a partir de las distintas percepciones y propuestas para
su posterior analisis.

Tabla 19. Percepciones de acuerdo al Analisis Cualitativo del Programa Seguro de Desempleo 2024

CATEGORIAS

1. DIAGNOSTICO
Y PLANEACION.

PERCEPCIONES

SE CUENTA CON UNA BUENA HERRAMIENTA DE PLANEACION PARA
EL PROGRAMA SOCIAL BASADA EN LA CREACION DE UN PROGRAMA
PRESUPUESTARIO. PARTE DE LA PLANEACION SE ASENTO EN UNA
REDEFINICION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO, DE ROLES Y ACTIVIDA-
DES SEGUN CADA ETAPA DE OPERACION DEL PROGRAMA CON LA
INTENCION DE LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO GENERAL Y
LOS PARTICULARES.

EL PROGRAMA SOCIAL CUENTA CON UN ENFOQUE DE GENERO QUE
BUSCA ERRADICAR DESIGUALDADES Y DISCRIMINACION PARA LOS
BENEFICIARIOS.

PROPUESTAS

ROBUSTECER LOS FORMATOS INTERNOS DE ELABORACION DE PLANES
Y CALENDARIZACIONES PARA MONITOREAR LA EVOLUCION DEL
PROGRAMA SOCIAL, AS{ COMO LOS REGISTROS DEL DESEMPLEO A LO
LARGO DEL EJERCICIO FISCAL.

CAPACITACION CONSTANTE DE ACUERDO AL AREA DE OPERACION.

INCORPORAR COMPONENTE Y ACTIVIDAD QUE BUSQUE DAR SEGUIMIEN-
TO A LOS PROCESOS DE RECLUTAMIENTO DE LAS MUJERES.

2. PRODUCCION Y ENTREGA
DE RESULTADOS, BIENES Y/0
SERVICIOS.

SE INCORPORO EN EL ACUSE DE RECIBO DE REFERENCIAS BANCARIAS
INFORMACION DEL FUNCIONARIO QUE LAS ENTREGA PARA EVITAR
MAL USO.

SE CUENTA CON MICROSITIO DE INTERNET QUE SIRVE COMO EL
PRINCIPAL CANAL DE DIFUSION. LA PAGINA DE INTERNET DE LA
SECRETARIA COADYUVA CON LA DIFUSION DEL PROGRAMA.

EL PROGRAMA SE COMPORTO ESTABLE EN EL PRESUPUESTO DE

2018-2020. HUBO UN AUMENTO CONSIDERABLE EN 2020-2021 Y

POSTERIORMENTE, FUE DISMINUYENDO EL PRESUPUESTO Y EN
CONSECUENCIA LA COBERTURA DEL PROGRAMA.

EL PROGRAMA HA ESTABLECIDO EN SUS REGLAS DE OPERACION
MECANISMOS ANTIDISCRIMINATORIOS TANTO PARA LOS REQUISITOS
DE INGRESO COMO PERMANENCIA Y CRITERIOS DE SELECCION
QUE IMPACTAN POSITIVAMENTE EN LA POBLACION OBJETIVO,
ADEMAS, EXISTE UNA POBLACION PRIORITARIA POR MOTIVOS DE
DISCRIMINACION.

SE PROPONE IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE MEJORA CONTINUA
DE LA PLATAFORMA DE REGISTRO AL PROGRAMA.

SE SUGIERE DIFUNDIR MATERIAL DIGITAL DE COMO FUNCIONA LA
PLATAFORMA DEL PROGRAMA, EVITANDO LA BRECHA TECNOLOGICA.

DIFUNDIR LAS REGLAS DE OPERACION, ASi COMO LOS REQUISITOS DE
PERMANENCIA BUSCANDO QUE LOS BENEFICIARIOS DIMENSIONEN LA
IMPORTANCIA DE LA BUSQUEDA DE EMPLEO.

SE DEBEN MANTENER LAS ACCIONES ANTIDISCRIMINATORIAS EN EL
PROGRAMA SOCIAL.

MEJORAR LOS MECANISMOS DE ENTREGA DE APOYOS PARA DISMINUIR
LOS COSTOS ADMINISTRATIVOS.
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EXISTE UNA ESTRATEGIA DE CALENDARIZACION Y TRANSMISION |MEJORAR LA ESTRATEGIA DE ANALISIS DE INFORMACION QUE RESULTA

DE INFORMACION ENTRE AREAS PARA REPORTAR Y ANALIZAR CON EL CRUCE DE LAS BASES DE DATOS INTERNAS.
LOS AVANCES DEL PROGRAMA DE MANERA SEMANAL, MENSUAL,
TRIMESTRAL Y ANUAL. AUTOMATIZAR EL LLENADO DE REPORTES A PARTIR DE BASES DE
DATOS.
LOS SOLICITANTES PRESENTAN DIFICULTADES EN SU REGISTRO EN
LA PLATAFORMA, MISMAS QUE PUEDEN SER ATENDIDAS DE MANERA MEJORA CONTINUA DE LA PLATAFORMA PARA EL REGISTRO.
PRESENCIAL.

CONTAR CON MAQUINAS DE COMPUTO EFICIENTES Y CON ESPACIO DE
3. SEGUIMIENTO Y MONITOREO SE BRINDA ATENCION TELEFONICA PARA ASESORAR A SOLICITANTES| ALMACENAMIENTO QUE PERMITAN EL USO DE PROGRAMAS PARA LA

Y BENEFICIARIOS SOBRE DUDAS CON RESPECTO AL PROCESO DE MANIPULACION DE LA INFORMACION.
DE LAS ACTIVIDADES ACCESO Y PERMANENCIA EN EL PROGRAMA SOCIAL.
AGREGAR UN INDICADOR EN ACTIVIDAD Y COMPONENTE QUE PERMITA
SE MANTIENE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y CALENDA- MEDIR LA VINCULACION LABORAL.
RIZACION DE AREAS INTERNAS PARA TENER BASES DE DATOS
ACTUALIZADAS. AGREGAR UNA ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO A LOS BENEFICIARIOS EN

MATERIA DE VINCULACION LABORAL.
LA MATRIZ DE INDICADORES QUE SE HA TRABAJADO DURANTE
ANOS PODRIA MEJORAR, PERO HA AYUDADO EN EL SEGUIMIENTO Y INVERTIR LOS INDICADORES A NIVEL DE FIN' Y PROPOSITO.
MONITOREO DE ALGUNOS OBJETIVOS.

SE PROPONE REDIRIGIR EL PRESUPUESTO PARA LA PROMOCION DE LA
BUSQUEDA DE EMPLEO Y LA VINCULACION LABORAL.

RECURSOS ECONOMICOS Y HUMANOS SE VEN PERJUDICADOS POR LA SE PROPONE ELIMINAR LAS ACTIVIDADES DIARIAS DEL SUBPROGRAMA,
REDUCCION DEL PRESUPUESTO. EN RAZON DE QUE NO SE CONTRIBUYE AL OBJETIVO FINAL DE REINSER-
TARSE EN EL MERCADO LABORAL FORMAL.
SE HA CAPACITADO AL PERSONAL QUE APOYA EN LA OPERACION
PARA MEJORAR LA ATENCION CIUDADANA. SE SUGIERE QUE EL PERSONAL SE CAPACITE CONSTANTE PARA MEJO-
RAR LA ATENCION A LOS CIUDADANOS.
LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA CONTRIBUYEN A LA AGENDA DE
IGUALDAD DE GENERO Y GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA EN SE SUGIERE AGREGAR UN INDICADOR QUE MIDA LA REINSERCION
VIRTUD DE QUE DESDE LAS REGLAS DE OPERACION SE PROMUEVE SU LABORAL.
INCORPORACION AL PROGRAMA.

4. RESULTADOS

SE RECOMIENDA DISMINUIR LA CANTIDAD DE REINGRESOS AL
CRITERIOS DE SELECCION BENEFICIAN A MUJERES, DISCAPACITADOS| PROGRAMA A POBLACIONES QUE NO PRESENTAN CAPACITACIONES O
Y OTRAS POBLACIONES MARGINADAS. POSTULACIONES.

IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA QUE PERMITA MEJORAR LA CALIDAD
DE LAS VACANTES QUE SE OFRECEN A LOS BENEFICIARIOS.

Fuente: Direccidn General de Empleo, Direccion del Seguro de Desempleo.

En el primer rubro evaluado, se identifico que se tiene clara la dimension del problema
que busca resolver el programa, que es la mejora de la proteccion social para el desem-
pleo que fue plasmado en los objetivos y requisitos de permanencia de las Reglas de
Operacidn. Otro aspecto identificado es la reestructuracion de los equipos en las areas
internas que permitan una mejor organizacion con roles y actividades asociadas a cada
una de las etapas de operacién del Programa. Se sugiere mejorar los formatos internos de
elaboracion de planes y calendarizaciones fisicas y presupuestales. Adicionalmente, se
requiere de capacitacion constante de acuerdo a cada area de operacion del Programa.
Es necesario monitorear la poblacién objetivo que atiende el Programa con la finalidad
de analizar el comportamiento del Problema Social. Como parte de la planeacion, es im-
prescindible contar con informacién que monitoree y de seguimiento a los beneficiarios
en materia de vinculacion laboral.

Como parte de la produccién y entrega de bienes y servicios, el Programa ha mejo-
rado en la transparencia de entrega de apoyos para evitar un mal uso de las referencias
bancarias. El presupuesto se vuelve parte central de la produccion y entrega de bienes,
en razon de que esto nos impacta directamente en la cobertura del programa, especi-
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ficamente las disminuciones
generan escenarios de exclu-
sion a la poblacion solicitante,
ademas, se considera que el
aumento gradual del monto de
apoyo es un aspecto positivo.
Se propone que exista un man-
tenimiento constante de la
Plataforma para el registro al
Programa, asi como informa-
cién que pueda ser difundida a
la poblacion sobre cémo reali-
zar exitosamente su registro.

En el seguimiento y moni-
toreo de las actividades, la per-
cepciéon sefiala que la trans-
mision de informacién entre
areas internas es vital para la
elaboracién de informes fisi-
cos y presupuestales que sirven para el monitoreo de las actividades. Para este rubro se
propone la automatizacion en el llenado de reportes y la adquisicion de equipo de com-
puto eficiente y con buen espacio de almacenamiento para el manejo de informacion, asi
como el uso de programas o aplicaciones que ayuden al andlisis de la informacién. Por
su parte, la matriz de indicadores que se ha trabajado durante anos podria mejorar, pero
ha ayudado en el seguimiento y monitoreo de algunos objetivos. Se recomienda agregar
un indicador a nivel de componente y actividad que permita medir la reinsercion laboral.
Se propone también invertir los indicadores a nivel de fin y propdsito.

En cuanto al ultimo rubro, la percepcion es que, con las reducciones de recursos eco-
némicos y humanos, se ven afectados los resultados del Programa. Se necesita redirigir
el presupuesto para la promocion de la busqueda de empleo y la vinculacion laboral. A
pesar de las modificaciones en los recursos humanos, el personal que apoya en la opera-
cion ha mejorado la calidad de sus actividades debido a la capacitacion constante. Los
resultados del programa contribuyen a la agenda de igualdad de género, en la atencién
de grupos prioritarios y emergentes en virtud de que son considerados en las Reglas de
Operacién del Programa.
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En ese sentido, para alcanzar las metas y objetivos esperados en materia de reinser-
cion laboral, se recomienda disminuir la cantidad de reingresos al programa a poblacio-
nes que no presentan capacitaciones ni postulaciones. De la misma manera, se propone
implementar una estrategia que permita mejorar la calidad de las vacantes que se ofre-
cen a los beneficiarios.

En cuanto a las dependencias publicas del Gobierno de la Ciudad de México que tra-
bajan en coordinacion con la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo a través de sus
iniciativas, se podrian identificar las estrategias especificas de cada ente, con la finalidad
de fortalecer los mecanismos de coordinacion y trabajo en conjunto para brindar una
mejor atencion en cuanto a este programa se refiere, en virtud de que la incorporacion de
los solicitantes se da en un esquema de complementariedad.

Con respecto a la difusidn del programa, es necesario fortalecer la estrategia de co-
municacioén sobre la convocatoria, el procedimiento de acceso y permanencia al progra-
ma social entre otros aspectos establecidos en las Reglas de Operacidn, publicadas en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, asi los distintos canales oficiales de la STYFE y del
Programa, con la finalidad de que la ciudadania dimensione la importancia del objetivo
final del programa social, que es la reinsercion laboral formal.
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V. Moédulo de satisfaccion
de personas beneficiarias

erivado de la operacion
del Programa Social “Seguro
de Desempleo” correspondien-
te al ejercicio fiscal 2024, se
realizd6 de manera virtual una
encuesta de satisfaccion a los
beneficiarios de dicho afio, con la finalidad de conocer su percepcion sobre el apoyo
otorgado por el citado programa, con el objetivo de mejorar la operacién del programa
y los servicios que ofrece la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, a través de la
Direccidn del Seguro de Desempleo, responsable de la operacion.

Las personas beneficiarias por encuestar fueron seleccionadas al azar, de acuerdo
con el tamafio muestra del total de beneficiarios del 2024, el cual fue de 11,310, por lo
que, la muestra fue de 359 personas, quienes participaron en el levantamiento de esta
encuesta, que se realizé del 14 al 30 de abril del afio en curso, a través de formularios de
Google.

Cabe senalar que, para esta muestra aleatoria, Unicamente se utilizé el correo elec-
trénico de los beneficiarios, con base en lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos
Personales, y la informacion recibida, es utilizada unicamente para los fines de esta Eva-
luacién Interna.

La presente encuesta, recabd informacion general de los 359 participantes como lo
es edad, sexo, escolaridad y demarcacion territorial, asimismo, se recopilé informacion
especifica sobre las distintas dimensiones que marcan los Lineamientos Especificos para

45



Disefar y Aplicar Encuestas de Satisfaccion en el Marco de la Evaluacién Interna 2023
de los Programas Sociales de la Ciudad de México, que se clasifican en socioecondémica,
expectativas, imagen del programa, calidad de gestion, calidad del beneficio, contrapres-
tacion, participacion social, satisfaccion y quejas o sugerencias.

En ese sentido, se presenta un resumen de la informacién recabada a través de la
encuesta digital de satisfaccion:

1. Teniendo un total de 359 respuestas, de la encuesta aplicada hubo mayoria en la
participacion de mujeres con un 60.7% y un 39.3% de hombres.

Grafica 6. Distribucion de personas beneficiarias encuestadas por rango de edad.

Fuente: Direccidn General de Empleo, Direccion del Seguro de Desempleo.

2. En cuanto al nivel escolar, el 42.1%, de personas indicaron contar con preparatoria,
el 29.5%, con licenciatura, 20.9% con secundaria; maestria y doctorado el 3.9% y primaria
el 3.6%.

Grafica 7. Distribucion por nivel de escolaridad.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Conrespecto a la residencia de los beneficiarios participantes, se obtuvo que el
18.1% vive en la Alcaldia Miguel Hidalgo, seguido de Iztapalapa con un 12.3%, Gustavo
A. Madero con un 10%, Coyoacdn el 8.1%, en Alvaro Obregén 7.2%, en la Alcaldia Tlal-
pan 6.7%, el 6.1% en Tlahuac e Iztacalco, asi como el 5.3% en las alcaldias Venustiano
Carranza y Xochimilco, en Cuauhtémoc el 4.7%, Benito Juarez un 3.1%, Magdalena
Contreras 2.8%y las alcaldias Azcapotzalco, Cuajimalpa y Milpa Alta con el 1.4% de los
participantes.

4. Enrespuesta a la pregunta inicial de la encuesta sobre el interés del beneficiario

por el programa social fue, en su gran mayoria, por la falta de recursos econémicos
con un 86.6% de las respuestas.

Grafica 9. Interés en Programa Social.

Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 10. Interés en Programa Social. Distribucion por sexo.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.Con respecto al medio por el cual se enteraron de la existencia del programa social,
la gran mayoria mencioné que fue a través de internet (30.1%), el 27% respondié que fue
gracias a familiares o amigos, siguiendo con el 19.5% que fue a través de servidores pu-
blicos y promotores, el 16.4% por redes sociales, por mencionar algunos.

Grafica 11. ;Como se enterd del Programa Social?

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 12. ;Como se enter6 del Programa Social? Distribucion por sexo.

Fuente: Elaboracion propia.

6. Sobre sus expectativas antes de entrar al programa, la respuesta en su mayoria fue
porque creyeron que les ayudaria mucho con un 61.8%, que les ayudaria algo un 28.7%,
que no les ayudaria con el 5% y el 4.5% respondi6 que les ayudaria poco.
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Grafica 13. ;Qué expectativas tenia usted del apoyo que ofrece el Programa Social?

Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 14. ;Qué expectativas tenia usted del apoyo que ofrece el Programa Social? Distribucion por sexo.

Fuente: Elaboracion propia.

7. Con relacién a si el programa cubrio con las expectativas, el 79.1% de los partici-
pantes respondid que si las cumplid, el 18.7% que esperaba masy 2.2% menciond que el
programa cumplié sus expectativas en lo absoluto.

Grafica 15. ;Qué experiencia en el Programa cubri6 sus expectativas?

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 16. ;Qué experiencia en el Programa cubrié sus expectativas? Distribucion por sexo.

Fuente: Elaboracidn propia.

8. Para la calificacion del horario de servicio y atencion de la Dependencia, la res-
puesta fue favorable al ser la respuesta buena con el 91.6%, regular con el 7.2% y malo
con el 1.1% de los participantes.

Grafica 18. ;Como califica el horario de atencién de la Dependencia?

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 18. ;Como califica el horario de atencién de la Dependencia? Distribucién por sexo.

Fuente: Elaboracion propia.
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9. Sobre la opinion de la rapidez en la atencion, la respuesta fue positiva, teniendo un
77.7% de respuestas en bueno, regular con el 20.1% y malo con el 2.2%.

Grafica 19. ;Qué opinién tiene de la rapidez en la atencién de su solicitud?

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 20. ;Qué opinion tiene de la rapidez en la atencion de su solicitud? Distribucién por sexo.

Fuente: Elaboracién propia.

10. En la pregunta que tiene que ver con el trato al solicitar o recibir su apoyo, la res-
puesta también fue favorable con el 90.3% de las respuestas en el rubro bueno, el 7.8%
regular y malo con el 1.9% respuestas.

Grafica 21. ;Como califica el trato al solicitar o recibir su apoyo?

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 21. ;Cémo califica el trato al solicitar o recibir su apoyo?

Fuente: Elaboracion propia.

11.El proceso del tramite de la solicitud para ingresar al programa social fue conside-
rado en su mayoria bueno, con el 79.1% de respuestas, regular con el 18.4% y malo con
el 1.9%.

Grafica 23. ;Como considera el proceso del trdmite de su solicitud para ingresar al programa social?

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 23. ;Coémo considera el proceso del tramite de su solicitud para ingresar al programa social? Distribucién por sexo.

Fuente: Elaboracion propia.
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12. Sobre la consideracion del numero de requisitos que se solicitan para obtener
el apoyo, también se obtuvo una opinion favorable, con el 82.5% de las respuestas en el
rubro de bueno, regular con el 15.3% y malo el 1.9%.

Grafica 24. ;Como considera el nimero de requisitos que se solicitan para obtener su apoyo?

Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 24. ;Como considera el nimero de requisitos que se solicitan para obtener su apoyo? Distribucién por sexo.

Fuente: Elaboracion propia.

13.Con respecto al tiempo de respuesta sobre su estatus de solicitud del programa
social, se indico que el 49.9% fue notificada de 15 a 30 dias, el 27.6% de 2 meses o masy
de menos de 15 dias el 22.6%.

Grafica 25. ;Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa fue aceptada?

Fuente: Elaboracién propia.

53



Grafica 25. ;Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa fue aceptada? Distribucion por sexo.

Fuente: Elaboracion propia.

14. La percepcion del monto que proporciona el programa fue buena en poco mas de
la mitad con un 59.3%, regular con el 35.9% y malo con el 4.7%.

Grafica 26. ;Como califica el monto que le proporciona el programa?

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 27. ; Como considera el mecanismo de cobro por el cual recibe su apoyo? Distribucién por sexo.

Fuente: Elaboracién propia.
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16. En cuanto a la mejora en la calidad de vida después de haber recibido el apoyo, se
identifico que el 58.8% de los participantes mencionan que fue bueno, regular el 38.7% y
malo con el 2.5%.

Grafica 28. ;Como calificaria la mejora en su calidad de vida, después de haber recibido el apoyo?

Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 29. ;Coémo calificaria la mejora en su calidad de vida, después de haber recibido el apoyo? Distribucion por sexo.

Fuente: Elaboracion propia.

17.Las respuestas con relacion al solvento de necesidades como consecuencia del

“"_n

apoyo que otorga el programa fueron favorables, teniendo un 90% de respuestas en “si
y un 10% no.

Grafica 30. ;Usted solvento una necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que otorga el programa?

Fuente: Elaboracién propia.
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17.Las respuestas con relacion al solvento de necesidades como consecuencia del

“"_n

apoyo que otorga el programa fueron favorables, teniendo un 90% de respuestas en “si
y un 10% no.

Grafica 31. ;Usted solvento una necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que otorga el programa? Distribucién por sexo.

Fuente: Elaboracion propia.

18. Sobre las areas en las que se utiliza mayormente el apoyo, el 63.8% de los par-
ticipantes mencionaron que fue para alimentacion, seguido de servicios basicos con el
22.3%, vivienda con el 6.1%, para transportacion el 4.7%, por mencionar algunos.

Grafica 32. ;En qué se utiliza mayoritariamente el apoyo?

Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 33. ;En qué se utiliza mayoritariamente el apoyo? Distribucion por sexo.

Fuente: Elaboracion propia.

56



19. Respecto a si se les ha solicitado participar en actividades no relacionadas con

el Programa Seguro de Desempleo, la mayoria de las respuestas fueron negativas con el
94.45% y un 5.6% informé que si.

Grafica 34. ;Se le solicit6 participar en actividades no relacionadas con el programa Seguro de Desempleo?

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 35. ;Se le solicitd participar en actividades no relacionadas con el programa Seguro de Desempleo? Distribucion por sexo.

Fuente: Elaboracion propia.

20. Con respecto a que, si personal de la Secretaria ha solicitado dinero o algun tipo

de gratificacién por realizar el tramite, el 99.2% de los participantes menciond que no, y
sé6lo el 0.8% que si.

Grafica 36. ;El personal de la Secretaria de Trabajo y Fomento al empleo le ha solicitado dinero u otro tipo de gratificacién para realizar
su tramite?

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 37. ;El personal de la Secretaria de Trabajo y Fomento al empleo le ha solicitado dinero u otro tipo de gratificacién para realizar
su tramite? Distribucion por sexo.

Fuente: Elaboracion propia.

21.Sobre el cuestionamiento que tiene que ver con el beneficio del programa social
para la convivencia familiar y comunitaria, el 83.3% menciond que si favorecié dicha con-
vivencia.

Grafica 37. ;Usted considera que participar en el programa Seguro de Desempleo ha favorecido su convivencia familiar y comunitaria?

Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 38. ; Usted considera que participar en el programa Seguro de Desempleo ha favorecido su convivencia familiar y comunitaria?
Distribucion por sexo.

Fuente: Elaboracion propia.
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22.En cuanto a la atencidn recibida por parte del personal del programa Seguro de
Desempleo, el 56% de la respuesta fue muy satisfecho, satisfecho con el 37.9%, indiferen-
te 3.1%, muy insatisfecho 1.7% e insatisfecho el 1.4%.

Grafica 39. ;Qué tan satisfecho esta con la atencion recibida por parte del personal del programa Seguro de Desempleo?

Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 40. ; Qué tan satisfecho esta con la atencién recibida por parte del personal del programa Seguro de Desempleo? Distribucion
por sexo.

Fuente: Elaboracion propia.

23. Respecto a la satisfaccion con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar
parte del programa, las respuestas fueron del 43.2% muy satisfecho, el 47.4% satisfecho,
el 5% indiferente, el 3.1% insatisfecho y 1.4% muy insatisfecho.

Grafica 41. ;Qué tan satisfecho esta con la atencién recibida por parte del personal del programa Seguro de Desempleo?

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 42. ;Qué tan satisfecho esta con la atencién recibida por parte del personal del programa Seguro de Desempleo? Distribucion
por sexo.

Fuente: Elaboracion propia.

24. Con respecto a la satisfaccion de la labor de los servidores publicos encargados
de implementar el programa, las respuestas indicaron que el 51.5% qued6 muy satisfe-
cho, el 40.9% satisfecho, el 3.9% indiferente, el 2.2% insatisfecho y 1.4% muy insatisfecho.

Grafica 43. ;Qué tan satisfecho esta con la labor de los servidores publicos encargados de implementar el programa?por sexo.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 44. ;Qué tan satisfecho esta con la labor de los servidores publicos encargados de implementar el programa? Distribucion
por sexo.

Fuente: Elaboracion propia.
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25.En cuanto a la valoracién general del programa las respuestas fueron positivas en
su mayoria, donde el 45.7% de los participantes dieron la puntuacion maxima de 10y solo
el 1.7% la minima con 1 punto.

Grafica 45. ;Qué valoracion en general le da al Programa?

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 46. ;Qué valoracion en general le da al Programa? Distribucién por sexo.

Fuente: Elaboracion propia.

26.En cuanto a si recomendaria a algun familiar o conocido el incorporarse al pro-
grama, tuvimos un 84.1% que definitivamente lo haria, el 14.2% probablemente, el 1.1,
probablemente no y 1.1% definitivamente no lo recomendaria.

Grafica 47. ;Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa?

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 48. ;Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa? Distribucién por sexo.

Fuente: Elaboracion propia.

27.Respecto a la satisfaccidon con el monto entregado por el programa, el 49% de los
participantes indicé estar satisfechos, el 32% totalmente satisfechos, el 9.7% insatisfe-
chos, el 6.1% indiferente y el 3.1% totalmente insatisfecho.

Grafica 49. ;Usted se encuentra satisfecho con el monto entregado por el programa?

Fuente: Elaboracidn propia.

Grafica 50. ;Usted se encuentra satisfecho con el monto entregado por el programa?

Fuente: Elaboracion propia.
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28. Sobre las recomendaciones generales que se sugieren para mejorar el programa
destacan el tener mas convocatorias durante el afio, ampliar el tiempo de apoyo y numero
de beneficiarios, asimismo, existen comentarios de agradecimiento por el apoyo o que no
se sugiere alguna mejora.

Con base en la informacion obtenida a través de las respuestas de los 359 beneficia-
rios que participaron en la aplicacion de la encuesta de satisfacciéon, podemos concluir
que, se ha logrado uno de los principales objetivos del programa, que es disminuir la
desigualdad en el nimero de beneficiarios apoyados, teniendo un 60.7% de mujeres que
participaron en la encuesta, lo que nos permite, a futuro, fomentar la reinsercién laboral
de las mujeres y con ello, a largo plazo, a reducir la brecha en materia de empleos iguali-
tarios para hombres y mujeres.

Asimismo, notamos que la mayor parte de los beneficiarios, se encuentran desem-
pleados teniendo un nivel académico de preparatoriay licenciatura, y que la principal cau-
sa de solicitar el apoyo del programa social es por la falta de recursos econémicos por
pérdida de empleo, apoyo que solicitan mayormente, gracias a la difusion que se realiza
a través de internet o por familiares y amigos.

Ademas, se pudo constatar que este programa social es muy bien aceptado por la po-
blacién que reside en la Ciudad de México, en razén de que cumple con las expectativas
de los beneficiarios y manifiestan que en general, la operacién del programa es aceptable,
por el monto otorgado, los horarios y calidad en la atencidn, el proceso de ingreso, los
requisitos y el tiempo de respuesta, lo que lleva a concluir que el haber obtenido el seguro
de desempleo ayuda a solventar las necesidades de los beneficiarios, sin embargo, es im-
portante resaltar que, los beneficiarios mencionan que el apoyo econdémico es utilizado
mayormente para alimentacion y no para los gastos que implica la busqueda de empleo.

Por otro lado, se debe destacar el hecho de que los beneficiarios consideran que rea-
lizar cursos de capacitacion son actividades que no estan relacionadas con el programa
social, lo cual es un requisito de permanencia establecido en las Reglas de Operacion.

Finalmente, las sugerencias de mejora de los beneficiarios versan en que exista un
mayor numero de convocatorias, que se incremente el monto del apoyo y que la cobertura
del programa sea mayor y asi lograr beneficiar a mas ciudadanos.
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Tabla 20. Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora.

CATEGORIAS

AREAS DE MEJORA

UNIDAD RESPONSABLE DEL

SUGERENCIAS DE MEJORA CUMPLIMIENTO

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE VERIFICACION

1. DIAGNOSTICO Y PLANEACION

1.1 PLANIFICACION INTERNA
Y CALENDARIZACION

1.2 DIFUSION DEL PROGRAMA.

1.1.1 DADOS LOS HALLAZGOS IDENTIFI-
CADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO
DE EVALUACION, SE RECOMENDARA,
FORTALECER FORMATOS Y HERRAMIEN-
TAS DE PLANEACION ADECUADOS QUE
PERMITAN UNA MEJOR ALINEACION
CON LAS REGLAS DE OPERACION
VIGENTES DEL PROGRAMA SOCIAL,
AS[ COMO MEJORAR EL DIAGNOSTICO
SITUACIONAL, LA PROGRAMACION OPE-
RATIVA'Y EL SEGUIMIENTO DE METAS,
ESTABLECIENDO UN CRONOGRAMA CON
PROYECTOS Y FECHAS CLAVES, ASE-
GURANDO UNA MAYOR ARTICULACION
ENTRE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA,
SU OPERACION Y LOS RESULTADOS
ESPERADOS.

1.2.1 CON EL FIN DE MEJORAR E INCIDIR
DE MANERA POSITIVA EN EL PROGRAMA
SOCIAL, AMPLIAR LA ESTRATEGIA DE
DIFUSION EN DIVERSOS MEDIOS INCLU-
YENDO FiSICOS, COMO FOROS PUBLICOS
Y ESPACIOS COMUNITARIOS, DIFUN-
DIENDO CALENDARIO DE ACTIVIDADES,
FECHAS Y PROCESOS PARA REALIZAR LA|
SOLICITUD AL PROGRAMA.

COORDINACION DE EVALUACION
Y SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS /
DIRECCION EJECUTIVA DEL SEGURO
DE DESEMPLEO.

CORTO, EJERCICIO
FISCAL 2025.

PROGRAMA ANUAL
DE TRABAJO 2025.

REGLAS DE OPERACION.

REGISTROS ADMINISTRATIVOS
INTERNOS.

MEDIOS DE DIFUSION
UTILIZADOS.

2. OPERACION, PRODUCCION Y
ENTREGA DE TRANSFERENCIAS,
BIENES Y SERVICIOS.

2.1 MECANISMOS
DE ATENCION Y ENTREGA.

2.2 CAPACITACION.

2.3 DIFUSION Y ACCESIBILIDAD
A LA PLATAFORMA.

2.1.1 FORTALECER EL SEGUIMIENTO DEL
CUMPLIMIENTO EN LOS REQUISITOS
DE MANERA QUE SE SIMPLIFIQUEN LOS
PROCESOS DE ATENCION, Y SE CONCLU-
YAN EN LOS PLAZOS DETERMINADOS.
2.1.2 CONTINUAR PERFECCIONANDO
LOS MECANISMOS DE ENTREGA DE
APOYOS A PERSONAS SOLICITANTES
QUE RESULTEN BENEFICIARIAS, CON HO-
RARIOS ESTABLECIDOS ACORDE A LAS
NECESIDADES DEL PROGRAMA Y LAS
MINISTRACIONES CORRESPONDIENTES.

2.2.1 CAPACITACION CONTINUA DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
VINCULADAS AL AREA OPERATIVA DEL
PROGRAMA.

2.3.1 DISENAR Y DIFUNDIR GUIAS
DE APOYO VISUALES DIGITALES E
IMPRESOS EN LENGUAJE CLARO Y DE
FACIL LECTURA, QUE FACILITEN EL
ACCESO, NAVEGACION Y COMPRENSION
DE LA PLATAFORMA DE REGISTRO DEL
PROGRAMA, PARA REDUCIR LA BRECHA
DIGITAL, Y MEJORAR LA ACCESIBILIDAD
A LA PLATAFORMA DE LA POBLACION
SOLICITANTE, ASEGURANDO UNA
MAYOR EQUIDAD EN EL ACCESO A LA
CONVOCATORIA Y A LOS BENEFICIOS
DEL PROGRAMA.
SEGUIMIENTO MAS PUNTUAL DE LA
SITUACION DE PERSONAS BENEFICIA-
RIAS, POSTERIOR AL OTORGAMIENTO
DEL RECURSO.

DISENAR, VALIDAR Y DIFUNDIR
MATERIALES DE APOYO DIGITALES,
VISUALES E IMPRESOS EN LENGUAJE
CLARO E INCLUSIVO QUE FACILITEN EL
ACCESO, NAVEGACION Y COMPRENSION
DE LA PLATAFORMA DE REGISTRO DEL
PROGRAMA.

DIRECCION EJECUTIVA DEL SEGURO
DE DESEMPLEO / COORDINACION
DE APOYO A ESTUDIOS DEL TRABA-
JO Y COMUNICACION.

CORTO

ACTAS DE REUNION Y MINUTAS
DE TRABAJO, CON ACUERDOS
SOBRE LA OPERACION.

REPORTES DE CURSOS, LISTAS
DE ASISTENCIA.

PUBLICACIONES EN SITIO
WEB Y REDES SOCIALES DE LA
SECRETARIA Y DEL PROGRAMA

SOCIAL.

REGISTROS ADMINISTRATIVOS
INTERNOS.
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3. COBERTURA, METAS, MONTOS|
Y/0 PRESUPUESTO.

3.1 REDUCCION PRESUPUESTAL
Y COBERTURA.

ANALIZAR IMPACTO DE LA REDUCCION
PRESUPUESTAL Y AJUSTAR CRITERIOS
PARA PRIORIZAR.
ANALIZAR CAUSAS DE ESTA CONCEN-
TRACION Y CONSIDERAR ESTRATEGIAS
PARA UNA COBERTURA TERRITORIAL
MAS EQUILIBRADA.

DIRECCION EJECUTIVA DEL SEGURO
DE DESEMPLEO.

MEDIANO.

REGISTROS
ADMINISTRATIVOS INTERNOS.

4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO
DE LAS ACTIVIDADES.

4.1 CANALIZACION Y SEGUI-
MIENTO.

4.1.1 SEGUIMIENTO MAS PUNTUAL DE
SITUACION DE PERSONAS BENEFICIA-
RIAS, POSTERIOR AL OTORGAMIENTO
DEL RECURSO; ORIENTACION Y ACOMPA-
NAMIENTO ENFOCADO EN VINCULACION
LABORAL EFECTIVA.

DIRECCION EJECUTIVA DEL SEGURO
DE DESEMPLEO / AREA DE VINCULA
CION LABORAL.

CORTO.

5. SATISFACCION DE PERSONAS
USUARIAS Y BENEFICIARIAS.

5.1 PARTICIPACION EN LA
MEJORA DEL PROGRAMA.

5.1.1 HABILITAR BUZON DIGITAL
PERMANENTE Y ACCESIBLE DE QUEJAS,
SUGERENCIAS Y COMENTARIOS, CON
LA FINALIDAD DE FORTALECER EL COM-
PONENTE DE ATENCION CIUDADANA,
APORTAR INFORMACION CLAVE PARA
LA MEJORA CONTINUA DEL PROGRAMA
Y LA DETECCION TEMPRANA DE
NECESIDADES NO ATENDIDAS, ASi COMO
TRADUCIRSE EN MEJORAS OPERATIVAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMUNICACION
CON LAS PERSONAS BENEFICIARIAS.
5.1.2 MEJORAR LOS CANALES DE
ATENCION Y COMUNICACION CON LAS
PERSONAS USUARIAS Y BENEFICIARIAS
MEDIANTE UN CHAT O REDES SOCIALES
INSTITUCIONALES.

5.1.3 INCORPORAR EN LA ENCUESTA
DE SATISFACCION A PERSONAS
BENEFICIARIAS APARTADO QUE PERMITA
IDENTIFICAR CUAL FUE EL ASPECTO MAS
DIFICIL O COMPLICADO DURANTE EL
PROCESO DE REGISTRO AL PROGRAMA,
ASi COMO REALIZAR LA APLICACION
DE LAS ENCUESTAS POSTERIOR A
LA ENTREGA DE APOYOS, CON EL
OBJETIVO DE FACILITAR EL PROCESO
DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
Y FORTALECER LA ESTRATEGIA DE
ACERCAMIENTO CON LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS. TAMBIEN PERMITE A
LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
ENCARGADAS DE LA OPERACION DEL
PROGRAMA, OPTIMIZAR TIEMPOS Y
RECURSOS.

DIRECCION EJECUTIVA DEL SEGURO
DE DESEMPLEO / COORDINACION
DE APOYO A ESTUDIOS DEL TRABA-
JO Y COMUNICACION.

LARGO.

REGISTROS MENSUALES O
TRIMESTRALES DE ENTRADAS
RECIBIDAS EN EL BUZON, SISTE-
MATIZADAS POR CATEGORIA O
TIPO DE COMENTARIO.
ENCUESTAS DE SATISFACCION/
EVALUACION INTERNA 2026.
REGISTROS ADMINISTRATI-

VOS INTERNOS.

6. RESULTADOS DEL PROGRAMA,

6.1 REINSERCION LABORAL
EFECTIVA.

6.1.1 DAR SEGUIMIENTO MAS PUNTUAL
A BENEFICIARIOS COLOCADOS,
ESTABLECER UN MECANISMO DE
MONITOREO SISTEMATICO PARA
IDENTIFICAR Y DAR SEGUIMIENTO A LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS QUE LOGREN
COLOCARSE EN EL MERCADO LABORAL
FORMAL O INFORMAL DESPUES DE
RECIBIR EL APOYO, QUE PERMITA CO-
NOCER EL PORCENTAJE DE PERSONAS
BENEFICIARIAS QUE, EN UN PERIODO
DETERMINADO POSTERIOR AL EGRESO
DEL PROGRAMA (POR EJEMPLO, 3,6 O
12 MESES), LOGRARON INTEGRARSE
NUEVAMENTE AL AMBITO LABORAL.
ASIMISMO, IDENTIFICAR SI EXISTE UNA
RELACION ENTRE LAS PERSONAS QUE
ASISTIERON A TALLERES O CURSOS Y SU
REINSERCION POSTERIOR.

DIRECCION EJECUTIVA DEL SEGURO
DE DESEMPLEO / AREA DE VINCULA
CION LABORAL.

MEDIANO.

REGISTROS ADMINISTRATIVOS
INTERNOS.
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VII. Anexos
Anexo 1. Encuesta de apreciacion del programa “Seguro de Desempleo”

PROGRAMA DE SEGURO DE DESEMPLEO
ENCUESTA DE SATISFACCION DE BENEFICIARIOS

Dependencia Responsable del Programa. Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.

Fecha

Hora de Inicio

Hora de término

Observaciones

Su opinién es importante para nosotros, por lo que les solicitamos que respondan esta encuesta que nos per-
mitird conocer su percepcion sobre el apoyo otorgado por Seguro de Desempleo con el objetivo de mejorar los
servicios que ofrece la Secretaria.

Socioeconémicas

Edad (Afios Género Nivel Escolar Alcaldia donde vive
Cumplidos)

1.Mujer 1.Sin estudios.

2. Hombre 2.Primaria.
3.Secundaria.

4. Preparatoria.

5. Licenciatura.

6. Maestria o Doctorado.

Expectativas

¢Por qué se interesé en ser beneficiario del programa social? Falta de recursos econémicos.

Para mejorar la calidad de vida.
Recomendacién de un familiar o amigo.
Otros. Especifique:

¢Como se enterd de la existencia del programa? Familiares o amigos.

Servidores Publicos y Promotores.
Propaganda impresa.

Internet.

Television.

Redes Sociales.

Radio.

Medios de Comunicacién impresos (revistas, periédicos,
etc.)

Participando en otro programa social.
Otro. Especifique:

Antes de entrar al programa, ;Qué expectativas tenia usted del apoyo | Que me ayudaria mucho.
que ofrece? Que me ayudaria en algo.
Que me ayudaria poco.
Que no me ayudaria.
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¢Su experiencia en la participacién del programa cubrié sus expecta-
tivas?

Las cumplio
Esperaba mas.
No las cumplié en lo absoluto.

Calidad de la Gestion

¢Cémo califica el horario de servicio y atencién de la Dependencia? Bueno.
Regular.
Malo.
¢Qué opinidn tiene de la rapidez en la atencion de su solicitud? Bueno.
Regular.
Malo.
¢Cémo califica el trato al solicitar o recibir su apoyo? Bueno.
Regular.
Malo.
¢Coémo considera el proceso del tramite de su solicitud para ingresar | Bueno.
al programa social? Regular.
Malo.
¢Cémo considera el niimero de requisitos que se solicitan para obtener | Bueno.
su apoyo? Regular.
Malo.

¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al
programa fue aceptada?

Menos de 15 dias.
De 15 a 30 dias.
2 meses 0 mas.

Calidad del Beneficio

¢Cémo califica el monto que le proporciona el programa? Bueno.
Regular.
Malo.

¢Como considera el mecanismo de cobro por el cual recibe su apoyo? | Bueno.
Regular.
Malo.

¢Coémo calificaria la mejora en su calidad de vida, después de haber | Bueno.

recibido el apoyo? Regular.
Malo.

¢Usted solvento una necesidad como consecuencia de recibir el apoyo | Si.

que otorga el programa? No.

¢En qué se utiliza mayoritariamente el apoyo? Transporte.
Alimento.
Vivienda.

Servicios basicos.
Otros. ¢Cual?

Contraprestacion

Durante su permanencia en el programa, ¢ se le ha solicitado participar
en actividades no relacionadas con el programa Seguro de Desem-
pleo?

Si. ¢En qué actividades?
No.

¢El personal de la Secretaria de Trabajo y Fomento al empleo le ha
solicitado dinero u otro tipo de gratificacion para realizar su tramite?

Si. Nombre del personal que le condicioné el apoyo.

No.

Participacion y Cohesion Social

¢Usted considera que participar en el programa Seguro de Desempleo
ha favorecido su convivencia familiar y comunitaria?

Satisfaccion

¢Qué tan satisfecho esta con la atencion recibida por parte del perso-
nal del programa Seguro de Desempleo?

Muy satisfecho.
Satisfecho.
Indiferente.
Insatisfecho.
Muy insatisfecho.
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¢Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo
para formar parte del programa?

Muy satisfecho.
Satisfecho.
Indiferente.
Insatisfecho.
Muy insatisfecho.

¢Qué tan satisfecho esta con la labor de los servidores publicos encar-
gados de implementar el programa?

Muy satisfecho.
Satisfecho.
Indiferente.
Insatisfecho.
Muy insatisfecho.

Del 1 al 10, ;Qué valoracién en general le da al programa?

Siendo 1 la calificacién mas baja y 10 la mas alta.

¢Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa?

Definitivamente.
Probablemente.
Probablemente no.
Definitivamente no.

¢Usted se encuentra satisfecho con el monto entregado por el progra-
ma?

Totalmente satisfecho.
Satisfecho.

Indiferente.
Insatisfecho.
Totalmente Insatisfecho.

Quejas o sugerencias

Indique sus sugerencias de mejora o quejas del Programa Seguro de
Desempleo.

jAgradecemos su participacion!
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