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La presente evaluacion ha sido realizada por el equipo de la Coordinacion
de Evaluacion y Seguimiento de Programas de la Secretaria de Trabajo
y Fomento al Empleo, en estrecha colaboracion con la Direccion General de Economia
Social y Solidaria. Gracias a este trabajo conjunto, ha sido posible llevar

a buen término esta publicacion.

Reconocemos de manera especial el compromiso y la dedicacion del equipo
evaluador, asi como de las y los trabajadores que integran esta Secretaria, quienes con
su esfuerzo cotidiano hacen posible que los procesos de evaluacién y seguimiento
generen resultados concretos y utiles para la mejora de las politicas publicas.

Este ejercicio también busca visibilizar y valorar el trabajo de quienes, desde

cada area de la Secretaria, contribuyen a que los programas sociales lleguen

a la poblacion que mas los necesita.

A las y los trabajadores, nuestro sincero agradecimiento.

Seguimos construyendo, colectivamente, la utopia laboral que sofiamos.

Coordinador de Evaluacion y Seguimiento de Programas
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
Junio de 2025
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|. Introduccion

| mercado laboral de Ia
Ciudad de México se caracte-
riza por la diversidad de sus
actividades productivas y su
elevada densidad poblacional. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupaciony Em-
pleo (ENOE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), al cuarto trimes-
tre de 2024, la capital del pais registré una Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) de
5,218,209 personas, compuesta por un 47.6% de mujeres y un 52.4% de hombres. En el
mismo periodo, la Poblacién Ocupada (PO) fue de 5,010,045, manteniendo una distribu-
cion similar: 47.8% mujeres y 52.2% hombres. Esta cifra posicion6 a la Ciudad de México
como la segunda entidad con mayor numero de personas ocupadas en el pais, después
del Estado de México.

Al cierre de 2024, los sectores econdmicos que concentraron el mayor nimero de
personas ocupadas en la ciudad fueron: el comercio (1,027,101 personas), los servicios
profesionales, financieros y corporativos (866,689 personas) y los servicios diversos
(591,022 personas), lo cual confirma el perfil marcadamente terciario de la economia
capitalina, donde las actividades comerciales y de servicios se mantienen como los prin-
cipales generadores de empleo.

La poblacién desocupada al cierre de 2024 fue de 208,164 personas, lo que represen-
ta una reduccion del 12.7% respecto a 2018. La desocupacion tuvo un ligero repunte del



9.9%, respecto al afo anterior, no obstante, la cifra permanece por debajo de los niveles
alcanzados durante la emergencia sanitaria, lo que evidencia una recuperacion gradual
del mercado laboral capitalino.

Entre 2015y noviembre de 2024, la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE)
apoy6 a 7,934 cooperativas mediante tres programas: el Programa de Apoyo al Desarro-
llo de Sociedades Cooperativas (2015-2018), el Programa de Promocién, Constitucion y
Fortalecimiento de Empresas Sociales y Solidarias (2019-2021), y el programa Economia
Social de la Ciudad de México (2022-2024).

No obstante, persisten desafios estructurales. La poblacion ocupada en condiciones
de informalidad fue de 2,278,232 personas, lo que representa una tasa del 45.5%, inferior
al promedio nacional, pero que sigue evidenciando la segmentacion del mercado laboral
y la limitada cobertura de empleos formales. Aunque entre 2018y 2024 el numero absolu-
to de personas en informalidad aumento, la Tasa de Informalidad Laboral (TIL) descendié
de 48.9% a 45.5%, lo que refleja una disminucion relativa de este fendmeno respecto al
total de la poblacion ocupada.

En este contexto, la evaluacion de politicas publicas constituye una practica funda-
mental para fortalecer la gestién gubernamental. A través de procesos sistematicos y
metodolégicamente sustentados, se analizan la pertinencia, eficacia, eficiencia, sosteni-
bilidad e impacto de las medidas implementadas, permitiendo identificar areas de opor-
tunidad, y, a partir de la evidencia generada sobre su disefio, implementacién y resultados,
impulsar la toma de decisiones futuras del disefio y operacién de los programas evalua-
dos, necesarias encaminadas a su mejora continua en beneficio de la poblacion.

En México, al igual que en otros paises con sistemas democraticos, se han impulsado
politicas publicas basadas en evidencia que incorporan, ademas de indicadores financie-
ros y de gestion, informacion sobre el desempefio de las acciones gubernamentales, para
dar muestra de sus resultados y su nivel de eficacia y efectividad. Esto implica no solo
generar informacion sobre la cuantificacién del gasto, sino también conocer cuales son
los resultados de la medida en que se optimizan los recursos utilizados.

De acuerdo con el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos, se sientan las bases para el establecimiento de un presupuesto basado en resultados,
al senalar que los tres 6rdenes de gobierno deberan administrar los recursos econémicos
del Estado con eficiencia, eficacia, economia transparencia y honradez, para la satisfaccion
de los objetivos a los que estan destinados. Ademas, los resultados del ejercicio de dichos
recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la
Federacion y las entidades federativas. Para ello, en la Ciudad de México el Consejo de Eva-



luacién de la Ciudad (EVALUA)
-organismo auténomo, técnico
y colegiado- sera el encargado
de la evaluacion de las poli-
ticas, programas y acciones
que implementen los entes de
la administracion publica y las
alcaldias como lo establece el
articulo 47 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de Méxi-
co.

Asimismo, el articulo 53
de la Ley del Derecho al Bien-
estar e lgualdad Social para
la Ciudad de México (LDBIS
CDMX) sefiala que todo pro-
grama social estara regulado
por Reglas de Operacion y de-
bera contar con al menos una
denominacién oficial, un diagndstico, justificacion, objetivos y metas de impacto general
y especificas, estrategias y lineas de accion e indicadores, criterios de seleccion de perso-
nas beneficiarias, asi como un sistema de monitoreo y evaluacion de su funcionamiento
y resultados; e incluir la institucidn o instituciones responsables de su implementacién y
modo de coordinacion.

La presente Evaluacion Interna es un proceso que deben realizar anualmente los en-
tes de la Administracion Publica y las Alcaldias que ejecuten programas en materia de
desarrollo econdmico, social, urbano, rural, seguridad ciudadana y medio ambiente, de
conformidad con el articulo 4° de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México. Asimismo,
se sustenta en los lineamientos establecidos por el Consejo de Evaluacion, conforme al
acuerdo CECM/11S0/04/2024.

La integracién del documento, se realiz6 por parte de la Coordinacién de Evaluacion
y Seguimiento de Programas, en colaboracion con las con las personas servidoras pu-
blicas de las Unidades Administrativas responsables ejecutoras de los programas de la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo. La evaluacion se centra en tres programas
sociales operados durante el ejercicio fiscal 2024: “Seguro de Desempleo’,” Fomento al

Trabajo Digno” y “Economia Social de la Ciudad de México".
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Se lleva a cabo un analisis que parte de los indicadores de resultados, la informacion
de referencia y presupuestal (Informacién cuantitativa) y se complementa con los datos
obtenidos durante la gestion y operacion de los programas, que reflejan la evolucion de
los resultados de sus indicadores, asi como la percepcion y opiniones de las personas
servidoras publicas involucradas en los aspectos estratégicos del programa (informacién
cualitativa), ademas de la aplicacién de encuestas de satisfaccién que permiten medir
y estudiar el impacto de los programas en las personas beneficiarias de los Programas
Sociales que ejecuto la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo durante el Ejercicio
Fiscal 2024.

Con base en lo anterior, se realizan una serie de hallazgos, en los cuales se deben
identificar cuales son las fortalezas, las debilidades y las areas de oportunidad, ya que
en base a ello, se efectian recomendaciones y propuestas de mejora con el fin de incidir
de manera positiva en el disefio y operacion de los programas sociales ejecutados por
los entes de la Administracion Publica y de las alcaldias, en los ambitos de diagnéstico y
planeacion, en la operacion, produccidn y entrega de transferencias, bienes y servicios, en
la cobertura, metas, montos y/o presupuesto, en el seguimiento y monitoreo de las activi-
dades, en la satisfaccion de personas beneficiarias y en los resultados de los programas.

Los resultados de la presente evaluacién interna forman parte de un ejercicio de
analisis, que incluye todos los elementos previamente mencionados, para la generacion
de informacion, y sistematizacion que han dado como resultado este documento que
pretende ser un registro inmediato que contribuya a los trabajos de planeacion para el
siguiente ejercicio fiscal, ademas de que permita medir el avance en la efectividad de las
acciones que desde la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo se realizan, con el fin
de mejorar los detalles de su planeacién, implementacion, operacion y obtener resultados
positivos en beneficio de las y los habitantes de la Ciudad de México en edad laboral,
contribuyendo a una mejora en su calidad de vida y al crecimiento de las tasas de empleo
y ocupacion.



II. Objetivos y estrategia
metodoldgica



a presente evaluacion interna tiene por objetivo realizar un analisis exhaustivo del
ejercicio de los programas sociales operados por la Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo: “Seguro de Desempleo”, Fomento al Trabajo Digno” y “Economia Social de la
Ciudad de México” durante el afio 2024, asegurando la generacion de informacion publica
relevante que permita detectar las areas de mejora de dichos programas.

La metodologia utilizada se encuentra basada en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2025 de los Programas Sociales de la Ciudad de México ejercidos durante el afio
2024, los cuales fueron aprobados y emitidos por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad
de México. Los resultados de esta evaluacion deben traducirse en un informe, redactado
por el area responsable de su realizacion.

El informe esta compuesto por tres modulos. El primero, producira informacién cuan-
titativa, que contiene la evolucion y mediciones mas relevantes, como las concernientes
al presupuesto, las metas, la cobertura, los indicadores de fin y proposito, entre otras.
Por otro lado, el segundo mdédulo contiene un analisis cualitativo, caracterizado por la
generacion de informacion clave del programa, mediante la obtencién de informacion del
proceso de planeacion, el diagndstico, la operacion y los resultados de la intervencidn,
proporcionada por la perspectiva de las personas servidoras publicas encargadas del
manejo de los programas sociales. Mientras que la parte final del informe, se presenta
informacion relevante sobre la satisfaccion de las personas usuarias y beneficiarias del
programa, misma que fue recabada mediante una encuesta disefiada bajo los “Linea-
mientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion en el marco de la
Evaluacion Interna 2023 de los programas sociales de la Ciudad de México”, de igual
forma emitidos por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México, dando el acompa-
famiento necesario durante su formulacién.

Para la construccion de la evaluacién interna se realizd un ejercicio de analisis de la
informacién presentada en los tres modulos anteriormente mencionados, en conjunto
por la Coordinacion de Evaluacion y Seguimiento de Programas y las Direcciones Genera-
les encargadas de los programas sociales, la Direccion General de Empleo y la Direccién
General de Economia Social y Solidaria, a través de su personal operativo y de estructura,
con los cuales se realizé una serie de mesas de trabajo con el fin de intercambiar opinio-
nesy se llegé a acuerdos sobre los puntos de mejora de los programas sociales.

Este informe permite generar informacion relevante y fiable de los programas socia-
les, que permita realizar una reflexion sobre los aciertos y areas de oportunidad de cara
a los préximos afnos, todo con el fin de mejorar los procesos de gestion y operacion de
estos, y se pueda percibir un impacto positivo en la calidad de vida de las y los habitantes

de la Ciudad de México.
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I1l. Modulo
de indicadores de resultado

1.1 Nombre del programa social
“Economia Social de la Ciudad de México” 2024.

1.2  Unidades responsables

La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo es la dependencia responsable de la eje-
cucion del programa a través de la Direccion General de Economia Social y Solidaria. La
unidad administrativa responsable de la ejecucién del gasto sera la Direccion General de
Economia Social y Solidaria y como unidades administrativas responsables de la ope-
racion de los Subprogramas se encuentran la Direccion de Fomento al Cooperativismo
a cargo de los Subprogramas “Impulso Popular” y “Creacion de Empresas Sociales” y
la Direccion de Atencién a Cooperativas a cargo del Subprograma “Fortalecimiento de
Empresas Sociales”.
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1.3 Ano de inicio del programa
2022

1.4 Ultimo afio de operacion
No aplica.

1.5 Objetivos

Objetivo general

Contribuir a la promocidn, integracién y consolidacién de sociedades cooperativas basa-
das en principios democraticos, solidarios, participativos y de reciprocidad, mediante el
otorgamiento de transferencias monetarias y servicios que faciliten su establecimiento
formal, asi como el mejoramiento de sus condiciones de gestion y productividad. El pro-
posito es fomentar el crecimiento de economias inclusivas que respondan a las nece-
sidades de una poblacion en constante aumento, generando opciones de inclusion pro-
ductiva y laboral que garanticen el acceso al derecho a un empleo digno. Asimismo, se
busca propiciar el desarrollo econémico sustentable de las personas trabajadoras de la
Ciudad de México, mediante apoyos dirigidos a hasta ocho mil 291 personas que deseen
constituirse formalmente o que ya operen bajo la figura legal de Sociedad Cooperativa,
asi como a personas beneficiarias que faciliten servicios al programa’.

Objetivos especificos:

En el Subprograma “Impulso Popular”, se busca apoyar a al menos mil 400 personas
fisicas, integrantes de hasta 28 Sociedades Cooperativas formalmente constituidas, con-
formadas por un minimo de 50 personas, preferentemente en situacién de subocupacion,
empleo informal o precario, que pertenezcan a organizaciones con intereses comunes y
se rijan por principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propdsito de
satisfacer necesidades individuales y colectivas. Para ello, se otorgara un Apoyo Econé-
mico Directo, por una sola ocasién, de hasta $800,000.00 (ochocientos mil pesos 00/100
M.N.), con el objetivo de contribuir al fortalecimiento y la permanencia de estas coopera-
tivas. Asimismo, se brindara asistencia técnica especializada para mejorar y consolidar
su proyecto productivo, promoviendo asi un desarrollo econémico sustentable?.

En el Subprograma “Creacion de Empresas Sociales” se busca apoyar al menos a
dos mil 955 personas, preferentemente en situacion de subocupacion, empleo informal

" Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Primera Modificacion a las Reglas de Operacion “Economia Social de la Ciudad de México”
2024. Organo de Difusién del Gobierno de la Ciudad de México. https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
3d74be756df7d3fd0a27b4b722203825.pdf
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0 precario, que pertenezcan a organizaciones con intereses comunes y que se rijan por
principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propdsito de satisfa-
cer necesidades tanto individuales como colectivas. Este apoyo se brindara mediante
la constitucion legal de hasta 591 Sociedades Cooperativas que desarrollen actividades
de produccion, distribucion, comercializacion o consumo de bienes y/o servicios en la
Ciudad de México, bajo un esquema solidario de participacion en la toma de decisiones
y reparto de utilidades, con domicilio fiscal y comercial en la Ciudad de México. Cada
cooperativa podra recibir un apoyo econémico, directo e indirecto, por un monto total
de hasta $80,000.00 (ochenta mil pesos 00/100 M.N.), con el objetivo de contribuir a su
constitucion formal y convertirse en una fuente de inclusion productiva y laboral para
sus integrantes. Asimismo, se ofrecera asistencia técnica especializada para mejorar y
consolidar su proyecto productivo, promoviendo un desarrollo econdmico sustentable.

En el Subprograma “Fortalecimiento de Empresas Sociales” se busca apoyar al menos
a tres mil 888 personas, mediante el fortalecimiento de hasta 486 cooperativas, integra-
das por ocho personas cada una, con domicilio fiscal y comercial en la Ciudad de México,
que desarrollen actividades de produccion, distribucion, comercializacion o consumo de
bienes y/o servicios en la capital. El apoyo se otorgara a través de un Apoyo Econémico
Directo por un monto total de hasta $120,000.00 (ciento veinte mil pesos 00/100 M.N.)
por cooperativa, con el objetivo de contribuir a su fortalecimiento e incidir en su perma-
nencia. Asimismo, se brindara asistencia técnica especializada para mejorar y consolidar
su proyecto productivo, promoviendo un desarrollo econdmico sustentable, conforme a
lo establecido en la convocatoria emitida para tal efecto3.

1.6 Descripcion de las estrategias

El programa conté con estrategias de difusion en las 16 demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, especificamente a través de las Direcciones de Fomento Econémico
u homdlogas, mediante sesiones informativas y la distribucion de folleteria con informa-

2Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Aviso por el que se realiza la segunda modificacion a las Reglas de Operacion del Programa
“Economia Social de la Ciudad de México” 2024. https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/3d74be756df7d-
3fd0a27b4b722203825.pdf

3Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Primera Modificacién a las Reglas de Operacién “Economia Social de la Ciudad de México”
2024. Organo de Difusion del Gobierno de la Ciudad de México. https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
3d74be756df7d3fd0a27b4b722203825.pdf
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ECONOMIA SOCIAL DE LA CDMX

cion del Programa. Asimismo, se llevaron a cabo acciones de promocion en los Puntos
de Innovacién, Libertad, Arte, Educacion y Saberes (PILARES), con el objetivo de impulsar
el autoempleo y el cooperativismo.

En este mismo sentido, se implemento la estrategia interinstitucional “Barrio Adentro”
para atender de manera integral los poligonos con mayores niveles de vulnerabilidad so-
cial e incidencia delictiva, promoviendo también la Economia Social y Solidaria como un
mecanismo para generar fuentes de autoempleo digno.

Con las diversas acciones previamente mencionadas, se garantiz6 una difusién o6pti-
ma y eficaz del programa social, lo que coadyuvé a la implementacion de las estrategias
contempladas en su objetivo general.

1.7 Padron de personas beneficiarias

El padréon de beneficiarios del programa “Economia Social de la Ciudad de México”, Ejer-
cicio Fiscal 2024, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1578, para lo
cual se proporciona enlace directo para pronta referencia:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/eba5523dda3a-

8bb60c1f145223ffeaab.pdf

2. INFORMACION PRESUPUESTAL
2.1 Clave presupuestaria
La clave presupuestaria asignada al Programa Social “Economia Social de la Ciudad

de México” es: 2.6.4.021.5023.

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2024 por capitulo de gasto

Tabla 1. Evolucién del presupuesto del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” u homdlogos de 2018 a 2024.

CAPITULO
DE GASTO

APROBADO EJERCIDO APROBADO EJERCIDO APROBADO EJERCIDO APROBADO EJERCIDO APROBADO EJERCIDO APROBADO EJERCIDO APROBADO EJERCIDO

1000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2000 0 0 0 0 $750,000.00 $87,719.20.00 0 0 0 0 0 0 0 0

3000 $250,000.00 $9,726,781.24 $0.00 $2,035398.92 | $4,081,000.00 | $1,460,392.83 $0.00 $683,367.60 $0.00 $807.30 0 0 0 0

4000 $47,531,000.00 $34,731,485.00 $200,000,000.00 | $73,024,337.21 | $150,000,000.00 | $92,339,719.24 | $90,000,000.00 | $85728,972.00 | $90,000,000.00 |$139,673,700.00 | 140,000,000.00 | 119,045,195.25 | 140,000,000.00 | 135,419,100.00

TOTAL (EN PESOS) $47,781,000.00 $44,458,266.24 $200,000,000.00 | $75,059,736.13 | $154,831,000.00| $93,887,831.27 | $90,000,000.00 | $86,412,339.60 | $90,000,000.00 |$139,674,507.30 | 140,000,000.00 | 119,045,195.25 | 140,000,000.00 | 135,419,100.00

TOTAL EJERCIDO (EN

93% 38% 46% 95% 155% 85% 97%
PORCENTAJE) *®

Fuente: Direccién General de Economia Social y Solidaria, Histdricos del Programa Social “Economia Social de la Ciudad de México”.
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De acuerdo con el Clasificador por Objeto del Gasto —documento que agrupa y de-
termina los conceptos y partidas base para el registro del gasto publico en la Ciudad de
México, conforme al Presupuesto de Egresos—, el Capitulo de Gasto representa el mayor
nivel de agregacion y permite identificar de manera ordenada el conjunto homogéneo de
bienes y servicios requeridos por las Unidades Responsables del Gasto.

En todos los ejercicios fiscales analizados (2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y
2024), los capitulos 1000 (Servicios Personales) y 2000 (Materiales y Suministros) no
registraron montos aprobados.

En 2018 se aprobaron recursos por un monto original de $47,781,000.00, de los cua-
les se ejercieron $44,458,266.24. La variacion entre el presupuesto ejercido y el aprobado
en el Capitulo 4000 se debi6 a que no se erogo la totalidad de los recursos asignados. No
obstante, se realizé una reclasificacion presupuestal al Capitulo 3000, con el propdsito de
cubrir los servicios profesionales de verificadores, instructores y capacitadores, a fin de
contribuir al desarrollo del Programa.

En 2019 se ejercieron $75,059,736.13, de los cuales el 97% correspondié al Capitulo
4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas”, y el 3% al Capitulo 3000
“Servicios Generales”.

Para 2020, el presupuesto ejercido fue de $92,887,831.27, lo que representd un incre-
mento del 23.0% respecto al afio anterior. Destacar que el 100% de dicho presupuesto
provino del Capitulo 4000.

En 2021 se ejercid la totalidad del presupuesto correspondiente al Capitulo 4000, el
cual inicialmente estaba contemplado en $90,000,000.00. No obstante, dicho monto fue
objeto de un ajuste presupuestal, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 10 de diciembre de 2021, en atencion a la reasignacion de recursos hacia otra accion
social, quedando finalmente en $85,728,972.00. Este presupuesto permitié otorgar un to-
tal de 714 apoyos —directos e indirectos— al mismo numero de organizaciones sociales
y cooperativas.

En el Ejercicio Fiscal 2022, originalmente se aprobé un presupuesto de $90,000,000.00
(noventa millones de pesos). Posteriormente, derivado de la reasignacion de recursos
de otro programa social de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, se asignaron
recursos adicionales al Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2022 por
un monto de $50,000,000.00 (cincuenta millones de pesos), quedando asi un total de
$140,000,000.00 (ciento cuarenta millones de pesos).

Como consecuencia, se ajustaron las metas fisicas del Programa para beneficiar
hasta 491 sociedades cooperativas dentro del Subprograma “Fortalecimiento de Em-
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presas Sociales” y hasta 951
organizaciones sociales en
el Subprograma “Creacion de
Empresas Sociales”.
Para el Ejercicio Fiscal
2023, se aprobo un presupues-
to de $140,000,000.00 (ciento
cuarenta millones de pesos),
monto que permanecié sin
modificaciones a lo largo
de dicho ejercicio fiscal. Sin
embargo, si se ajustaron las
metas fisicas de los subpro-
gramas atendidos. Inicialmen-
te, el Subprograma “Creacion
de Empresas Sociales” tenia
como meta atender hasta 180
organizaciones sociales; el
Subprograma “Fortalecimiento
de Empresas Sociales” preveia brindar apoyo a hasta 560 sociedades formalmente cons-
tituidas; y el Subprograma “Impulso Popular” establecia la atencién a 30 beneficiarias.
Estas metas iniciales fueron modificadas mediante la emisién del aviso que realizd
la primera modificacién a las reglas de operacion del programa “Economia Social de la
Ciudad de México” 2023, quedando de la siguiente manera: el Subprograma “Creacién de
Empresas Sociales” incrementd su meta a atender hasta 720 organizaciones sociales; el
Subprograma “Fortalecimiento de Empresas Sociales” ajustd su meta a apoyar hasta 200
sociedades formalmente constituidas; y el Subprograma “Impulso Popular” mantuvo la
atencion a 30 beneficiarias.

2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2024

Para el Ejercicio Fiscal 2024, se aprobd un presupuesto de $140,000,000.00 (ciento cua-
renta millones de pesos), monto que fue modificado a lo largo del ejercicio fiscal, al igual
que las metas fisicas de los subprogramas atendidos. Inicialmente, el Subprograma
“Creacién de Empresas Sociales” tuvo como meta atender hasta 720 organizaciones so-
ciales; el Subprograma “Fortalecimiento de Empresas Sociales” preveia brindar apoyo a
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hasta 400 sociedades formalmente constituidas; y, finalmente, el Subprograma “Impulso
Popular” establecia la atencién a 30 beneficiarias.

Las metas iniciales fueron modificadas mediante la emision del aviso que realizd
la primera modificacion a las reglas de operacion del programa “Economia Social de la
Ciudad de México” 2024, quedando de la siguiente manera: el Subprograma “Creacion
de Empresas Sociales” ajustd su meta a atender hasta 591 organizaciones sociales; el
Subprograma “Fortalecimiento de Empresas Sociales” preveia brindar apoyo hasta a 486
sociedades formalmente constituidas; y, finalmente, el Subprograma “Impulso Popular”
mantuvo la atencidén a 30 beneficiarias.

Posteriormente, y con motivo del cierre del ejercicio fiscal, se determiné necesario
realizar un ajuste al presupuesto del Programa, con el fin de reorientar los recursos co-
rrespondientes a los apoyos que no fue posible otorgar hacia otro tipo de acciones que
garanticen una atencion integral a la poblacién de la Ciudad de México. Para tal efecto,
se emitio el aviso por el que se realiza la segunda modificacion a las reglas de operacion
del programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2024, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México N° 1495, el dia 28 de noviembre de 2024, quedando de la
siguiente manera:

Tabla 2. Descripcion del Presupuesto del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” Ejercicio Fiscal 2024.

PROGRAMA SOCIAL “ECONOMIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO”
EJERCICIO FISCAL 2024

SUBPROGRAMA POBLACION ATENDIDA META FiSICA META FINANCIERA
“CREACION DE EMPRESAS HASTA 591 ORGANIZACIONES
SOCIALES” CUANDO MENOS 2,955 PERSONAS SOCIALES $47,280,000.00
“FORTALECIMIENT HASTA 4 IEDADE
0 ¢ 0 CUANDO MENOS 3,888 PERSONAS S 86 S0C S $58,320,000.00

DE EMPRESAS SOCIALES". COOPERATIVAS

“IMPULSO POPULAR" HASTA 1,400 PERSONAS HASTA 28 SF?:-II_:E\I/D:SDES COOPE- $22,400,000.00

PERSONAS BENEFICIARIAS

FACILITADORAS DE SERVICIOS HASTA 48 PERSONAS BENEFICIARIAS MENSUALMENTE $7,260,000.00

GASTOS DE OPERACION

DEL PROGRAMA $3,140,000.00

TOTAL DE PERSONAS

ATENDIDAS 8,291 PERSONAS

PRESUPUESTO TOTAL
DEL PROGRAMA

$138,400,000.00

LA META QUE SE ESTABLECE EN EL RECUADRO SE MANTUVO DURANTE TODO EL EJERCICIO FISCAL 2024.

Fuente: Direccién General de Economia Social y Solidaria, Histdricos del Programa Social “Economia Social de la Ciudad de México”.
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3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa

Las capacidades organizativas, de gestion y financieras limitadas que presentan las so-
ciedades cooperativas afectan la consolidacién del esquema cooperativista como una
opcion viable de inclusion productiva y laboral que genere empleos dignos y de calidad.
En consecuencia, las personas que desarrollan actividades en dicho sector enfrentan el
riesgo de percibir ingresos laborales insuficientes, lo que puede colocarlas en situacion
de pobreza y desproteccion social, debido a la informalidad de estos empleos.

A fin de identificar las principales problematicas que presentan las cooperativas que
operan en la Ciudad de México, durante el ejercicio fiscal 2019, la Secretaria de Trabajo
y Fomento al Empleo, a través de la Direccion General de Economia Social y Solidaria,
considerd pertinente realizar un censo con el objetivo de contar con parametros repre-
sentativos que permitieran validar, enriquecer y analizar la informacion disponible sobre
las empresas sociales y solidarias de la Ciudad de México. Para ello, el trabajo de campo
fue realizado por la persona moral contratada para tal fin, obteniéndose como datos mas
relevantes que:

El 53% de las organizaciones tienen una antigiiedad de hasta 3 afios; el 62% de sus
ventas por socio son menores a $4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.) mensuales; el
78% no expide facturas, lo cual limita sus ventas; el 69% no esta constituido formalmente
como cooperativa debido al costo del tramite; un 73% desconoce el procedimiento y un
71% no recibe acompanamiento durante el proceso de constitucion.

Con relacion a sus integrantes, las cooperativas generalmente se conforman con el
nuamero minimo establecido por la ley, es decir, con 5 miembros. Se encontré que el 51%
de estos tiene ingresos equivalentes a un salario minimo o menos; el 90% de sus inte-
grantes no cuenta con seguridad social; ademas, presentan bajos niveles de escolaridad,
ya que solo el 34% alcanzo el nivel de licenciatura o pasantia.

Continuando con el analisis, se identifican como principales problematicas a las que
se enfrentan las sociedades cooperativas la baja productividad y competitividad; la falta
de capacitacion en temas de economia social y solidaria, incluyendo habilidades que
garanticen su autogestion; asi como la limitada participacion de las cooperativas como
alternativa viable de insercion laboral.

Por lo tanto, de acuerdo con el censo, se debe priorizar la constitucion legal de las
cooperativas, dado que el 28% de la poblacion censada no cuenta con acta constitutiva,
lo cual les impide acceder a distintos tipos de financiamiento, asi como a oportunidades
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de comercializacién, difusién y crecimiento. Resulta igualmente vital la capacitacion de

los socios, ya que el 37% de la poblacion censada indic6 requerir formacion en materia

contable y fiscal, el 22% en mercadotecnia, el 17% en capacitaciones técnicas y el 9% en

formacion cooperativa y mejora de calidad.

Asimismo, es necesario mantener un monitoreo constante mediante asistencia técni-

ca especializada, para fortalecer o modificar los proyectos productivos y planes de nego-

cio, asi como para reforzar lo aprendido en las capacitaciones.

De especial importancia es también el otorgamiento de capital semilla, ya que en-

tre los principales obstaculos que enfrentan las cooperativas se encuentran la falta de

maquinaria y equipo (74%), la falta de crédito (48%) y la carencia de insumos y recursos

materiales (24%).

A través de los apoyos otorgados por el Programa “Economia Social de la Ciudad de

México” durante el Ejercicio Fiscal 2024, se contribuye al fomento y fortalecimiento de

Empresas Sociales y Solidarias que operan bajo la modalidad de cooperativas, mejoran-

do su capacidad para ser una fuente generadora de empleos dignos.

3.2 Indicador de Fin

Tabla 3. Indicador de Fin.
Programa “Economia Social de la Ciudad de México” u homélogo

EJERCICIO
FISCAL
.| Porcentaje de Coopera- | Tasa de variaciéon de | Tasa de variacién de las | Tasa de variaciéon de | Tasa de variacién de
NOMBRE DEL Cobertura de ocupacién | . . . . . . . .
INDICADOR Tasa de empleo local laboral tivas con cincoomas | las cooperativas en la |cooperativas en la Ciudad| las cooperativas en la | las cooperativas en la
integrantes Ciudad de México de México Ciudad de México Ciudad de México
Mide la proporciéon de | Se contribuye a la con-
prop o 4 . Contribuir a la creacién | Contribuir y consolidar | Contribuir y consolidar | Contribuir y consolidar | Contribuir y consolidar
personas ocupadas con | solidacién y crecimiento X ; . , , .
) .| de mejores oportunida- | al sector social de la al sector social de la al sector social dela | al sector social de la
respecto de la poblacién del sector de la Economia o , . | . , . ) K
. L A _ L des de trabajo digno a | economia ubicado en la | economia ubicado en la | economia ubicado en la| economia ubicado en
DESCRIPCION |econémicamente activa.| Social y Solidaria (ESS) a ) ) L . L A L . I
. ) través de empleos de |Ciudad de México, como | Ciudad de México, como |Ciudad de México, como| la Ciudad de México,
Se toma como referencia través de generar ocupa- ) R
) ) . ) calidad a los habitantes | una fuente de empleo una fuente de empleo | una fuente de empleo | como una fuente de
geogréfica a la Ciudad | cidn laboral por medio de de la Ciudad de México digno digno digno empleo digno.
de México. las ESS. : gne. gne. gne. P gne.
[(Cantidad de personas | (Nimero de Coopera-
integradas al sector de | tivas con cinco o mas
METODO DE (Poblacién ocupada/Po- la Egconoml’a Social y integrantes /Total de ((Poblacién beneficiaria | ((Poblacién beneficiaria | ((Poblacién beneficiaria ((Poblacién beneficiaria
o blaciol Jull 2021/Poblacién benefi- | 2022/Poblacion benefi- | 2023/Poblacion benefi- | 2024/Poblacién benefi-
CALCULO Solidaria (ESS) a través de| Cooperativas estable- / / / /

activa) * 100

la figura legal de la ESS)]
*100

cidas en la Ciudad de
México) * 100 = 92.68%

ciaria 2020)- 1) * 100

ciaria 2021)- 1) * 100

ciaria 2022)- 1) * 100

ciaria 2023)- 1) * 100
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FRECUENCIA DE
i Anual
MEDICION
ENTIDO DEL
S 0 Ascendente Ascendente Ascendente Descendente Ascendente Ascendente Ascendente
INDICADOR
LiINEA BASE N/A N/A N/A 92.68% 120% 143% 107.28%
ANO DE LINEA
BASE N/A N/A N/A 2020 2021 2022 2023

Fuente: Direccion General de Economia Social y Solidaria, Histéricos del Programa Social “Economia Social de la Ciudad de México”.

Dentro de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), un indicador de Fin es aquel

que busca medir el cumplimiento del objetivo general de la dependencia, es decir, el im-
pacto sobre el problema publico al que el programa pretende contribuir en el mediano o
largo plazo (CONEVAL, 2013). Para el Ejercicio Fiscal evaluado, este indicador obtuvo un
valor de 107.28 %, lo que representa una disminucion del 34.73 % respecto al ejercicio

fiscal precedente. Es importante precisar que la comparacién es homdéloga, ya que el
meétodo de calculo se ha mantenido constante para los ejercicios fiscales 2021, 2022,
2023y 2024.

3.3 Indicador de propdsito

Tabla 4. Indicador de Propdsito.

EJERCICIO
FISCAL
Tasa de variacién de . . . . X . . Porcentaje de
R o Porcentaje de orga- | Porcentaje de organiza- | Porcentaje de organiza- | Porcentaje de organiza- o
NOMBRE DEL la permanencia de las Tasa de variacion de o R . R . R . R organizaciones
. X R nizaciones sociales y | ciones sociales y coope-| ciones sociales y coope- |ciones sociales y coope-| . .
INDICADOR organizaciones en el cooperativas activas R R , o R o . o sociales y cooperativas
cooperativas activas rativas beneficiarias rativas beneficiarias rativas beneficiarias R
mercado beneficiarias
Mide la variacion en el Las organizaciones Las organizaciones Las organizaciones Las organizaciones
ndmero de organiza- pertenecientes al sector | pertenecientes al sector | pertenecientes al sector| pertenecientes al sec-
ciones de la Economia Las organizaciones social de economia social de economia social de economia | tor social de economia
Social Y Solidaria (ESS) | Las organizaciones de | sociales y cooperativas | y cooperativas de la y Cooperativas de la y Cooperativas de la y Cooperativas de la
DESCRIPCIGN que permanecen en la Economia Socialy |con actividad productiva| Ciudad de México tienen | Ciudad de México tienen |Ciudad de México tienen|  Ciudad de México
el afio de referencia | Solidaria permanecen en | en la Ciudad de México | mejores capacidades or-| mejores capacidades or- mejores capacidades or-| tienen mejores capa-
(T), con respecto de el mercado. interesadas en consti- |ganizativas y financieras | ganizativas y financieras |ganizativas y financieras| cidades organizativas
las OESS activas en el tuirse y fortalecerse. | para consolidarse como | para consolidarse como |para consolidarse como| y financieras para
ejercicio fiscal anterior una fuente de empleo una fuente de trabajo una fuente de trabajo |consolidarse como una
(T-1). digno. digno. digno. fuente de trabajo digno.
. . L (Organizaciones
(Total de Or (Or S (ol S (Or S - ., c
5 [(Empresas Sociales | Sociales o Cooperativas | y Coop benefi- | y Coop ivas benefi- | y Cooperativas benefi- y o
. [(OESS activas en el ) . . - L L. . L. L beneficiarias/ Orga-
METODO DE . . Activas T1/Empresas activas /Nimero de ciarias/ Organizaciones | ciarias/ Organizaciones | ciarias/ Organizaciones . .
periodo T/OESS activas 3 . o L L . .y . . . nizaciones Sociales
CALcuLo . Sociales Activas T0) - 1] |Or St St y Coop vas y Cooperativas | Sociales y Cooperativas .
en el periodo T-1)-] * 100 | } 5 . 5 . 5 . y Cooperativas que
*100 o Cooperativas registra- | que acrediten requisitos | que acrediten requisitos | que acrediten requisitos acrediten requisitos de
das) * 100 = 92.8% | de ROP) * 100 = 95.80% | de ROP) * 100 = 92.60% | de ROP) * 100 = 97.40% q
ROP) * 100 = 89.54%
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FRECUENCIA DE
MEDICION

ANUAL

SENTIDO DEL
INDICADOR

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

LiINEA BASE

N/A

N/A

N/A

92.86%

95.80%

92.60%

89.54%

ANO DE LINEA
BASE

N/A

N/A

N/A

2020

2021

2022

2023

Fuente: Direccion General de Economia Social y Solidaria, Histéricos del Programa Social “Economia Social de la Ciudad de México”.

El indicador de Propdsito mide el cambio esperado en la poblacién objetivo como re-
sultado de recibir los bienes o servicios que produce el programa (CONEVAL, 2013). Para
el ejercicio fiscal 2024, este indicador presenté un valor de 89.54%, inferior al obtenido en
2023, cuando alcanzo6 un 92.60%. Es importante destacar que esta disminucién se debe,
en gran medida, a la exitosa difusién del programa, que logré llegar a un mayor nimero
de personas dentro de la poblacion objetivo, incrementando sustancialmente la demanda
del programa social.

3.4 Metas fisicas
El Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2024, esta conformado por los
siguientes tres subprogramas:

Este subprograma tiene como objetivo apoyar a un minimo de 1,400 personas fisicas,
integrantes de hasta 28 Sociedades Cooperativas formalmente constituidas, cada una
con al menos 50 integrantes. Se prioriza a personas preferentemente subocupadas o con
empleo informal o precario, que pertenezcan a organizaciones con intereses comunes y
que se rijan por principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propésito
de satisfacer necesidades individuales y colectivas.

El apoyo consiste en un Apoyo Econdémico Directo de hasta $800,000.00 (ochocien-
tos mil pesos 00/100 M.N.) otorgado por una sola ocasién, destinado a contribuir al for-
talecimiento de estas cooperativas y a incidir en su supervivencia. Ademas, se brinda
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asistencia técnica especializada para mejorar y consolidar sus proyectos productivos,
promoviendo asi un desarrollo econémico sustentable.

Este subprograma tiene como propésito apoyar a un minimo de 2,955 personas, pre-
ferentemente subocupadas o con empleo informal o precario, integrantes de organiza-
ciones que comparten intereses comunes y principios de solidaridad, esfuerzo propio y
ayuda mutua, con el fin de satisfacer necesidades individuales y colectivas.

El apoyo se dirige ala constitucién legal de hasta 591 Sociedades Cooperativas que de-
sarrollen actividades de produccion, distribucién, comercializacion o consumo de bienes
y/o servicios dentro de la Ciudad de México. Estas cooperativas operan bajo un esquema
solidario que garantiza la participacién en la toma de decisiones y en el reparto equitativo
de ganancias, contando con domicilio fiscal y comercial en la Ciudad de México.

El subprograma proporciona un apoyo econdmico directo e indirecto total de hasta
$80,000.00 (ochenta mil pesos 00/100 M.N.) para contribuir a la formalizacién de estas
cooperativas como fuente de inclusion productiva y laboral para sus integrantes. Asimis-
mo, se ofrece asistencia técnica especializada para mejorar y consolidar sus proyectos
productivos, promoviendo un desarrollo econémico sustentable.

Este subprograma tiene como objetivo apoyar a un minimo de 3,888 personas me-
diante el fortalecimiento de hasta 486 Cooperativas, conformadas por 8 integrantes cada
una, con domicilio fiscal y comercial en la Ciudad de México. Estas cooperativas realizan
actividades de produccion, distribucion, comercializacién o consumo de bienes y/o servi-
cios en la Ciudad de México.

El apoyo consiste en un apoyo econémico directo total de hasta $120,000.00 (ciento
veinte mil pesos 00/100 M.N.), destinado a contribuir al fortalecimiento de estas coope-
rativas e incidir en su supervivencia. Ademas, se ofrece asistencia técnica especializa-
da con la finalidad de mejorar y consolidar sus proyectos productivos, promoviendo un
desarrollo econdmico sustentable, de conformidad con la convocatoria emitida para tal
efecto.

En este mismo sentido, en los tres subprogramas se otorga un apoyo econémico di-
recto adicional destinado a la adquisicidén de herramientas, equipo o0 materia prima vincu-
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lados con la actividad productiva de la Organizacion Social, ya sea posterior a su proceso
de constitucion legal o bien para la Sociedad Cooperativa ya constituida. El monto de este
apoyo economico directo correspondera al remanente de los recursos asignados para
apoyos indirectos.

Tabla 5. Metas fisicas programadas y realizadas del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2024.

BIENES Y/0O

2 ° 2 3 ° ] 2 ° 2 3 ° F 2 ° ] 3 ° 2 2 ° 4
SERVICIOS < 2 2 < Qe 2 g ] 8 g ] 8 g 2 8 g ] 2 g 2 g
= < < = < 2 = < < = < 2 = < < = < 2 = < Fi
< N = < N = < N = < N = < N = < N = < N =
[ - = [ - o -9 - = [ - o [ - = o - o -9 - =
o < H I3 < H o < 2 I3 < H o < H o < H I3 < H
g g u 2 = w g g u 2 = w g g w g g w g & o
a « a e a « o & a « o & a «
APOY?.CS)SDIREC' 260 260 99.62% 1,021 846 82% 423 391 92.40% 718 654 91.09% 1442 1440 99.86 % 980 945 96.43% | 1,105 1,105 100%
1%}
@ < o
: 23
z Qo
o = 260 260 100% 247 247 100% 846 824 97% 1436 1377 95.89% 2884 2882 99.93% 980 945 96.43% | 1,105 1,105 100%
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<

Fuente: Direccién General de Empleo, Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, Histdricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.

La tabla anterior indica que durante el Ejercicio Fiscal 2024 se otorgaron apoyos di-
rectos a 1,105 Sociedades Cooperativas, alcanzando el 100% de la meta programada.
Asimismo, el porcentaje de asistencias técnicas realizadas también fue del 100%, dado
que se cumplié exitosamente con la totalidad de la meta fisica prevista para dicho ejer-
cicio. De igual manera, se apoy0 a las organizaciones sociales beneficiarias mediante la
generacion de 591 actas constitutivas.

3.4.1 Bienes y/o servicios

Tabla 6. Bienes y/o servicios del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” Ejercicio Fiscal 2024.

BIENES Y/O SERVICIOS PROGRAMADOS EJECUTADO DURANTE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

APOYO ECONOMICO DIRECTO A 1,105 ORGANIZACIONES
SOCIALES Y SOCIEDADES COOPERATIVAS CON OPERACION 1,105 apoyos econémicos directos dispersados.
EN LA CIUDAD DE MEXICO.

ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA A 1,105 ORGANIZA-
CIONES SOCIALES Y SOCIEDADES COOPERATIVAS BENEFI- 1,105 asistencias técnicas especializadas
CIARIAS.

Fuente: Direccién General de Empleo, Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, Histdricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.
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3.4.2 Montos entregados

Para el ejercicio fiscal 2024, el Programa “Economia Social de la Ciudad de México” be-
neficié a un total de 1,105 organizaciones sociales o cooperativas, distribuidas de la si-
guiente manera:

: se apoyaron 591 organizaciones, otor-
gando un apoyo econémico de hasta $80,000.00 (ochenta mil pesos 00/100 M.N.), con
un monto total ejercido de $47,280,000.00 (cuarenta y siete millones doscientos ochenta
mil pesos 00/100 M.N.), beneficiando directamente a 2,981 personas.

se apoyaron 486 cooperativas,
otorgando un apoyo econémico de hasta $120,000.00 (ciento veinte mil pesos 00/100
M.N.), con un monto total ejercido de $58,320,000.00 (cincuenta y ocho millones trescien-
tos veinte mil pesos 00/100 M.N.), beneficiando directamente a 3,940 personas.

se apoyaron 28 organizaciones, otorgando un apoyo
econémico de $800,000.00 (ochocientos mil pesos 00/100 M.N.) por organizacién, con
un monto total ejercido de $22,400,000.00 (veintidés millones cuatrocientos mil pesos
00/100 M.N.), beneficiando directamente a 1,446 personas.

3.5 Analisis y evolucidn de la cobertura
A partir de las acciones y apoyos que otorga el Programa Social “Economia social de la
Ciudad de México”’, el numero de apoyos directos otorgados a Organizaciones Sociales y
Sociedades Cooperativas con operacion en la Ciudad de México crecié de 260 en 2018 a
1,105 en 2024, lo que representa un incremento de mas del 325% en siete afios. A pesar
de algunas variaciones anuales, la tendencia general es positiva y ascendente. El afio
2019 marco el primer gran salto en cobertura, con mas de tres veces mas apoyos entre-
gados que el afio anterior. Durante el afio 2022 se observo un mayor numero de apoyos
realizados (1,440), lo que puede explicarse por una mayor demanda social y una respues-
ta fortalecida del programa.

En 2024, aunque no se alcanzé el pico de 2022, se entregaron 1,105 apoyos, un nume-
ro alto y alineado con la capacidad consolidada del programa.

En 2020, se nota una caida respecto al afio anterior, posiblemente relacionada con los
efectos de la emergencia sanitaria por COVID-19. Sin embargo, el programa se recuperé
rapidamente a partir de 2021.
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El numero de apoyos directos otorgados ha mostrado una evolucion ascendente, lo

que indica que el programa ha logrado ampliar su cobertura de manera consistente. A lo

largo del periodo, se ha fortalecido su capacidad operativa beneficiando a mas personas

y organizaciones, lo que responde a la creciente demanda de apoyo a iniciativas produc-

tivas sociales.

3.5.1 Analisis del padrén de personas beneficiarias

a) Distribucién por sexo

Tabla 7. Distribucion por sexo del programa Economia Social de la Ciudad de México 2024.

GENERO NUMERO

FEMENINO 4,829
MASCULINO 3,538
TOTAL GENERAL 8,367

Fuente: Direccién General de Empleo, Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, Histdricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.

Grafica 1. Distribucion por sexo del programa Economia Social de la Ciudad de México 2024.

Fuente: Direccidn General de Empleo, Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, Histdricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.
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b) Distribucion por tipo de beneficiarios

ECONOMIA SOCIAL DE LA CDMX

Tabla 8. Distribucion por tipo de beneficiarios del programa Economia Social de la Ciudad de México 2024.

TIPO DE BENEFICIARIO NUMERO

SUBPROGRAMA “CREACION DE EMPRESAS SOCIALES” 591
SUBPROGRAMA “FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS SOCIALES” 486
SUBPROGRAMA “IMPULSO POPULAR" 28
BENEFICIARIOS FACILITADORES DE SERVICIOS 94
TOTAL GENERAL 1,199

Fuente: Direccién General de Empleo, Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, Histdricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.

c) Distribucion por territorio

ALCALDIA
ALVARO OBREGON 31
AZCAPOTZALCO 19
BENITO JUAREZ 28
COYOACAN 78
CUAJIMALPA DE MORELOS 8
CUAUHTEMOC 77
GUSTAVO A. MADERO 70
IZTACALCO 67
IZTAPALAPA 207
LA MAGDALENA CONTRERAS 51
MIGUEL HIDALGO 10
MILPA ALTA 64
TLAHUAC 117
TLALPAN 80
VENUSTIANO CARRANZA 48
XOCHIMILCO 150
TOTAL GENERAL 1,105
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Tabla 9. Distribucién por alcaldia del progra-
ma Economia Social de la Ciudad de México
2024.

Fuente: Direccién General de Empleo, Direccién de
Programas de Apoyo al Empleo, Histdricos del Pro-
grama Social “Fomento al Trabajo Digno”.

4 Consultar anexo 1 para mayor detalle.



Grafica 2. Distribucion de Organizaciones Sociales y Sociedades Cooperativas Beneficiarias del Programa “Economia Social de la
Ciudad de México” Ejercicio Fiscal 2024, por Alcaldia de Operacion.

Fuente: Direccidn General de Empleo, Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, Histdricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.

d) Distribucién por nivel de escolaridad

No se cuenta con datos actualizados sobre los socios para el presente Ejercicio Fiscal;
sin embargo, a partir del levantamiento de un censo realizado en 2019, cuyo objetivo fue
obtener parametros representativos que permitieran validar, enriquecer y analizar la infor-
macion disponible sobre las Empresas Sociales y Solidarias de la Ciudad de México, se
desprende la siguiente informacién:

Grafica 3. Distribucion por escolaridad de las personas beneficiarias del Programa “Economia Social de la Ciudad de México”.

Fuente: Direccién General de Empleo, Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, Histdricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.
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e) Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacion

Tabla 10. Distribucion por tipo de ocupacién de las cooperativas beneficiarias del programa “Economia Social de la Ciudad de México”
2024.

COMERCIO AL POR MENOR

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL 285
Y DE PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS 107

AGRICULTURA, CRIA, EXPLOTACION DE ANIMALES, 64
APROVECHAMIENTO FORESTAL, PESCAY CAZA

SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO CULTURALES Y DEPORTIVOS, 50
Y OTROS SERVICIOS RECREATIVOS

OTROS SERVICIOS EXCEPTO ACTIVIDADES GUBERNAMENTALES 43
SERVICIOS DE SALUD Y DE ASISTENCIA SOCIAL 42
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 77

COMERCIO AL POR MAYOR 21

SERVICIOS INMOBILIARIOS Y DE ALQUILER 12

DE BIENES MUEBLES E INTANGIBLES

SERVICIOS EDUCATIVOS 39
CONSTRUCCION 8
SERVICIOS DE APOYO A LOS NEGOCIOS Y MANEJO 4

DE RESIDUOS Y SERVICIOS DE REMEDIACION

TRANSPORTES, CORREOS Y ALMACENAMIENTO 5

INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS 6

GENERACION, TRANSMISION, DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

DE ENERGIA ELECTRICA, SUMINISTRO DE AGUA Y DE GAS NATURAL 1
POR DUCTOS AL CONSUMIDOR FINAL
GRAN TOTAL 1,105

Fuente: Direccidn General de Empleo, Direccion de Programas de Apoyo al Empleo, Histdricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.
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f) Distribucién por grupos de edad

Tabla 11. Distribucién por grupo de edad de las personas beneficiarias del programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2024.

GENERO NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS
MUJERES MAS DE 60 ANOS 729
HOMBRES MAS DE 60 ANOS 499
MUJERES 30 - 59 2984
HOMBRES 30 - 59 2094
MUJERES 18 - 29 1096
HOMBRES 18 - 29 965

Fuente: Direccidn General de Empleo, Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, Histdricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.

g) Distribucién con base en otras caracteristicas de las personas beneficiarias

Tabla 14. Distribucién por grupo de atencioén prioritaria de las personas beneficiarias del programa “Economia Social de la Ciudad de
México” 2024. (Desagregado por Grupos de Atencidn Prioritaria)

GRUPO DE ATENCION PRIORITARIA NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS
INDIGENA 264
LGBTTTI + 182
DISCAPACIDAD 210
MIGRANTE 21
PRELIBERADO 18
TOTAL GENERAL 695

Fuente: Direccién General de Empleo, Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, Histdricos del Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”.
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V. Modulo de analisis
cualitativo



n este modulo se llevo a cabo un anadlisis de la informacion recabada mediante
formularios aplicados a personas servidoras publicas que operan el programay sus tres
subprogramas integrantes. El objetivo es generar informacion sobre las percepciones,
visiones y propuestas de las personas servidoras publicas vinculadas al Programa.

El andlisis se centro en aspectos clave relacionados con el disefio, la operacién y los
resultados del programa. El Programa Economia Social de la Ciudad de México, durante
el Ejercicio Fiscal 2024, contribuye al desarrollo social sostenible mediante la entrega de
apoyos y asistencia a organizaciones sociales y cooperativas de economia social en la
Ciudad de México, ya sean constituidas o interesadas en constituirse bajo este esquema.
Dichas organizaciones presentan capacidades organizativas y financieras limitadas, lo
que dificulta a sus integrantes acceder a un empleo digno y obtener ingresos suficientes
a través de su inclusién laboral y productiva en el sistema cooperativista. La formali-
zacion y fortalecimiento de estas organizaciones tienen como objetivo incrementar su
productividad y competitividad, dentro del marco del respeto a la igualdad de derechos
laborales.

A través del Programa se busca constituir y consolidar al Sector Social de la Econo-
mia de la Ciudad de México como una fuente de empleo digno. Para ello, el Programa se
instrumenta mediante tres subprogramas: a) el Subprograma de “Impulso Popular”, b)
el Subprograma de “Creaciéon de Empresas Sociales” y ¢) el Subprograma de “Fortaleci-
miento de Empresas Sociales”.

Analisis transversal de contri-
bucién a la implementacion de
la Agenda 2030
Desde un enfoque técnico vin-
culado a la Agenda 2030, el Pro-
grama Social “Economia Social
de la Ciudad de México” eviden-
cia una alineacién estructural
con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 8 (ODS 8), particular-
mente en sus metas relativas a
la promocién del trabajo decente, el apoyo a actividades productivas, la formalizacién
econdémicay la generacion de empleo inclusivo desde el sector social de la economia.
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Este vinculo se manifiesta en los siguientes aspectos:

El Programa opera como una politica orientada al desarrollo que fomenta el
autoempleo colectivo, el emprendimiento social y la inclusion productiva mediante el im-
pulso a cooperativas legalmente constituidas. La entrega de transferencias monetarias
y asistencia técnica especializada promueve la formalizacion de unidades econdmicas
basadas en la solidaridad y la participacion democratica.

La inclusion de mas de 8 mil personas beneficiarias, de las cuales el 57.7%
fueron mujeres, asi como la atencién a personas de grupos prioritarios (personas con
discapacidad, indigenas, poblacién LGBTTTIQ+), refleja el compromiso del programa con
el acceso equitativo al empleo digno, en condiciones de igualdad y con respeto a los
derechos laborales.

Las actividades desarrolladas por las cooperativas apoyadas se vinculan con
sectores productivos locales como el comercio, los servicios culturales y comunitarios, el
turismo social y los servicios de cuidado, lo que impulsa el desarrollo territorial sostenible
a través de economias con arraigo comunitario y generacion de valor social.

De manera transversal, el Programa también contribuy6 a:

*0ODS 1 (Fin de la pobreza): Al entregar apoyos econémicos directos e indirec-

tos a personas en situacion de subocupacién o empleo informal, y facilitar

la creacién de fuentes de ingreso auténomo, el Programa actué como una

medida de proteccidn social orientada a fortalecer la seguridad econémica
de hogares en zonas de alta vulnerabilidad (metas 1.3y 1.5).

*0ODS 5 (Igualdad de género): El disefio y operacién del Programa promovie-

ron el liderazgo de mujeres en las cooperativas beneficiarias, asi como su

participacion activa en la toma de decisiones. Se implementaron criterios

de inclusion y acciones afirmativas con perspectiva de género y diversidad
(metas 5.4y 5.5).

*ODS 10 (Reduccién de las desigualdades): Las reglas de operaciéon y los
procesos de dictaminacién incorporaron acciones afirmativas a favor de
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personas en situacion de vulnerabilidad, favoreciendo su acceso a recursos y acompana-
miento técnico. Esto permitio reducir barreras estructurales de acceso a mecanismos de
inclusion productiva y formalizacién econdémica (meta 10.2).

*ODS 12 (Produccién y consumo responsables): El fortalecimiento de coo-
perativas con actividades vinculadas a la economia circular, el comercio
justo o los servicios sustentables, promovié modelos de producciéon mas
responsables, participativos y alineados con practicas econdmicas sosteni-
bles (meta 12.2).

*0DS 13 (Accion por el clima): Algunas organizaciones apoyadas desarrolla-
ron iniciativas con impacto ambiental positivo (reciclaje, agricultura urbana,
servicios sostenibles), contribuyendo a la sensibilizacién y accién climética
local desde una légica comunitaria (meta 13.3).

Participacion de las personas operadoras del programa

Con base en los resultados obtenidos, se establecié un proceso de retroalimentacion
entre las perspectivas y propuestas de los participantes, con el objetivo de generar infor-
macion de calidad y oportuna que facilite la consolidacion de politicas y estrategias a
implementar, asi como la identificacion de areas de mejora dentro del programa.

En este mddulo se busca recopilar y analizar las percepciones, visiones y propuestas
de las personas servidoras publicas vinculadas al Programa. Para ello, se aplicaron cues-
tionarios cuyos cuestionamientos y respuestas homologadas, asi como los hallazgos
derivados, se describen a continuacion.

Diagnéstico y planeacion

1. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes
o cambios necesarios en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la
definicidn de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de
trabajo, calendarizacion, etcétera.

El Programa “Economia Social de la Ciudad de México” Ejercicio Fiscal 2024, en lo
que corresponde a la planeacion, se realizd mayor énfasis en la difusion del Programa,
lo que generd un impacto positivo en la Instrumentacion del Programa Social de mérito,
privilegiando la difusion en redes sociales y en territorio, con apoyo de los centros PILA-
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RES (Puntos de Innovacién, Libertad, Arte, Educacion y Saberes), UTOPIAS (Unidades de
Transformacién y Organizacion para la Inclusién y la Armonia Social), asi como en las
Direcciones de Fomento Econémico u Homodlogas de las 16 demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México, donde a través de la difusion del Programa Social, se llegé a la
poblacion objetivo del mismo de manera mas directa y eficaz.

En general, se consolidé una planeaciéon mas agil y coordinada, lo que permitié orien-
tar recursos y esfuerzos de manera mas directa y eficaz hacia la poblacion objetivo.

Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

2. ;Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se
sugieren afiadir en la gestion del programa para atender la necesidad de monitorear la
evolucion del problema o del estado de la poblacion afectada?

Actualizar el Censo de Empresas Sociales y Solidarias de la Ciudad De México, (Pa-
rametria, 2019, disponible en https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/storage/app/
uploads/public/5fc/14b/a03/5fc14ba03b594925780758.pdf ) con la cual esta unidad
administrativa buscé dar seguimiento a la evolucion e impacto que tuvo sobre las socie-
dades cooperativas este Programa Social.

De igual forma, también se considera la posibilidad de vincular nuevos registros ad-
ministrativos, como bases de datos de capacitacion o insercion laboral de cooperativas
apoyadas, asi como informacioén desagregada por género, edad y discapacidad. Es util
generar reportes semestrales que crucen datos de beneficiarios con indicadores de bien-
estar (salud, educacion, carencias) para monitorear la evolucién del problema publico. En
la actualidad, el programa ya realiza monitoreo interno con reportes de avance trimestra-
les; los nuevos documentos sugeridos fortalecerian aiin mas la toma de decisiones y la
transparencia.

3. ¢Considera que el programa podria incorporar un objetivo especifico, un problema
a resolver o componente que esté relativa al enfoque de género?

El disefio vigente ya contempla un objetivo especifico de empoderamiento de las mu-
jeres en las cooperativas. Por lo tanto, no es necesaria la creacion de un objetivo adicio-
nal, sino mas bien reforzar e instrumentar los actuales. Sin embargo, se podrian afinar
indicadores de género y diversidad. Por ejemplo, definir una meta anual de participacién
de personas LGBT+ en puestos de administracion de las cooperativas apoyadas, o indi-
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cadores cualitativos sobre equidad. Asimismo, se puede incluir un indicador de inclusién
(por ejemplo, nimero de personas con discapacidad beneficiadas) para visibilizar este
enfoque. Estos ajustes permitirian medir con mayor precision el avance en igualdad e
inclusidn, alineandose con el objetivo general del programa de igualdad de oportunidades

Resultados

4. ;Cémo valora la accesibilidad al programa para personas con discapacidad o en
situacién de vulnerabilidad? En caso de que su respuesta anterior lo amerite, ;qué reco-
mendaria para garantizar el acceso equitativo al programa?

Se promueve la participacion de las personas con discapacidad, a través de su in-
clusién como personas beneficiarias en el Programa “Economia Social de la Ciudad de
México” toda vez que, a pesar de que el mismo es incluyente a toda la poblacién en gene-
ral, dentro de su instrumentacion y dictaminacién de beneficiarios se consideran los Gru-
pos de Atencion Prioritaria sefialados en la Constitucion Politica de la Ciudad de México
como primordiales para su atencion, tales como son las Personas con Discapacidad o en
situacién de vulnerabilidad, lo cual genera oportunidades para su inclusion en la dinamica
econdmica de la Ciudad de México y coadyuva a disminuir brechas de desigualdad.

De igual forma, el programa ha adoptado un enfoque inclusivo en su operacion; toda
vez que se han implementado acciones para garantizar accesibilidad fisica y digital: se
promueve la realizacién de reuniones informativas en lugares accesibles, la publicacién
de convocatorias en formatos comprensibles (incluida informacién en lectura sencilla)
y el uso de plataformas en linea con disefio amigable. Ademas, se ofrece atencién prio-
ritaria a personas mayores y a aquellas con algun tipo de discapacidad, por ejemplo,
asignando acompafnamiento especial de facilitadores o promotores que brindan asesoria
personalizada. En términos generales, se valora positivamente que el programa contem-
ple en sus criterios de elegibilidad la inclusion de poblacion vulnerable; sin embargo, se
busca seguir mejorando la comunicacion sobre el programa en comunidades alejadas o
sectores rurales, asi como asegurar la participacion de intérpretes o materiales accesi-
bles (por ejemplo, esquemas visuales o traduccién en lengua de sefias). Estas mejoras
seguiran fortaleciendo el acceso equitativo para todos los grupos.

5.- ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes
0 cambios necesarios en los procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios?
El programa continda operando mediante transferencias monetarias directas a coo-
perativas y organizaciones sociales, derivado de los buenos resultados obtenidos en la
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dispersion de los apoyos econémicos directo otorgado a las y los beneficiarios del ejer-
cicio fiscal 2022, se continud utilizando la transferencia electrénica para la dispersion
del recurso, mediante la emisién de una tarjeta de débito o si fuera el caso, mediante la
entrega de un cheque, lo anterior dependera de los instrumentos de pago disponibles al
momento de la dispersion del recurso, lo que sin duda alguna, ha mejorado y disminuido
el tiempo de entrega del Apoyo Econdmico Directo.

6. Para préximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o modificar los me-
canismos de difusién de las acciones y resultados del programa?

Se plantea dar continuidad a la estrategia de difusion a través de redes sociales, en
la pagina de la Secretaria y a través de las Direcciones de Fomento Econdmico de las 16
Alcaldias de la Ciudad de México, debido a lo conveniente que resultan y al alcance con-
tinuo que pueden tener, siempre garantizando la privacidad y acceso de la informacion
sin vulnerar los derechos de las personas beneficiarias; por lo que se sujetaran y acataran
las medidas y normatividad vigente en materia de uso y proteccion de datos personales.

De igual forma, se pretende desarrollar alianzas con centros de capacitacién, univer-
sidades y organizaciones civiles para ampliar el alcance del mismo. También se prevé
hacer eventos presenciales en alcaldias y sesiones de orientacion transmitidas en vivo,
donde el publico interesado reciba informacion sobre requisitos y caracteristicas de los
apoyos. En cuanto a resultados, conviene publicar infografias semestrales (en el portal
del programa y redes sociales) que muestren los logros alcanzados (nimero de coope-
rativas apoyadas, empleos generados, etc.). De esta manera, la divulgacién seria mas
dinamica y comprensible, lo que mejoraria la transparencia y permitiria captar nuevos
interesados.

7. ¢Cudl es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la
cobertura del programa entre 2018 y 2024?

Consideramos que la apertura que se le brindd al Programa Social en cuestion, tanto
en presupuesto (aumenté hasta $140,000,000.00), como en poblacion prioritaria aten-
dida (Adulto mayor, preliberados, migrantes, personas con discapacidad, madres de fa-
milia, etc.) es un gran acierto ya que la implementacion de las Sociedades Cooperativas
y su formalizacion permitira a mejorar la economia familiar de los habitantes de zonas
marginadas de la Ciudad de México, generando trabajo de manera directa y previendo de
bienes y servicios accesibles a su comunidad, facilitando un impacto social mas amplio
y la incorporacion de mas sectores vulnerables.
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8. ¢Qué medidas se han establecido para impactar positivamente en la poblacion
objetivo o usuaria por sexo y/o forme parte de los grupos de la diversidad sexual?

El programa ha incorporado acciones afirmativas para promover la igualdad de gé-
nero y la inclusion de la diversidad. Por ejemplo, en las bases de las Convocatorias se
establecen criterios de elegibilidad que favorecen la participacién equilibrada de mujeres
y hombres en las cooperativas beneficiadas. Se ha promovido el empoderamiento del
empresariado femenino en la toma de decisiones. En cuanto a grupos LGBT+, el pro-
grama fomenta la no discriminacion y apoya proyectos liderados por personas de la di-
versidad sexual, garantizando que sus organizaciones sean atendidas con las mismas
condiciones. Ademas, se ha sensibilizado al personal operativo en temas de perspectiva
de género y derechos humanos. Estas medidas buscan generar un entorno respetuoso e
inclusivo: al enfatizar la igualdad de oportunidades en el apoyo econdémico y técnico, el
programa contribuye a reducir brechas de género y protege los derechos de los grupos
de atencién prioritaria.

En este mismo sentido, se han brindado todas las facilidades para que todas las per-
sonas sin distincion de sexo o género, puedan acceder al Programa Social, tanto informa-
tivas como de acompanamiento y de asesoria; se proporciona una atencion personaliza-
day calida.

9. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades
del programa?

Se adicionaron y robustecieron los Controles Internos que ejecutan esta Unidad Ad-
ministrativa con la finalidad de asegurar que los procedimientos establecidos para la ins-
trumentacion del Programa Social se ejecuten a cabalidad, y de igual forma se supervisa
el avance previsto en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), a efecto de constatar
el avance en la ejecucion del mismo; por lo que estos avances han optimizado la iden-
tificacion temprana de necesidades, reforzando la rendicion de cuentas y la eficiencia
operativa.

10. ¢Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y
cémo fueron resueltos o se esperan resolver?

Se observé que algunas cooperativas destinaban recursos a gastos no productivos;
como respuesta, se reforzaron las capacitaciones para clarificar el uso adecuado de los
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apoyos y se ajustaron los formatos de acreditacién para especificar rubros elegibles.
De igual forma, la mayoria de los beneficiarios del Subprograma “Creacién de Empresas
Sociales” optaran por certificarse en alcaldia, por lo que se establecieron convenios de
colaboracién con las mismas, en seguimiento al proceso de protocolizacién y registro
de las Sociedades Cooperativas se presentaron retraso en los tiempos ante el Registro
Publico de la Propiedad y el Comercio y en el Servicio de Administracion Tributaria debido
a la saturacion en sus tramites, lo anterior afectd en los tiempos para la comprobacion
de los recursos asignados, por lo que se optd por ejecutar modificacion de las reglas de
operacién en el apartado de justificacién de recursos.

11. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesi-
dades de fortalecer los sistemas de informacion que apoyan la operacion del programa?

Se continué con la digitalizacién de las Solicitudes de Acceso en una Plataforma De-
sarrollada por la Direccion General de Economia Social y Solidaria, lo cual coadyuvo a
robustecer la alimentacion de bases de datos, toda vez que es generada de manera auto-
matica, lo cual brinda diversas ventajas sustanciales, especialmente en lo que respecta
a eliminacion de errores de captura, disminucién drastica en el tiempo de alimentacion
de la misma, asi como confiabilidad en los datos, pues siempre seran los mismos que
se encuentran plasmados en la Solicitud de Acceso proporcionada, y firmada por los Ciu-
dadanos, lo cual también disminuye de manera considerable de carga de trabajo relativo
a esta situacién, automatizandolo, y en caso de ser asi requeridos informes o avance
en instrumentacion del mismo, estos pueden ser brindados de manera inmediata. y de
igual forma, se remitié la informacion de las personas beneficiarias, a la plataforma del
Sistema de Informacion para el Bienestar. Con estos desarrollos tecnologicos y de capa-
citacion, se fortalecio significativamente el soporte informatico y analitico que respalda
las decisiones operativas del programa.

12. ;Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué
cambios propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Si, los indicadores actuales (por ejemplo, nimero de cooperativas creadas o fortale-
cidas, empleos generados, nivel de ingresos de los participantes) son pertinentes y refle-
jan los objetivos del programa. Para mejorar su calidad, se podria afiadir un indicador de
impacto social mas profundo: por ejemplo, medir la reduccién de carencias sociales o el
incremento porcentual en la facturacion de las cooperativas tras el apoyo. También es reco-
mendable establecer metas anuales claras por subprograma (como incremento porcentual
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de mujeres en puestos directivos) y revisar periédicamente su relevancia. Otro ajuste seria
desagregar sistematicamente los indicadores por género y grupo vulnerable, para hacer se-
guimiento especifico a la inclusién. En conjunto, estos cambios harian que los indicadores
no solo midan el volumen de resultados, sino también su calidad y equidad.

13. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social
identificada incide con mayor claridad el programa?

Se fortalecio la articulacion con la estrategia Integral Barrio Adentro, la cual tiene la
prioridad de atender los poligonos de la Ciudad de México con mayor vulnerabilidad; con
los centros comunitarios PILARES mismos que impulsan el autoempleo y el cooperativis-
mo; por ultimo, se vincula e impulsa a las Sociedades Cooperativas para que se integren
al Programa de “Jovenes Construyendo el Futuro”.

También se brindaron apoyos por personal especializado en procesos del cooperati-
vismo y de asistencia técnica y se realizaron cursos de capacitacién (Marketing Digital,
Manejo Contable y Fiscal y Disefio de Imagen).

14. ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del
2024?

El dinamismo del programa y el andlisis constante de su operacion generan valiosas
propuestas para potenciar aun mas sus resultados. Existe una visién clara hacia el futu-
ro, que incluye explorar el incremento de metas para responder a la creciente demanda,
optimizar la experiencia del usuario mediante sistemas remotos y procesos mas agiles, y
fortalecer las capacidades de seguimiento y asistencia técnica. Asimismo, se contempla
enriquecer la evaluacién del impacto a largo plazo y profundizar la coordinacion interins-
titucional. Estas propuestas, surgidas de la experiencia operativa, reflejan una cultura de
innovacién y un compromiso firme con la mejora continua para servir cada vez mejor al
sector de la economia social de la Ciudad.

En un sentido preciso, y a efecto de coadyuvar con lo previamente planteado, se
plantean las siguientes propuestas:

=Que las propuestas de plan de negocios y/o proyectos de inversidén cuenten con un plan
de inversién estructurado.

39



=Ampliacién del nimero de personas beneficiarias (facilitadores) para atender y dar se-
guimiento mensual a las Sociedades Cooperativas (arranque, ejecucion y conclusion de
su plan de negocios).

=Que dentro de los requisitos se soliciten cotizaciones de los implementos a adquirir para
el desarrollo de su plan de negocio y/o proyecto de inversion.

sEstablecer un sistema o plataforma electronica que permita realizar registros de solici-
tantes de manera remota.

sEstablecer una distribucién del recurso asignado en por lo menos dos ministraciones.

15. ¢Como los resultados podrian estar contribuyendo en la agenda de la igualdad de
género y de la garantia de derechos para los grupos de atencién prioritaria?

Estas acciones afirmativas para las poblaciones contenidas en como Grupos de Aten-
cion Prioritaria, incluidas en el articulo 11 de la Constitucion Politica de la Ciudad de Mé-
xico, es una muestra contundente de este compromiso. Al facilitar recursos econémicos
y técnicos a proyectos liderados o integrados mayoritariamente por mujeres, jévenes, per-
sonas indigenas, miembros de la comunidad LGBTTTIQA+ o personas con discapacidad,
el programa contribuye directamente a su empoderamiento econémico y a la creacion de
oportunidades laborales en condiciones de equidad. Este enfoque no solo cumple con
una agenda de derechos, sino que enriquece al propio sector cooperativista con diversi-
dad y nuevas perspectivas, fortaleciendo el tejido social y econémico de la Ciudad.

Tabla 15. Principales resultados de la encuesta realizada a las personas operadoras.

CATEGORIAS

1. DIAGNOSTICO Y
PLANEACION

PERCEPCIONES

*SE HA MEJORADO LA PLANIFICACION DEL PROGRA-
MA MEDIANTE UNA CALENDARIZACION MAS PRECISA,
Y UN ENFOQUE TERRITORIAL ACTUALIZADO. ADEMAS,
SE INCORPORARON SESIONES DE RETROALIMEN-
TACION CON PERSONAL OPERATIVO Y DIRECTIVO,
FORTALECIENDO LA DEFINICION DE ESTRATEGIAS Y
EQUIPOS DE TRABAJO.

PROPUESTAS

=SE RECOMIENDA ESTABLECER CONVOCATORIAS ES-
CALONADAS CONFORME AL AVANCE PRESUPUESTAL.

«TAMBIEN ES DESEABLE ACTUALIZAR PERIODICAMEN-
TE EL CENSO DE EMPRESAS SOCIALES Y SOLIDARIAS
Y DIGITALIZAR EL SISTEMA DE PLANEACION PARA
OPTIMIZAR TIEMPOS Y COBERTURA

2. PRODUCCION
Y ENTREGA DE
RESULTADOS, BIENES Y/0
SERVICIOS

=LA ENTREGA DE APOYOS SE HA HECHO MAS EFI-
CIENTE MEDIANTE TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS

SEGURAS Y CONVENIOS CON PROVEEDORES LOCALES.

LA ALTA DEMANDA HA MOSTRADO BUENA RECEPCION
POR PARTE DE LA POBLACION OBJETIVO.

=FORTALECER LA ESTRATEGIA LOGISTICA DE ENTRE-
GA'Y AMPLIAR LA COBERTURA DE APOYOS FiSICOS Y
FINANCIEROS. CONSOLIDAR EL MODELO DE ASESORIA
TECNICA Y VINCULACION ENTRE COOPERATIVAS
PARA FOMENTAR ECONOMIAS COLABORATIVAS.
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3. SEGUIMIENTO Y
MONITOREO DE LAS
ACTIVIDADES

«SE HAN ROBUSTECIDO LOS CONTROLES INTERNOS Y

EL SISTEMA DE MONITOREO DIGITAL DEL PROGRAMA.

SIN EMBARGO, ALGUNOS TRAMITES COMO EL REGIS-
TRO ANTE EL SAT Y RPPC HAN GENERADO DEMORAS
EN LA ACREDITACION DEL APOYO ECONOMICO
DIRECTO.

=REVISAR LAS REGLAS DE OPERACION PARA PERMITIR
FLEXIBILIDAD EN LA JUSTIFICACION DE RECURSOS

sIMPLEMENTAR INDICADORES DE RENTABILIDAD Y
SUPERVIVENCIA.

=FORTALECER LOS CANALES DE RETROALIMENTACION
ENTRE BENEFICIARIOS Y FACILITADORES.

4. RESULTADOS

=EL SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES ENFRENTA RETOS
POR LA CARGA OPERATIVA. SE HA IDENTIFICADO LA
NECESIDAD DE MAS PERSONAL FACILITADOR PARA
MEJORAR LA SUPERVISION. EL PROCESO DE SOLICI-
TUD HA MEJORADO, PERO AUN PUEDE OPTIMIZARSE.

«INCREMENTAR EL NUMERO DE PERSONAS BENEFI-
CIARIAS FACILITADORAS.

=SOLICITAR COTIZACIONES DESDE LA FASE DE INGRE-
SO DE SOLICITUD DE ACCESO.

«HABILITAR UN SISTEMA REMOTO DE REGISTRO Y
SEGUIMIENTO CON PRIORIZACION PARA GRUPOS
VULNERABLES.
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V. Mdédulo de satisfaccion
de personas beneficiarias

n el presente apartado,
se presenta el analisis de la
informacién que arrojo la en-
cuesta de satisfaccion del Pro-
grama “Economia Social de la Ciudad de México”, el cual se desarrollé con una poblacion
de 155 personas encuestadas, las cuales fueron seleccionadas por el método de mues-
treo simple, y para ello, se envié la informacion a todas las personas beneficiarias por
medios remotos y se recopil6 la informacidn requerida hasta llegar al tamafio poblacional
estimado.

Dirigida a la poblacién objetivo del programa social en mencidn, se diseiid una en-
cuesta digital a través de un formulario, lo que nos permitié tener una variabilidad de
encuestas a nivel Ciudad de México. El periodo de levantamiento de las encuestas corres-
pondio del 28 de abril al 12 de mayo de 2025. Las actividades realizadas (levantamiento
y andlisis), fueron ejecutadas por el personal de estructura adscrito a la Direccién General
de Economia Social y Solidaria.

La encuesta de satisfaccion del programa social consta de 25 preguntas o reactivos
con opcidén multiple, las cuales pertenecen a las siguientes dimensiones: Socioeconémi-
ca, Expectativas, Calidad de Gestién, Calidad de Servicio, Calidad del Beneficio, Participa-
cion y Cohesion Social y Satisfaccion.
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Analisis de la informacién

Para el analisis e interpretacion de los datos arrojados por las encuestas de satisfaccién
elaboradas en este periodo, se proceso6 primeramente al cambio de variables numéricas,
esto es, se asignd un valor numérico (1,2,3, n...) a cada una de las diferentes respuestas
de las preguntas contempladas (se anexa diccionario de datos), posteriormente se reali-
zaron Tablas de Frecuencia Absoluta y Relativa para determinar el valor o respuesta con
mas frecuencia o incidencia, lo que significa qué o cual es la postura que tuvieron las
personas beneficiarias del Programa “Economia Social de la Ciudad de México”. Cabe
mencionar, que el analisis esta abordado desde una perspectiva de las diferentes dimen-
siones de acuerdo con lo sugerido en los Lineamientos Especificos para Disefar y Aplicar
Encuestas de Satisfaccion en el marco de la Evaluacion Interna 2024 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, instrumento vigente y que se mantiene sin cambios,
siendo los siguientes:

sExpectativas, =Calidad de Gestion, =Calidad del Beneficio,
=Contraprestacion y s=Satisfaccion.

Analisis de expectativas
Esta dimension se compone de las preguntas uno a la cuatro del cuestionario. Los re-
sultados indican que las personas interesadas en ser beneficiarias y/o que ya son bene-
ficiarias del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” (grafica 4), tienen como
principal motivacién el crecer a nivel empresarial, lo cual fue sefialado por un 47.10% de
los encuestados. En segundo lugar, un 27.74% busca mejorar la calidad de vida de los
integrantes de la organizacion. Estas cifras sugieren que el programa es percibido como
una herramienta fundamental para la generacion de autoempleo y, por ende, para la mejo-
ra de la economia familiar y el fortalecimiento del tejido social a nivel comunitario.

Respecto a los canales de informacién (gréfica 5), se observa que la existencia del
programa se difunde de manera significativa a través de redes informales y esfuerzos
institucionales. Un 34.84% de los beneficiarios se enterd del programa por recomenda-
cion de familiares y amigos, mientras que un 27.10% lo conocié a través de servidores
publicos y promotores. Esto subraya la importancia tanto del “boca a boca” como de las
campanas activas de difusion para alcanzar a las comunidades, especialmente aquellas
con mayores indices de marginacion.

Finalmente, es relevante sefalar que las expectativas generadas por parte de los be-
neficiarios fueron mayoritariamente cumplidas. Un 87.10% de los encuestados tenia la
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expectativa previa de que el apoyo les ayudaria mucho (gréfica 6). Al evaluar su experien-
cia, un notable 92.26% considerd que el programa efectivamente cubrié sus expectati-
vas (grafica 7). Estos resultados positivos indican que se estan alcanzando los objetivos
principales del programa en cuanto a la generacién de economia local y social en las
comunidades de la Ciudad de México.

Grafica 4. Interés de las personas beneficiarias sobre el Programa Economia Social de la Ciudad de México.

Fuente: Direccién General de Economia Social y Solidaria, Histéricos del Programa Social “Economia Social de la Ciudad de México”.

Grafica 5. Medio por el que las personas beneficiarias se enteraron sobre el Programa Economia Social de la Ciudad de México.

Fuente: Direccién General de Economia Social y Solidaria, Histéricos del Programa Social “Economia Social de la Ciudad de México”.
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Grafica 6. Expectativas previas de las personas beneficiarias sobre el Programa Economia Social de la Ciudad de México.

Fuente: Direccidn General de Economia Social y Solidaria, Histdricos del Programa Social “Economia Social de la Ciudad de México”.

Grafica 7. Cumplimiento de las expectativas de las personas beneficiarias sobre el Programa Economia Social de la Ciudad de México.

Fuente: Direccién General de Economia Social y Solidaria, Histéricos del Programa Social “Economia Social de la Ciudad de México”.

Esta dimensidn, que abarca las preguntas de la cinco a la once, es de gran relevancia ya
que permite evaluar la eficacia de los procesos y protocolos de atencion, asi como iden-
tificar areas de oportunidad para la mejora continua.

Los datos reflejan un alto nivel de satisfaccion con la atencidon proporcionada. En la
atencién remota (telefénica), el 85.81% de los beneficiarios manifesté que el personal
siempre fue amable y respondié de forma clara a sus preguntas (grafica 8). Este por-
centaje se eleva en la atencidén presencial en las oficinas, donde el 94.19% indic6 que el
personal siempre fue amable y respetuoso (grafica 9). Estos resultados son cruciales,
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pues una atencion de calidad es fundamental para la correcta orientacion y el acompana-
miento de los beneficiarios.

En cuanto a la informacién proporcionada para la solicitud de ingreso al programa, el
85.81% la consideré siempre necesaria y util, lo que demuestra una comunicacioén efecti-
va de los requisitos y procedimientos (grafica 10). La agilidad en los tramites también fue
bien valorada: el 71.61% de los encuestados consideré que la recepcion de documentos
fue siempre adecuada y 4gil (grafica 11).

Respecto a los tiempos de espera, un significativo 76.13% report6 un tiempo de espe-
ra para atencion en las oficinas de entre 15 y 60 minutos, lo cual se considera un rango
eficiente (grafica 12). El proceso para la entrega de los apoyos econdmicos también fue
percibido positivamente, con un 83.23% considerandolo siempre adecuado (grafica 13).

Por ultimo, se ha implementado la iniciativa de las Caravanas de Sociedades Coope-
rativas con el objetivo de que los beneficiarios puedan difundir y comercializar sus bienes
y/0 servicios. Un 61.29% de los encuestados considera que la instrumentacién de estas
caravanas siempre ha sido adecuada, y un 14.19% indicé no haber participado en ninguna
(gréfica 14). Esta iniciativa fomenta la vinculacién directa entre sociedades cooperativas
y el publico en general, abriendo nuevas oportunidades de mercado.

Grafica 8. Satisfaccion de las personas beneficiarias sobre la atencion remota del Programa Economia Social de la Ciudad de México.

Fuente: Direccidn General de Economia Social y Solidaria, Histdricos del Programa Social “Economia Social de la Ciudad de México”.
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Grafica 9. Satisfaccion de las personas beneficiarias sobre la atencidn presencial del Programa Economia Social de la Ciudad de
México.

Fuente: Direccién General de Economia Social y Solidaria, Histéricos del Programa Social “Economia Social de la Ciudad de México”.

Grafica 10. Satisfaccion de las personas beneficiarias sobre la informacién proporcionada del Programa Economia Social de la Ciu-
dad de México.México.

Fuente: Direccion General de Economia Social y Solidaria, Histdricos del Programa Social “Economia Social de la Ciudad de México”.

Grafica 11. Satisfaccion de las personas beneficiarias sobre la recepcion de documentos del Programa Economia Social de la Ciudad
de México.

Fuente: Direccién General de Economia Social y Solidaria, Histdricos del Programa Social “Economia Social de la Ciudad de México”.
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Grafica 12. Satisfaccion de las personas beneficiarias sobre el tiempo de espera del Programa Economia Social de la Ciudad de
México.

Grafica 13. Satisfaccion de las personas beneficiarias sobre el tiempo de la entrega de apoyos del Programa Economia Social de la
Ciudad de México.

Grafica 14. Satisfaccion de las personas beneficiarias sobre las Caravanas de Sociedades Cooperativas del Programa Economia
Social de la Ciudad de México.

Fuente: Direccidon General de Economia Social y Solidaria, Histdricos del Programa Social “Economia Social de la Ciudad de México”.
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Esta dimension comprende las preguntas del numero 12 al 16, y resulta particularmente
relevante, pues permite conocer la perspectiva y opinion directa de los beneficiarios res-
pecto al recurso econémico asignado y los conceptos de apoyo permitidos.

En primer lugar, se observa una alta satisfaccion con los mecanismos de entrega del
apoyo, ya que el 90.32% de los beneficiarios considera adecuado el mecanismo de cobro
por el cual reciben su apoyo (gréfica 15). Estos mecanismos incluyeron la dispersion a
tarjetas bancarias propias de los beneficiarios, la emision de nuevas tarjetas y, en algunos
casos, la entrega de cheques.

Respecto al monto del apoyo, la mayoria de las personas beneficiarias encuestadas
(69.68%) considera que este es suficiente para la operacién de su sociedad cooperativa o,
en el caso de las personas beneficiarias facilitadoras, que la gratificacion resulta adecua-
da. Sin embargo, es relevante destacar que un 30.32% considera que el apoyo no es su-
ficiente (grafica 16). Aunque estos apoyos son complementarios, esta percepcion puede
indicar la necesidad de revisar los montos otorgados o de ofrecer orientacion adicional
sobre la gestion eficiente de los recursos.

En cuanto al destino de los recursos, se observa que la mayoria fue utilizada para la
adquisicién de materia prima (54.84%) y para la compra de mobiliario y equipo (43.23%),
conceptos principales aprobados en las reglas de operacion del programa. Un porcentaje
menor (1.94%) se destiné a tramites legales (gréfica 17). Resulta fundamental garantizar
que los apoyos se utilicen conforme a las reglas para maximizar su impacto.

Estos datos se refuerzan con el hecho de que el 78.71% de los beneficiarios consi-
dera que el apoyo asignado solvent6 efectivamente una necesidad primordial, ya sea la
creacion de empleo digno, la mejora en la prestacién de bienes y/o servicios en su comu-
nidad, o la adquisicién de equipamiento y maquinaria para impulsar o agregar valor a sus
productos o servicios (grafica 18).

Como consecuencia directa, el 62.58% de los encuestados percibe que su calidad de
vida mejoré mucho tras recibir el apoyo, mientras que un 36.77% considera (Gréafica 19)
que la mejora fue regular. Es importante sefalar que el impacto puede variar segun la uni-
dad territorial donde se ejecute el proyecto y la situacién particular de cada organizacion
social.
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Grafica 15. Satisfaccion de las personas beneficiarias sobre el mecanismo para el pago de apoyos econémicos del Programa Econo-
mia Social de la Ciudad de México.

Fuente: Direccién General de Economia Social y Solidaria, Histéricos del Programa Social “Economia Social de la Ciudad de México”.

Grafica 16. Satisfaccion de las personas beneficiarias sobre el monto del apoyo recibido del Programa Economia Social de la Ciudad
de México.

Fuente: Direccién General de Economia Social y Solidaria, Histéricos del Programa Social “Economia Social de la Ciudad de México”.
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Grafica 17. Utilidad de los apoyos econémicos de las personas beneficiarias del Programa Economia Social de la Ciudad de México.

Grafica 18. Utilidad de los apoyos econémicos en necesidades de las personas beneficiarias del Programa Economia Social de la
Ciudad de México.

Fuente: Direccién General de Economia Social y Solidaria, Histdricos del Programa Social “Economia Social de la Ciudad de México”.

Grafica 19. Mejora en la calidad de vida de las personas beneficiarias del Programa Economia Social de la Ciudad de México

Fuente: Direccién General de Economia Social y Solidaria, Histéricos del Programa Social “Economia Social de la Ciudad de México".
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VI. Hallazgos
y sugerencias de mejora



Tabla 16. Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora.

CATEGORIAS

AREAS DE MEJORA

SUGERENCIAS DE
MEJORA

ECONOMIA SOCIAL DE LA CDMX

UNIDAD RESPONSABLE
DEL CUMPLIMIENTO

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE VERIFICA-
CION DEL CUMPLI-

1. DIAGNOSTICO Y
PLANEACION

1.1. Difusién

1.2. Actualizacién del

censo

1.1.1. Fortalecer
campanfas
institucionales de
difusion
1.2.1. Implementar
un censo digital anual
para actualizacién
que capte
condiciones actuales,
y capacidades
productivas.
Asimismo, se deben
identificar zonas de
baja cobertura para
ajustar la planeacion
anual, que permita
redistribuir recursos
seguin demanda real

Direccién General de
Economia Social y
Solidaria

Corto plazo

MIENTO

Reportes internos

2. OPERACION,
PRODUCCION
Y ENTREGA DE
TRANSFERENCIAS,
BIENES Y
SERVICIOS

2.1. Procesos de
entrega

2.1.1. Fortalecer
proceso de entrega

Direccién General de
Economia Social y
Solidaria

Mediano plazo

Reportes internos

3. COBERTURA,
METAS, MONTOS
Y/0 PRESUPUESTO

3.1. Cobertura

3.2. Procesos de
entrega

3.1.1. Revision
territorial para
una distribucién
mas equitativa
implementando
criterios de
focalizacion
geografica basados
en indicadores
3.2.1. Aunque se ha
reducido el tiempo
de dispersion, se
detectan casos
de demoras por
validaciones
bancarias o
documentacion
incompleta. Se
sugiere fortalecer el
sistema de pre-
validacién digital
de requisitos antes
de la asignacién de
apoyos.

Direccién General de
Economia Social y
Solidaria

Mediano plazo

Informes internos
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4. SEGUIMIENTO
Y MONITOREO DE
ACTIVIDADES

4.1. Monitoreo
4.2. Tramites

4.1.1. Incorporar
visitas técnicas
calendarizadas para
evaluar viabilidad.

Direccién General de
Economia Social y
Solidaria

Mediano plazo

Reportes internos
conforme a
calendarizacion

5. SATISFACCION
DE PERSONAS
USUARIAS Y
BENEFICIARIAS

5.1. Tiempos de
atencién

5.2. Encuestas de
Satisfaccion

5.1.1. Optimizar la
gestion de citas y
digitalizar la atencion
inicial

Direccién General de
Economia Social y
Solidaria

Mediano plazo

Reportes internos

Encuestas de
Satisfaccion
de personas
beneficiarias

6. RESULTADOS DEL

6.1. Continuidad
y capacitacion

6.1.1. Fortalecer el
seguimiento posterior

Direccién General de
Economia Social y

Corto plazo

Reportes internos

PROGRAMA . a la entrega del apoyo S
complementaria ) . Solidaria
Yy asesoria continua
Fuente: Direccién General de Economia Social y Solidaria, Histéricos del Programa Social “Economia Social de la Ciudad de México”.

Anexo 1. Distribucion de personas beneficiarias por unidad territorial

Tabla 17. Distribucién por colonia de las cooperativas beneficiarias del programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2024.

TOTAL POR UNIDAD

ALCALDIAY/O
UNIDAD TERRITORIAL J/E)RARIL-I(-:?AT_IDAIIA

1A VICTORIA 1
AVE REAL 1
BALCONES DE CEHUAYO 1
CEHUAYA 1
CORPUS CHRISTY 1
DESARROLLO URBANO 1
ERMITA TIZAPAN 1
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GUADALUPE INN

HOGAR Y REDENCION

JALALPA TEPITO 2A AMPLIACION

JARDINES DEL PEDREGAL

LIBERACION PROLETARIA

LOMAS DE BECERRA

LOMAS DE CAPULA

LOMAS DE CHAMONTOYA

LOMAS DE LA ERA

LOMAS DE PLATEROS

LOMAS DE SAN ANGEL INN

LOS ALPES

PRESIDENTES

PUEBLO SANTA LUCIA

PUEBLO SANTA ROSA XOCHIAC

SAN AGUSTIN DEL PUEBLO TETELPAN

SAN ANGEL

SAN PEDRO DE LOS PINOS
AZCAPOTZALCO
ALDANA

AMPLIACION SAN PEDRO XALPA

CLAVERIA

LA RAZA

LIBERTAD

NUEVA ESPANA

POTRERO DEL LLANO

PUEBLO SAN ANDRES

PUEBLO SAN MARTIN XOCHINAHUAC

PUEBLO SAN PEDRO XALPA

PUEBLO SANTIAGO AHUIZOTLA

SAN ALVARO

SAN FRANCISCO TETECALA

SAN MARTIN XOCHINAHUAC

SANTA MARIA MALINALCO

VICTORIA DE LAS DEMOCRACIAS
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BENITO JUAREZ
ALAMOS
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28

CIUDAD DE LOS DEPORTES

COLONIA NAPOLES

DEL VALLE CENTRO

INDEPENDENCIA

IZTACCIHUATL

MIXCOAC

MODERNA

NAPOLES

NARVARTE PONIENTE

NINOS HEROES

NOCHEBUENA

PORTALES NORTE

PORTALES SUR

SAN PEDRO DE LOS PINOS

SAN SIMON TICUMAC

SANTA MARIA NONOALCO
COYOACAN
COLONIA ADOLFO RUIZ CORTINES

78

ADOLFO RUIZ CORTINES

AJUSCO

ALIANZA POPULAR REVOLUCIONARIA

w | O | W

ATLANTIDA

BARRIO BARRIO DEL NINO JESUS

BARRIO OXTOPULCO UNIVERSIDAD

BARRIO SAN FRANCISCO CULHUACAN
BARRIO DE SAN FRANCISCO

BOSQUES DE TETLAMEYA

CAMPESTRE CHURUBUSCO

COLONIA PEDREGAL DE SANTO DOMINGO

COPILCO EL ALTO

CUADRANTE DE SAN FRANCISCO

CULHUACAN CTM SECCION V

CULHUACAN CTM SECCION X-A

DEL CARMEN
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ESPARTACO

EX-EJIDO DE SAN FRANCISCO CULHUACAN

JARDINES DE COYOACAN

LAS CAMPANAS

NUEVA DIAZ ORDAZ

OLIMPICA

PEDREGAL DE CARRASCO

PEDREGAL DE SANTA URSULA 10
PEDREGAL DE SANTO DOMINGO 19
PRADO CHURUBUSCO 2

PUEBLO PUEBLO DE LOS REYES 3
PUEBLO PUEBLO DE SANTA URSULA COAPA 2
PUEBLO PUEBLO LA CANDELARIA 3

SAN FRANCISCO CULHUACAN
BARRIO DE LA MAGDALENA

VIEJO EJIDO DE SANTA URSULA COAPA

1

VILLA COYOACAN

CUAJIMALPA

1

CUAJIMALPA DE MORELOS 8

2

GRANJAS NAVIDAD

1

JESUS DEL MONTE

1

LA PILA

PUEBLO SAN MATEO TLALTENANGO
CUAUHTEMOC

ALGARIN

AMPLIACION ASTURIAS

ASTURIAS

ATLAMPA

BUENAVISTA

CENTRO (AREA 1)

CENTRO (AREA 2)

CENTRO (AREA 3)

CENTRO (AREA 7)

CENTRO (AREA 9)

DOCTORES

ESPERANZA
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EX-HIPODROMO DE PERALVILLO 1
GUERRERO 6
MAZA 7
MORELOS 10
OBRERA 6
PAULINO NAVARRO 2
PERALVILLO 1
ROMA NORTE 5
ROMA SUR 5
SAN RAFAEL 2
SANTA MARIA LA RIBERA 4
TRANSITO 5
VALLE GOMEZ 1
GUSTAVO A. MADERO 69
AMPLIACION CASAS ALEMAN 1
AMPLIACION PROGRESO NACIONAL 2
BARRIO SAN JUAN Y GUADALUPE TICOMAN 1
C.T.M. ATZACOALCO 1
CASTILLO CHICO 1
CUCHILLA DEL TESORO 2
DEFENSORES DE LA REPUBLICA 1
DEL BOSQUE 1
DEL CARMEN 1
DEL OBRERO 1
FORESTAL | 1
GABRIEL HERNANDEZ 1
GERTRUDIS SANCHEZ 2A SECCION 2
GRANJAS MODERNAS 1
GUADALUPE TEPEYAC 1
GUADALUPE VICTORIA 4
INDUSTRIAL 1
JORGE NEGRETE 1
LA JOYITA 2
LA MALINCHE 2
LA PRADERA 3
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LA PURISIMA TICOMAN

LOMA LA PALMA

MAGDALENA DE LAS SALINAS

MARTIN CARRERA

NUEVA ATZACOALCO

NUEVA TENOCHTITLAN

PROVIDENCIA

SALVADOR DIAZ MIRON

SAN FELIPE DE JESUS

SAN JUAN DE ARAGON Il SECCION

SAN JUAN DE ARAGON Il SECCION

SAN JUAN DE ARAGON IV SECCION

SAN JUAN DE ARAGON V SECCION

SANTA ROSA

SOLIDARIDAD NACIONAL

TEPEYAC INSURGENTES

VALLEJO

VALLEJO PONIENTE

VASCO DE QUIROGA

PUEBLO SAN JUAN DE ARAGON | SECCION

SAN JUAN DE ARAGON | SECCION
IZTACALCO
AGRICOLA ORIENTAL

66

15

AGRICOLA PANTITLAN

AMPLIACION GABRIEL RAMOS MILLAN

CAMPAMENTO 2 DE OCTUBRE

NN

CARLOS ZAPATA VELA

-

GABRIEL RAMOS MILLAN

-

GABRIEL RAMOS MILLAN SECCION BRAMADERO

GABRIEL RAMOS MILLAN SECCION TLACOTAL

GRANJAS MEXICO

o N W

INPI PICOS

JUVENTINO ROSAS

LA CRUZ

LOS PICOS DE IZTACALCO SECCION 1A
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LOS PICOS DE IZTACALCO SECCION 1B

LOS PICOS DE IZTACALCO SECCION 2A

MILITAR MARTE

REFORMA IZTACCIHUATL NORTE

SAN FRANCISCO XICALTONGO

SANTA ANITA

SANTIAGO SUR
VAV NN

COLONIA CITLALLI

ALVARO OBREGON

AMPLIACION EL TRIUNFO

AMPLIACION EMILIANO ZAPATA

AMPLIACION RICARDO FLORES MAGON

AMPLIACION SAN MIGUEL

ANO DE JUAREZ

APATLACO

BARRIO GUADALUPE

BUENAVISTA

CAMPESTRE ESTRELLA

CARLOS HANK GONZALEZ

CASA BLANCA

CERRO DE LA ESTRELLA

CHINAMPAC DE JUAREZ

CITLALLI

CONSEJO AGRARISTA MEXICANO

CONSTITUCION DE 1917

CUCHILLA DEL MORAL

DESARROLLO URBANO QUETZALCOATL

EJERCITO DE ORIENTE

EJERCITO DE ORIENTE ZONA PENON

EL MIRADOR

EL MOLINO TEZONCO

EL ROSARIO

EL SANTUARIO

EL TRIUNFO
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ERMITA ZARAGOZA

ESCUADRON 201

ESTRELLA CULHUACAN

N | W DN

FRANCISCO VILLA

HABITACIONAL COOPERATIVA DE TRABAJADORES SECTOR PESCA 1

HABITACIONAL LA MORA GRANDE

HABITACIONAL LOS MIRASOLES

HEROES DE CHURUBUSCO

INSURGENTES

JARDINES DE SAN LORENZO TEZONCO

JOSE LOPEZ PORTILLO

w N

JUAN ESCUTIA

-

LA ERA

=y

LA POLVORILLA

LAS PENAS

L= o))

LOMAS DE LA ESTANCIA

w

LOMAS DE SAN LORENZO

LOMAS DE SANTA CRUZ

LOMAS ESTRELLA

LOS ANGELES

LOS ANGELES APANOAYA

LOS REYES CULHUACAN

MIGUEL DE LA MADRID HURTADO

MIXCOATL

MONTE ALBAN

NUEVA ROSITA

PALMITAS

PARAJE SAN JUAN

PARAJE ZACATEPEC

PRESIDENTES DE MEXICO

PROGRESO DEL SUR

PUEBLO PUEBLO CULHUACAN

PUEBLO SAN ANDRES TOMATLAN

PUEBLO SAN LORENZO TEZONCO

PUEBLO SANTA CRUZ MEYEHUALCO
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PUEBLO SANTA MARIA TOMATLAN

PUEBLO SANTA MARTHA ACATITLA

PUENTE BLANCO

REFORMA POLITICA

RICARDO FLORES MAGON

N NN O

SAN ANDRES TETEPILCO

SAN ANDRES TOMATLAN

SAN JUAN XALPA

SAN JUANICO NEXTIPAC

SAN LORENZO

SAN LORENZO XICOTENCATL

SAN LUCAS

SAN MIGUEL TEOTONGO SECCION GUADALUPE

SAN MIGUEL TEOTONGO SECCION JARDINES

SAN NICOLAS TOLENTINO

SANTA CRUZ MEYEHUALCO

-
N

SANTA MARIA AZTAHUACAN

SANTA MARIA AZTAHUACAN AMPLIACION

SANTA MARTHA ACATITLA NORTE

N N w

SANTA MARTHA ACATITLA SUR

-

SANTIAGO ACAHUALTEPEC 2A. AMPLIACION

SECTOR POPULAR

TENORIOS

N | A~ O

TEPALCATES

UNIDAD EJERCITO CONSTITUCIONALISTA

UNIDAD VICENTE GUERRERO

VALLE DE LUCES

VALLE DE SAN LORENZO

N | W N N | O

VALLE DEL SUR

XALPA

LA MAGDALENA CONTRERAS

51

BARRANCA SECA

BARROS SIERRA

CAMPAMENTO EL OCOTAL

CUAUHTEMOC

N | A~ W
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EL ERMITANO 2
EL OCOTAL 1
EL ROSAL 2
EL TANQUE 4
EL TORO 1
HEROES DE PADIERNA 2
HUAYATLA 1
LA CARBONERA 2
LA CRUZ 1
LA MALINCHE 1
LAS CRUCES 3
LOS PADRES 2
PALMAS 1
POTRERILLO 1
PUEBLO LA MAGDALENA 1
PUEBLO NUEVO ALTO 1
PUEBLO NUEVO BAJO 2
PUEBLO SAN BERNABE OCOTEPEC 1
PUEBLO SAN NICOLAS TOTOLAPAN 2
SAN BARTOLO AMEYALCO 1
SAN BERNABE OCOTEPEC 2
SAN JERONIMO LIDICE 2
SAN NICOLAS TOTOLAPAN 3
TIERRA COLORADA 1
VISTA HERMOSA 1
MIGUEL HIDALGO 10
AMPLIACION DANIEL GARZA 1
ANAHUAC | SECCION 2
ESCANDON | SECCION 1
OBSERVATORIO 1
POLANCO V SECCION 1
POPOTLA 1
SAN MIGUEL CHAPULTEPEC | SECCION 1
TACUBA 1
TLAXPANA 1
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MILPA ALTA
BARRIO LA CONCEPCION
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63

BARRIO LA LUZ

BARRIO NOCHTLA

BARRIO SAN JOSE

BARRIO SAN JUAN

BARRIO SAN MARCOS

BARRIO SAN MATEO

BARRIO SAN MIGUEL

BARRIO SANTA CRUZ

BARRIO SANTA MARTHA

BARRIO TECAXTITLA

BARRIO TENANTITLA

BARRIO TULA

BARRIO XALTIPAC

BARRIO XOCHITEPEC

EMILIANO ZAPATA

LA LUPITATETICPAC

LOS ANGELES

OCOTITLA

PUEBLO SAN AGUSTIN OHTENCO

PUEBLO SAN BARTOLOME XICOMULCO

PUEBLO SAN FRANCISCO TECOXPA

PUEBLO SAN LORENZO TLACOYUCAN

PUEBLO SAN SALVADOR CUAUHTENCO

SAN FRANCISCO TECOXPA

SAN JERONIMO MIACATLAN

SAN JUAN TEPENAHUAC

SAN LORENZO TLACOYUCAN

SAN MARCOS

SAN MIGUEL

SAN SALVADOR CUAUHTENCO

SANTA CRUZ

SANTA MARTHA

TECAXTITLA
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TENANTITLA

1

VILLA MILPA ALTA CENTRO

1

XOCHITEPEC

AMPLIACION SELENE

TLAHUAC 122

1

9

BARRIO LA ASUNCION

1

BARRIO LOS REYES

BARRIO SAN AGUSTIN

BARRIO SAN ANDRES

BARRIO SANTA ANA CENTRO

BARRIO SANTA ANA PONIENTE

BARRIO SANTIAGO CENTRO

COLONIA AMPLIACION SANTA CATARINA

DEL MAR

EL ROSARIO

FRANCISCO VILLA

JAIME TORRES BODET

LA ASUNCION

LA CONCHITA ZAPOTITLAN

LA GUADALUPE

LA TURBA

LAS ARBOLEDAS

LOPEZ PORTILLO

LOS OLIVOS

LOS REYES
MIGUEL HIDALGO
0JO DE AGUA

11

PENA ALTA

PUEBLO SAN FRANCISCO TLALTENCO

NN

PUEBLO SAN NICOLAS TETELCO

-

QUIAHUATLA

-

SAN AGUSTIN

SAN ANDRES

SAN BARTOLOME

SAN FRANCISCO TLALTENCO

N N | ww
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SAN ISIDRO

SAN JOSE

SAN JUAN

SAN MATEO

SAN NICOLAS TETELCO

SAN SEBASTIAN

SANTA ANA SUR

SANTA CECILIA

N (NN | W

SELENE

-
N

ZACATENCO

ZAPOTITLA
TLALPAN
2 DE OCTUBRE

w N

CAMPAMENTO SAN NICOLAS 2

CAMPAMENTO TEPETITLA

CAMPAMENTO ZACATON

EJIDOS DE SAN PEDRO MARTIR

EL MIRADOR 1A SECCION

EX HACIENDA SAN JUAN DE DIOS

FUENTES BROTANTES

GRANJAS COAPA

HEROES DE PADIERNA

ISIDRO FABELA

JUVENTUD UNIDA

LA JOYA

LOMAS DE CUILOTEPEC

LOMAS DE PADIERNA

MIGUEL HIDALGO 2A SECCION

MIGUEL HIDALGO 3A SECCION

MIGUEL HIDALGO 4A SECCION

MIRADOR 11

PARAJE 38

PEDREGAL DE LAS AGUILAS

PEDREGAL DE SAN NICOLAS 1A SECCION

PEDREGAL DE SAN NICOLAS 2A SECCION
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PEDREGAL DE SAN NICOLAS 3A SECCION 1
PEDREGAL DE SAN NICOLAS 4A SECCION 1
POPULAR SANTA TERESA 2
PRIMAVERA 1

PUEBLO LA MAGDALENA PETLACALCO 1
PUEBLO SAN ANDRES TOTOLTEPEC 3
PUEBLO SAN LORENZO HUIPULCO 1
PUEBLO SAN MIGUEL AJUSCO 2
PUEBLO SAN MIGUEL TOPILEJO 7
PUEBLO SANTO TOMAS AJUSCO 2
RESIDENCIAL HACIENDA COAPA 1
RESIDENCIAL VILLA COAPA 1
SAN ANDRES TOTOLTEPEC 1
SAN JUAN TEPEXIMILPA 1

SAN MIGUEL AJUSCO 1

SAN MIGUEL TOPILEJO 1
SANTA URSULA XITLA 1
TLALCOLIGIA 3
TLAXCALTENCO LA MESA 1
VILLA COAPA 1

ZACATON 1
VENUSTIANO CARRANZA 48

20 DE NOVIEMBRE 1
ADOLFO LOPEZ MATEOS 1
AERONAUTICA MILITAR 1
AMPLIACION PENITENCIARIA 1
AQUILES SERDAN 1
ARENAL 4A SECCION 1
ARENAL PUERTO AEREO 1
ARTES GRAFICAS 1
AZTECA 2

CUCHILLA PANTITLAN 1
FEDERAL 1

GENERAL IGNACIO ZARAGOZA 4
JARDIN BALBUENA 6

67



ECONOMIA SOCIAL DE LA CDMX

LORENZO BOTURINI 1
MAGDALENA MIXIUHCA 2
MERCED BALBUENA 4
MOCTEZUMA 1A SECCION 2
MOCTEZUMA 2A SECCION 3
NICOLAS BRAVO 1
PENSADOR MEXICANO 2
PENON DE LOS BANOS 1
PRIMERO DE MAYO 4
PRIMERO DE NOVIEMBRE 2
ROMERO RUBIO 2
SIMON BOLIVAR 1

ZONA CENTRO 1
BARRIO SAN PEDRO 1
AMPLIACION NATIVITAS 1
AMPLIACION SAN MARCOS NORTE 1
AMPLIACION TEPEPAN 1
BARRIO BARRIO 18 1
BARRIO BARRIO CALYEQUITA 2
BARRIO BARRIO EL ROSARIO 1
BARRIO BARRIO SAN CRISTOBAL 1
BARRIO BARRIO SAN JUAN 1
BARRIO BARRIO SAN MARCOS 1
BARRIO BARRIO XALTOCAN 3
BARRIO CALYEQUITA 1
BARRIO EL ROSARIO 1
BARRIO LA ASUNCION 3
BARRIO LA CONCEPCION TLACOAPA 1
BARRIO SAN ANDRES 1
BARRIO SAN JOSE 1
BARRIO SAN LORENZO 2
BARRIO SAN MARCOS 1
BARRIO SAN PEDRO 2
BARRIO XALTOCAN 3

68



ECONOMIA SOCIAL DE LA CDMX

BOSQUE RESIDENCIAL DEL SUR

CALTONGO

CERRILLOS TERCERA SECCION

DEL CARMEN

N N | W

EL ARENAL

EL JAZMIN

GUADALUPITA

HUICHAPAN

JARDINES DEL SUR

LA CANADA

LA NORIA

LAS ANIMAS

LOMAS DE TONALCO

NATIVITAS

NATIVITAS INFONAVIT

PBLO. STGO.TEPALCATLALPAN

PUEBLO SAN ANDRES AHUAYUCAN

PUEBLO SAN FRANCISCO TLALNEPANTLA

PUEBLO SAN GREGORIO ATLAPULCO

PUEBLO SAN LUCAS XOCHIMANCA

PUEBLO SAN LUIS TLAXIALTEMALCO

PUEBLO SAN MATEO XALPA

PUEBLO SANTA CECILIA TEPETLAPA

PUEBLO SANTA CRUZ ACALPIXCA

PUEBLO SANTA MARIA NATIVITAS

PUEBLO SANTA MARIA TEPEPAN

PUEBLO SANTIAGO TEPALCATLALPAN

w

QUIRINO MENDOZA

RANCHO TEJOMULCO

SAN ANDRES AHUAYUCAN

NN

SAN CRISTOBAL

SAN FELIPE

SAN FRANCISCO TLALNEPANTLA

SAN GREGORIO ATLAPULCO

SAN JERONIMO
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SAN LORENZO 2
SAN LUCAS XOCHIMANCA 2
SAN LUIS TLAXIALTEMALCO 8
SAN MATEO XALPA 2
SANTA CECILIA TEPETLAPA 1
SANTA CRUZ ACALPIXCA 6
SANTA CRUZ XOCHITEPEC 3
SANTA INES 2
SANTA MARIA NATIVITAS 5
SANTIAGO TEPALCATLALPAN 4
SANTIAGUITO 1
TABLAS DE SAN LORENZO 1
TIERRA NUEVA 1
TLAXOPAN 1A SECCION 1
TOTAL 1,105

Anexo 2. Encuesta de apreciacion del programa “Economia Social de la Ciudad de México”

PROGRAMA
“ECONOMIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO”
EJERCICIO FISCAL 2024

ENCUESTA DE SATISFACCION PARA PERSONAS BENEFICIARIAS

El Capitulo Il “Participacion Social” de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de
México establece que las personas, colectivos ciudadanos, organizaciones sociales y de la sociedad civil
podran participar activamente en los procesos de elaboracién, implementacion y evaluacion de la politica
de igualdad y bienestar, con el fin de contribuir a la integralidad y pertinencia de las intervenciones publicas,
con base en lo establecido por la Ley de Participacién Ciudadana y en los mecanismos institucionales que

para tal fin han sido creados.

En este sentido, y en el caso particular de la evaluacién interna se debe efectuar anualmente y conforme a
los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacién, las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcal-

dias y Entidades de la Administracién Publica de la Ciudad de México que ejecuten programas sociales.
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Por su parte, el Articulo 4 de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México indica que la evaluacion cons-
tituye un proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion,
la implementacién, la operacion, los resultados, e impacto de los programas, de los entes de la Adminis-
tracion Publica y de las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las desigualdades y
los derechos humanos, y en su caso, permite formular las observaciones y recomendaciones para su reo-
rientacion y fortalecimiento. En ese mismo articulo se establece que la evaluacién serd interna y externa,
tendra por objeto detectar deficiencias y fortalezas; y constituira la base para formular las observaciones y

recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de los programas.

En los lineamientos para la Evaluacion Interna 2025, emitidos por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad
de México, se establece que resulta necesario incorporar informacion sobre la satisfacciéon de personas

beneficiarias y/o usuarias de los programas sociales.

Por lo anterior, con este documento se busca invitarlo a usted a participar en la Encuesta de Satisfaccion
del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” Ejercicio Fiscal 2024, a cargo de la Secretaria de
Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México y de igual forma, obtener su consentimiento informa-

do para participar en dicho procedimiento.

Por lo anterior, le solicitamos leer la siguiente informacién cuidadosamente, con la finalidad de que usted

pueda comprender el objetivo de esta investigacion y su participacion en ella.

La encuesta de Satisfaccion tiene el objetivo de conocer las expectativas y percepciones que tienen las per-
sonas beneficiarias de los programas sociales sobre los apoyos monetarios y servicios brindados a cargo
de la Secretaria, y su importancia consiste en fortalecer el ejercicio de Evaluacion Interna del 2025, la cual
dara cuenta del presente ejercicio y con la que se busca contribuir a la cultura de transparencia, rendicién

de cuentas y buena administracion.

Usted ha sido seleccionado de forma aleatoria, a través de un muestreo probabilistico por ser parte del
Padron de Beneficiarios del Programa, pero el ser seleccionado no lo obliga a participar en este ejercicio
debido a que su participacion es voluntaria, anénima y confidencial. De igual forma, su no participacién no
generara ningln impacto negativo en la entrega de sus apoyos monetarios o en su participacion en futuros

programas de esta Dependencia u otros.

Su participacién consistira en contestar una serie de preguntas sobre la satisfaccion y perspectiva del
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programa del que ha sido participe durante el ejercicio fiscal 2024.

Es importante sefialar que su participacién en esta encuesta no le generard ningun riesgo, costo o molestia

durante y después de su participacion en ella.

Ademds, se le informa que usted tiene el derecho, en cualquier momento y sin necesidad de dar explica-

cion, dejar de participar en la encuesta.

Al finalizar el levantamiento de informacién y el procesamiento de la misma, los resultados seran incorpora-
dos a la Evaluacion Interna del 2025, los cuales seran presentados a mas tardar el 30 de junio de 2025 ante
el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México.

De continuar con el presente cuestionario, usted manifiesta que fue informado(a) del propésito, procedi-
mientos y tiempo de participacién y en pleno

uso de sus facultades, es su voluntad participar en esta encuesta.

* Indica que la pregunta es obligatoria

1.AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL *

La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, a través de la Direccion General de Economia Social y So-
lidaria, con domicilio en Calzada San Antonio Abad, Num. 32, tercer piso, Colonia Transito, Alcaldia Cuau-
htémoc, C.P. 06820, Ciudad de México, es la responsable del tratamiento de los datos personales que
nos proporcione, los cuales seran protegidos en el Sistema de Datos Personales denominado “Sistema de
Informacion del Programa Fomento, Constitucion y Fortalecimiento de las Empresas Sociales y Solidarias
de la Ciudad de México”, con fundamento en los articulos 1, 2, 13, 6 Fraccion XVII, 18,y 41 fraccion VII, de
la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 1°, 2°, 7 fraccidon
XVll inciso B); 9, 36 y 37, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados
de la Ciudad de México; 221 fracciones XI, Xl y Xlll, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 12, del Reglamento de la Ley de Fomento Cooperativo para
la Ciudad de México; y Reglas de Operacién del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2024.
Los datos personales que recabemos serdn utilizados con la finalidad de integrar la encuesta de satisfac-
cion inherente al Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2024.

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién, de sus datos persona-
les (derechos ARCO), asi como la revocacion del consentimiento directamente ante la Unidad de Transpa-
rencia de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, ubicada en la Calzada San Antonio Abad, nimero
32, Planta Baja, Colonia Transito, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.06820, Ciudad de México, con nimero teleféni-

co 50380200 extension 5031, o bien, a través del Sistema INFOMEX (www.infomexdf.org.mx) o la Platafor-
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ma Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o en el correo electrénico:
oip.styfe@gmail.com
Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad de Trans-

parencia, enviar un correo electrénico a la direccion antes sefialada o comunicarse al TEL-INFO (56364636)

Marca solo un dvalo.

ACEPTO AVISO DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES (CONTINUAR
PROCESO)

Datos Generales

i . ST
2. Accién en el que resulté beneficiario 6 Alcaldia de Residencia *

Marca solo un dvalo.
Marca solo un dvalo.

Subprograma "Creacion de Empresas Sociales”
Subprograma “Fortalecimiento de Empresas Sociales” Alvaro Obregon

Subprograma “Impulso Popular® Azcapotzalco

Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios Benito Juirez
Coyoacén

3. Edad* Cuajimalpa de Morelos
Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero
4.  Género con el que se identifica *

Iztacalco
Marca solo un dvalo.
- Iztapalapa
Femenino
~ ) Masculing La Magdalena
) No binario Contreras Miguel
Otro: Hidalgo
Milpa Alta
5. Nivel Escolar * Tlahuac
Marca solo un dvalo. Tlalpan
Sin estudios Venustiano Carranza
Primaria Xochimilco
Secundaria
Preparatoria

Licenciatura 3 .
Expectativas del Programa Social
Maestria o Doctorado
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8.

9.

10.

¢Por qué se interesé en ser beneficiario del Programa social? *

Marca solo un dvalo.

___/Crecer a nivel empresarial
\____'Deseo tener mi propio

negocio. .'Encontrar un trabajo

digno.

__ Falta de recursos econdmicos.

' Fortalecer mi situacian

econémica.

. Para mejorar la calidad de vida de los integrantes de la organizacion.

.___/Portodas las anteriores

' Porque en algin momento escuchamos de este programa y nos interesé formar nuestra

cooperativa.

'\ Recomendacion de un familiar o amigo.

¢{Cémo se enteré de la existencia del Programa Social? *

Marca solo un dvalo.

___/Buscando informacion
___ Familiares o amigos.

'Internet.

' 'Medios de comunicacién impresos (revistas, periddicos, etc.).

' Participando en otro programa social.
'PILARES

\____/Propaganda impresa.

'Radio

' Redes Sociales

' Servidores Puablicos y

Promotores.'. . Televisién.

Antes de entrar al Programa Social, ;Qué exceptivas tenia usted del apoyo que ofrece? *

Marca solo un évalo.

' Que me ayudaria mucho.
'/ Que me ayudaria poco

___/Que no me ayudaria

¢Su experiencia en la participacion del Programa Social cubrié sus expectativas? *

Marca solo un dvalo.

: 'Las cumplié
: 'Esperaba méas

___/ No las cumplié en lo absoluto
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Calidad de Gestién

11.  iEl personal que atendic sus llamadas fue amable y respondic de forma clara a sus
preguntas?

Marca solo un dvalo.

! : ' Siempre
: 'Casi

siempre

) Algunas veces

12.  iEl personal que lo atendi6 en las oficinas fue amble y respetuoso? *

Marca solo un dvalo.

! : ' Siempre
: 'Casi

siempre

'/ Algunas veces

13. ;Cuanto fue el tiempo de espera para atencién en las oficinas? *

Marca solo un dvalo.

) De 15 a 60

minutos ' Del hora
a2 horas' : 'Mas de 2
horas

14.  ;Se le fue proporcionada la informacién necesaria y itil para su solicitud de ingreso al
Programa Social?
Marca solo un oévalo.
\___/Siempre
‘. /Casi
siempre

[ Algunas veces

15. ¢Larecepcién de documentos fue adecuada y agil? *

Marca solo un dvalo.

' Siempre

'Casi

siempre

\___/Algunas veces

___/Casinunca
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16. ;El proceso para la entrega de apoyos fue adecuado? *

Marca solo un évalo.

\___/'Siempre

'Casi

siempre

\___Algunas veces

. /Casinunca

17. ilainstrumentacién de las Caravanas de Sociedades Cooperativas han sido adecuadas? *

Marca solo un dvalo.

: 'Siempre

'Casi

siempre
'/ Algunas veces
'/ Casinunca

__ No participé en ninguna caravana

Calidad de beneficio

18. iConsidera que el monto del apoyo es suficiente para la constitucién formal de la
sociedad cooperativa o para fortalecimiento de la cooperativa?

Marca solo un évalo.

'Si

'No

| : ' No Aplica (Beneficiario Facilitador)

19. ;Cémo considera el mecanismo de cobro por el cual recibe su apoyo? *

Marca solo un ovalo.

___/Bueno
'Regular
' 'Malo
20.  ;Qué tanto considera que su calidad de vida mejoré después de haber recibido el

apoyo?

Marca solo un dvalo.

_Mucho
'___'Regular

'Nada

o

21.  ;Usted solvento una ad como ia de recibir el apoyo que le otorga el

Programa Social?

Marca solo un dvalo.
'Si

. 'No
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22.  ;En qué se utiliza mayoritariamente el apoyo? *
Marca solo un cvalo.

:  No Aplica (Beneficiario Facilitador)
: Adquisicion de materia prima.
i ) Adguisicion de mobiliario y equipo.
: Asesorias para la creacion de plan de
:' negocio. Certificacion
: ! Maquinaria
: ! Mercancia
:_ Tramites
) legales. Otro:

Contraprestacion

23. Durante su permanencia en el programa ;Se le ha solicitado participar en actividades

24,

25.

26.

no relacionadas con el Programa "Economia Social de la Ciudad de México"?

Marca solo un dvalo.
'Si

'No

¢El personal de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo le ha solicitado dinero u
otro tipo de gratificacién para realizar su tramite?

Marca solo un dvalo.

s

'No

En caso de que su respuesta anterior sea afirmativa. Especifique que actividades.

En caso de que su respuesta anterior sea afirmativa. Nombre del personal o beneficiario

facilitador que le condicioné el apoyo.

Participacion y cohesion social

27.

iUsted considera que participar en el Programa ha favorecido su convivencia familiary *
comunitaria?

Marca solo un dvalo.
: 'Mucho
\___Algo
'Poco

__'Nada
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28.

29.

£Qué tan satisfecho esta con la atencién recibida por parte de la persona que lo atendié? *

Marca solo un évalo.

‘___Muy
satisfecho
Satisfecho’
Indiferente ! :

Insatisfecho

') Muy insatisfecho

£Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene qué llevar a cabo para formar parte *
del Programa?

Marca solo un dvalo.

‘___Muy

satisfecho '

Satisfecho’
Indiferente

Insatisfecho

) Muy insatisfecho

78

ECONOMIA SOCIAL DE LA CDMX



ECONOMIA SOCIAL DE LA CDMX

33.  ;Usted se encuentra satisfecho con el monto entregado a su cooperativa (o apoyo como *
persona beneficiaria facilitadora) 2

Marca solo un dvalo.

') Totalmente satisfecho
' Satisfecho.

'Indiferente
'___/Insatisfecho

) Totalmente insatisfecho

! No Aplica (Beneficiario Facilitador)

Quejas o sugerencias

34. Indigue sus sugerencias de mejora o quejas del Programa Social, en este mismo sentido, * de
enviar la presente encuesta, confirma que ha leido y comprende la informacién anterior, y todas
sus preguntas han sido respondidas de manera precisa y voluntaria.
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